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Resumo

Na area da Ciéncia da Informacdo e, em igual medida, nas da Arquivologia e da
Biblioteconomia, lidamos com uma concepcdo da informacdo que, quando relacionada ao
objeto dessas areas, ndo atende a todos os fazeres desenvolvidos nelas e nem satisfaz a
indagacdes, questdes e reflexdes que sobre isso sdo comumente apresentadas. Entendendo o
objeto da Ciéncia da Informacdo como sendo a informacdo registrada, descartamos como
ilegitimas vérias agdes e atividades desenvolvidas nos equipamentos informacionais. Mais:
privilegiamos um determinado nucleo como o mais importante dessas areas — ou como é
comumente chamado, o ndcleo duro delas. Apresenta-se e discute-se, a partir das ideias que
levaram a sua concepcao, a ideia de Protoinformac&o, subsidiando a proposta de mudanca do
objeto delas para a Mediacao da Informacéo.

Palavras Chave: Protoinformacdo; Mediagdo da Informac&o; Apropriacdo da Informacé&o.

A relacdo entre a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informac&o e a Museologia,
tem concepgdes proximas e diferentes de acordo com os autores dessas areas. A ideia mais
geral, aceita e disseminada é a que entende a Ciéncia da Informacdo como um grande guarda-
chuva que abarca as outras trés areas. No Brasil, agéncias de fomento a pesquisa, a partir de
discussdes especificas realizadas por pesquisadores, determinou a Ciéncia da Informacéo como
uma grande area, tendo sob ela a Arquivologia e a Biblioteconomia. A Museologia, por seu
lado, é entendida como uma area no mesmo plano da Ciéncia da Informacao.

Essa concepcéo — que entendo ser a hegemaonica na area — pode ser encontrada na fala de varios

autores, embora muitas vezes, ndo de maneira explicita.



Dentro ainda dessa concepg¢do, e como uma consequéncia dela, ha a defesa de que a Ciéncia da
Informacé&o se dedica as teorias enquanto as outras trés voltam-se para aspectos mais praticos,
mais aplicados do que diz respeito a informacgéo. Assim, a Ciéncia da Informacdo — como uma
pequena, uma micro “Divisdo Social do Trabalho” — incumbe-se com a formulagéo de teorias
— com o pensar — enquanto a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia aplicam o

determinado nas pesquisas da Ciéncia da Informacéo - ficam com o fazer.

Em um texto mais antigo, traduzido no Brasil em 1980, Shera (1980, p.99) afirma que “E
possivel que a Ciéncia da Informacgdo ndo tenha, todavia, uma base tedrica, porém procura
encontra-la nas disciplinas em que se apoia e &, por sua vez, a base tedrica da préatica
biblioteconomica.” Hagar Espanha Gomes (1980, p.8) defende que Shera “contesta que haja

uma nova disciplina. Para ele o que existe ¢ uma biblioteconomia em ‘tom maior’”.

Outro entendimento limita-se a afirmar a existéncia da Ciéncia da Informacéo tendo nascida da
Biblioteconomia, mas, agora, prescindindo dela. O livro de Le Coadic, provavelmente o livro
mais usado no Brasil sobre Ciéncia da Informacao, afirma isso.

De origem anglo-saxbnica, a ciéncia da informagdo nasceu da
biblioteconomia, tomando, portanto, como objeto de estudo a informacéo
fornecida pelas bibliotecas, fossem elas publicas, universitarias,
especializadas ou centros de documentacdo. A leitura pablica e a histéria do
livro constituiram entdo a matéria dos primeiros estudos que foram realizados.
Mais tarde, a informag&o referente as ciéncias, as técnicas, as industrias e ao
Estado tomou a dianteira sobre esses assuntos, dinamizada pelo advento da
tecnologia da informacdo e as necessidades crescentes de informacdo dos
setores cientificos, técnicos e industriais, bem como do grande publico. A
ciéncia da informacdo construiu-se, portanto, e se fundamenta atualmente,
sobre essa base informacional. (LE COADIC, 1996, p.2-3)

Especificamente dentro da Ciéncia da Informacdo, a ideia que prevalece é a que restringe seu
interesse nas informacdes cientificas e tecnologicas e, sempre, com o emprego das TIC -
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo. Essa tendéncia advoga o nascimento da Ciéncia
da Informacéo a partir das concepgOes apresentadas em um artigo de autoria de Vannevar Bush,
publicado em 1945. Nele, tal autor

identificava um problema concreto (a ‘explosdo’ informacional, isto é, o
crescimento do nimero de documentos, e a dificuldade resultante disso na
recuperacdo da informagdo) e uma possivel solucdo: a automatizagdo dos
processos de recuperacdo. Para tanto chegou a imaginar um mecanismo, a que
deu o nome de memex (de memory extension). (ARAUJO, 2014, p.107).



Ainda no ambito das origens da Ciéncia da Informacéo, Marisa Russo destaca o pensamento de
outra autora no seguinte trecho:

Sambaqui (1978) apresentou uma reflexdo muito pertinente sobre a interface
entre as areas dedicadas a informacao, utilizando para tal a genealogia biblica,
na qual a Biblioteconomia gerou a Bibliografia, esta gerou a Documentacéo,
gue por sua vez gerou a Ciéncia da Informacdo. Se a paréafrase retrata ou ndo
a verdadeira génese das &reas nomeadas, 0 que se apreende é que a relevancia
maior da interrelacdo dessas disciplinas repousa no fato de que todas — cada
uma com as suas especificidades — tém a finalidade de facilitar o acesso ao
volume cada vez mais crescente da producdo de conhecimento no mundo.
(RUSSO, 2010, p.560)

Além de Vannevar Bush, Paul Otlet tambem é citado, com muito mais incidéncia, como um
autor cujas ideias dao bases teoricas para o surgimento da Ciéncia da Informacdo. Jaime
Robredo, por exemplo, enfatiza a importancia de Paul Otlet — e da Documentacdo — para a
Ciéncia da Informacdo (ROBREDO, 2003, p.39 et seq.)

Entre outras, ha também:

Constata-se, também, que a linha de pensamento informacional ndo se
constitui materialmente, dado que cada autor elege uma abordagem sem
contrapd-la a outras abordagens ou énfases. Assim, como Naudé priorizou,
em 1627, o acesso a uma informag&o que deveria representar a diversidade de
correntes de pensamento, no final do Século XX, Dewey enfatizou a colecao
bibliogréfica e a organizagdo de servigos para usuarios segmentados. Quase
no mesmo periodo Otlet promoveu a ruptura entre o contexto e seu suporte,
enfatizando o acesso e a recepgdo da informagdo. Como se pode observar, a
historia do pensamento constitutivo da Ciéncia da Informacao enfeixa, pelo
menos, trés linhas de pensamento posteriormente ignoradas. Dito em outros
termos, a Ciéncia da Informacéo, guardid da preservacdo da memoria social,
ndo atribui a devida importancia a sua propria memoria. (TALAMO; SMIT,
2007, p.46)

Por outro lado, ha concepg¢des que entendem como areas distintas, tanto a Arquivologia como
a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacao e a Museologia. Apesar de distintas essas areas

teriam entre si um constante didlogo, uma constante relagdo, uma constante interacao.

O mesmo se d& com a ideia de informac&o publica na Ciéncia da Informacdo. Apesar de “quase”
descartada pelos que apontam a origem dessa ciéncia a partir das propostas do texto de
Vannevar Bush — ou seja, uma ciéncia cujo interesse esta voltado para a informacéo, mas a
informacdo registrada, tratada a partir de aparatos tecnoldgicos e voltada para a ciéncia e a
tecnologia (informacdes cientificas e tecnoldgicas) —, outros autores incluem entre os interesses

da Ciéncia da Informacéo, a informacé&o publica. Tais autores estdo mais identificados com uma



postura relativa a informagdo que podemos chamar de informacéo social ou como tendo um

olhar mais social, mais publico sobre a informacao.

O objeto da Ciéncia da Informacao, a partir de um entendimento matematico da informacéo —
e, em igual medida, da Arquivologia da Biblioteconomia e da Museologia — ndo atende a todas
as ideias, teorias, concepcdes, entendimentos, interesses, preocupacoes e fazeres desenvolvidos
nelas e nem satisfaz a indagacdes, questdes e reflexdes que sdo comumente apresentadas.
Particularmente, ndo entendo o objeto dessas areas como sendo a informacéo registrada, nem
apenas a informacao, visto ser ela de interesse de inUmeras outras areas, mas como a mediacao
da informac&o. A informagé&o registrada — ou como aponta Le Coadic, gravada -, descarta como
ilegitimas vérias acOes e atividades desenvolvidas nos equipamentos informacionais. Mais:
privilegia um determinado ndcleo como 0 mais importante dessas areas —ou como é comumente

chamado, o ndcleo duro delas.

O objeto da area, entendido como a informacdo registrada descartaria as atividades culturais,
entre elas ou de maneira expressiva, a acdo cultural, a animacao cultural, a animacéo da leitura?
E as informag0es efémeras (a informacéo virtual, a informagdo eletronica, a informagéo online,

as informacdes etéreas)?

E a oralidade? Um dos grandes fazeres, ao menos das bibliotecas escolares e publicas, é a
contacdo de histdrias. Essa acdo, independente de estar voltada mais para o fomento da leitura
do que propriamente para a informacdo, deve ser considerada como ndo vinculada a
Biblioteconomia ou a Ciéncia da Informacdo, uma vez que trabalha com a oralidade e esta ndo
pode ser registrada ou organizada — a ndo ser que se transforme em algo gravado ou filmado,

deixando de ser 0 que se entende por oralidade?

A defesa da mediacdo da informacdo como objeto das areas do meu interesse neste texto
permite que as agdes e formas de disseminacdo da informacg&o possam fazer parte dos interesses

e preocupac0es da area.

O olhar sobre o conceito, sobre a concepc¢do da informacéo sempre preocupou todos os que
pesquisam e estudam as areas. A procura por seu entendimento acompanhou historicamente as
preocupacOes tanto da Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia como, mais

recentemente, da Ciéncia da Informacdo. Alguns aspectos sdo importantes nas discussoes e



reflexGes sobre o tema aqui estudado, como, por exemplo, 0 momento em que essas areas
comegam a se preocupar, efetivamente, com o usuario; quando buscam um equilibrio entre a
preservacdo de documentos e a disseminacdo deles; quais sdo as concepg¢des que levam da
preocupacao principal com os aspectos extrinsecos dos documentos para a inclusdo também de
seus aspectos intrinsecos; quando as areas passaram a entender a informacéo como seu principal
foco; em que momento o usudrio passa a ter um papel de co-participe dos trabalhos dos

equipamentos informacionais etc.

A biblioteca, entendida como um equipamento informacional, historicamente se posicionou ao
lado dos que determinavam quais 0s segmentos do conhecimento humano que deveriam ser
preservados e legados para a humanidade. Esse posicionamento determinou que alguns
conceitos de informacdo fossem assumidos e estivessem na base das ideias que definiram sua
existéncia. Alids, definem até hoje. H& autores que entendem a histéria da Biblioteconomia
como a histdria das técnicas bibliotecarias (SERRAI, 1975). Os marcos historicos dessa area
estdo relacionados e vinculados a instrumentos de acao técnica. Dessa forma, a sustentacao e
defesa de uma informacdo objetiva, tangivel, manipulavel é essencial para justificar a forma
como se da o trabalho nesse equipamento informacional. Um autor por demais conhecido
(BUCKLAND, 1991), traz a ideia da informag@o como “coisa”, o que atende a essa procura
pela justificativa da atuacdo voltada para as técnicas, além de, tal atuacdo, ser entendida como

ndcleo duro da area.

Da mesma forma, as discussdes sobre a materialidade — entendida aqui como algo concreto,
palpavel e tangivel — ou a subjetividade da informacao sempre preocuparam os pesquisadores

das areas que lidam com a informagéo.

A area da gestdo da informacéo entende — boa parte de seus pesquisadores — que 0 conhecimento
explicito, quando exteriorizado, transforma-se em informacdo. Esta, nos equipamentos
informacionais, é selecionada, armazenada, organizada (podendo esta Ultima ordem ser

alternada) e disseminada.

A informacéo — o conhecimento explicito exteriorizado — nasce (se, de fato, ela nasce) ja com
significados apostos pelo “produtor” da informagao. Os sujeitos constroem seu conhecimento
individualmente, mas sempre a partir a relagdo com o mundo, com 0s outros. Assim, 0

conhecimento que gerou a informagéo explicitada, ndo ¢ “produto” isolado, apenas de um tinico



e s produtor. Dentro desse pensar, a informac&o, assim como foi gerada, ndo esta construida,
mas vai se constituindo agregando significados até a apropriacdo por parte de um interessado
ou de um incauto receptor (na medida em que nem toda apropriacédo é consciente ou totalmente
consciente). A apropriacdo ndo é Unica, ndo se da a partir de uma unica e exclusiva maneira. A
apropriacdo da informagdo pressupde o entendimento do contetdo presente e veiculado por
esses suportes. A ideia de apropriacdo leva em conta o acervo de conhecimentos, experiéncias,
entendimento de mundo, referenciais do sujeito informacional, bem como o produtor
informacional, os equipamentos informacionais, os mediadores da informacdo, 0 momento da
interacdo, etc. A apropriacdo ndo se da apenas pelo sujeito informacional, as deve considerar a
historia dele, do espaco onde estd, do contexto em que vive e viveu, dos dispositivos que
possibilitam o contato com algo que veicula e dissemina a informacao (e que interferem no

processo de mediacdo) etc.

A informacdo, como a entendo, ndo dirime duvidas, ndo cobre lacunas cognitivas, mas cria
conflitos. A informacdo nédo resolve conflitos, mas os cria e de maneira diferente para cada
pessoa. A ideia de “transferéncia da informagdo™ cai por terra quando entendemos que a
informacdo é diferente para cada pessoa — sem nos esquecermos da intencionalidade do
“produtor” e de todos que, de alguma maneira, interferiram em seu ciclo de vida (¢ possivel que
o ciclo de vida da informac&o n&o tenha um final, que ela sobreviva, de maneira inquieta, latente

e mutante no sujeito, interferindo continuamente em seu conhecimento).

A partir dessas ideias, a informacdo é um processo, vai se alimentando de significados que nédo
necessariamente fazem sentido para todos os sujeitos. Estes, ndo possuem o poder de dominar,
de escolher as informacgdes das quais se apropriardo. Muitas, se ndo a maioria, das informacoes
sdo apropriadas inconscientemente e carregam interesses (econémicos, politicos, sociais,

culturais etc.) dos quais elas, informac0es, estdo prenhas, estdo envoltas, estdo impregnadas.

A defesa que faco aqui é a de que, nos equipamentos informacionais, ndo trabalhamos com a
informacdo, visto que sua construgdo é um processo e sua existéncia depende do sujeito que a
apropriard, mas como uma “quase-informa¢@o”, uma “informagao-latente”, uma “possivel-
informacao”, uma “talvez-informagao”. Prefiro chama-la de “protoinformacao”. Os
equipamentos informacionais trabalham com uma protoinformagéo, uma informacao que talvez

seja informacé&o, a depender da apropriacdo de cada sujeito.



Os equipamentos informacionais selecionam informacdes para organiza-las e armazena-las a
partir do que entendem ser os interesses médios dos sujeitos para 0s quais oferecem servigos e
realizam ac6es, em suma, para 0s quais devem sua existéncia. Os interesses médios, claro, ndo
significam os interesses individuais. A concretizacdo da informacdo — que nédo ocorre a partir
de algo concreto, palpével, tangivel, como dito anteriormente — ndo pode prescindir do sujeito
informacional (aqui entendido como se constituindo ndo sé dos seus interesses informacionais,
mas de todas as suas necessidades, interesses e desejos pessoais e de sua relacdo com o mundo).
Dessa forma, ¢ impossivel determinar a priori a “existéncia’ de uma informagao. Sendo ela uma
construcdo — que recebe constantes significados e sentidos — ndo ha forma de entende-la como
informagdo em qualquer momento desse processo. Trabalhamos sempre, assim, com uma

possivel-informacdo, uma quase-informacéo, uma talvez-informacao, uma protoinformacéo.

A ideia de protoinformacéo forma-se com base no conceito de informacdo apresentado, em
especial quando se a concebe como criadora de conflitos e se constituindo em um processo,
sem existir previamente. Também se vale da ideia de interferéncia do profissional que atua nos
equipamentos informacionais. Essa interferéncia também esta na base da ideia de mediacdo da
informac&o. Em 2009 propus um conceito para mediacdo da informagio (ALMEIDA JUNIOR,
2009), atualizado em 2015. No conceito atualizado, mediacdo da informacao €

Toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacédo que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais. (p.25)

A ideia de interferéncia, a de processo, a de ambiéncia, a de apropriacéo e a de conflito estdo

explicitas e embasam muito das discussdes apresentadas neste texto.

Para finalizar, creio que deve ser salientada a importancia de, neste momento, discutirmos a
concepgdo de recuperagdo da informagdo. Especificamente na area da Biblioteconomia, essa
ideia é central e pouco questionada. Ela ¢ assumida como algo consolidado, sedimentado,
inalteravel, indiscutivel. Mas, a pergunta que deve ser feita: qual a informacao a ser recuperada?
Quem determina a importancia da informacédo retirada de um amplo universo? Serd que a
informacdo recuperada atende e satisfaz as necessidades, interesses e desejos daqueles que

buscam por ela? As informacdes que estdo disponiveis refletem todos os entendimentos de



mundo, ddo voz e fala a todas as concepcdes, ideias, conceitos? Ou apenas reproduz um

conhecimento acumulado que atende a interesses de determinados e especificos grupos?

A ideia de protoinformacdo exige mudancas em nossas concepcbes sobre recuperacdo da
informacdo, assim como os conceitos de informagéo norteados para o social e a mediacdo da
informacdo impuseram mudancas e transformacdes na forma de se ver a informacgdo com a qual

0s equipamentos informacionais trabalham.
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