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Resumo  

Introdução: Cientes da importância do desenvolvimento do percurso metodológico quanto fator de êxito 

em pesquisa, e, em particular, na conjuntura dinâmica no âmbito da Ciência da Informação, é pensado a 

existência de certa pluralidade nas técnicas utilizadas neste enquadramento. Os procedimentos 

metodológicos usados pelos pesquisadores-autores para o desenvolvimento de suas pesquisas, são 

elementos essenciais para a propagação científica em qualquer área, uma vez que propicia que a 

comunidade científica possa verificar ou replicar tal processo científico.  

Objeto de estudo: O objetivo desta pesquisa é reconhecer os procedimentos metodológicos que foram 

utilizados nos estudos apresentados na edição do ano 2016 do EDICIC, mapeando a tendência nessas 

técnicas empregadas, e, o uso de vários procedimentos metodológicos simultaneamente.  
Referência teórica e metodológica: Observou-se como roteiro para a pesquisa a identificação dos 

procedimentos metodológicos, mediante Revisão bibliográfica, usados tanto para a coleta dos dados como 

para a análise dos mesmos, continuando usando-se da Análise de conteúdo, com a constatação da 

existência ou não de múltiplos procedimentos metodológicos em cada pesquisa estudada. 

Resultados: Foram analisadas as 115 pesquisas registradas no evento, encontrando que o procedimento 

metodológico mais utilizado foi a Revisão de literatura, chamando especialmente a atenção o fato de que 

47 pesquisas apresentadas no evento não indicaram os procedimentos utilizados. No total 13 pesquisas 

alicerçaram-se no uso de múltiplos procedimentos metodológicos. Este debate pode ser visualizado como 

uma contribuição em relação às opções metodológicas empregadas em trabalhos científicos, acreditando-

se que para o aperfeiçoamento da pesquisa faz-se essencial refletir a respeito das metodologias utilizadas 

e suas relações com os objetivos aos quais se referem. 
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THE PRACTICE OF THE METHODOLOGICAL ROUTE IN RESEARCHES OF THE X 

MEETING OF THE ASSOCIATION OF EDUCATION AND RESEARCH IN INFORMATION 

SCIENCE OF IBERO AMERICA AND CARIBBEAN - EDICIC 

Abstract 

Introduction: Aware of the importance of the development of the methodological path as a factor of 

success in research, and particularly in the dynamic context in the scope of Information Science, it is 

thought the existence of a certain plurality in the techniques used in this framework. The methodological 

procedures used by the researcher-authors for the development of their research are essential elements for 

the scientific propagation in any area, since it allows the scientific community to verify or to replicate 

such scientific process. 

Objective: The objective of this research is to recognize the methodological procedures that were used in 

the studies presented in the 2016 edition of EDICIC, mapping the trend in these techniques used, and the 

use of several methodological procedures simultaneously. 

Theoretical and methodological reference: IIt was observed as a guide for the research the 

identification of the methodological procedures, through bibliographical review, used both for the data 

collection and for the analysis of the same, continuing, using Content Analysis, with the verification of 

the existence or not of multiple methodological procedures in each study studied. 

Results: The 115 researches registered at the event were analyzed, finding that the methodological 

procedure most used was the Literature Review, especially drawing attention to the fact that 47 research 

presented at the event did not indicate the procedures used. In total, 13 researches were based on the use 

of multiple methodological procedures. This debate can be seen as a contribution in relation to the 

methodological options employed in scientific works, believing that for the improvement of the research 

it is essential to reflect on the methodologies used and their relation with the objectives to which they 

refer. 
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1 Introdução 

O Encontro da Encontro da Associação de Educação e Pesquisa em Ciência da 

Informação da Iberoamerica e Caribe (EDICIC) recebe propostas de pesquisas relativas à 

Ciência da Informação, sendo estas divididas em eixos temáticos que possibilitam aos 

participantes nacionais e internacionais apresentar suas pesquisas e debater questões que estão 

em pauta na dimensão interdisciplinar da área. 

Tais interações projetam uma variedade de procedimentos metodológicos utilizados no 

desenvolvimento dos trabalhos apresentados. A partir dessa exposição, questiona-se: As 

pesquisas apresentam as metodologias seguidas junto a os procedimentos metodológicos 

utilizados para o seu desenvolvimento? Há uma tendência no uso de múltiplos procedimentos ao 

interior de cada pesquisa apresentada no EDICIC? 



O objetivo deste trabalho é reconhecer os procedimentos metodológicos que foram 

utilizados nas pesquisas apresentadas como comunicações orais na edição do ano 2016 do 

EDICIC, mapeando a relação com os eixos temáticos e o uso de múltiplos procedimentos 

metodológicos. 

A escolha por analisar os anais do encontro X EDICIC, remete às contribuições 

conduzidas pela associação responsável pelo evento, a qual discute e promove vários estudos e 

práticas relacionados às pesquisas desenvolvidas na Ciência da Informação. 

2 Referencial Teórico  

 Tanto Gil (2002) quanto Marconi e Lakatos (2003) assinalam a importância de pactuar  a 

validade científica de pesquisas junto a interpretações que estejam alicerçadas na ligação entre 

dados e conhecimentos, bem no empirismo ou na comprovação de teorias. Conforme Trujillo 

(1974, como citado em Marconi & Lakatos, 2003, p. 80) afirma, "A ciência é todo um conjunto 

de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistemático conhecimento com objeto limitado, 

capaz de ser submetido à verificação". 

 Para efetuar tal conjunto de atividades faz-se uso  de métodos de procedimentos, ou 

metodologias, que traçam o itinerário da pesquisa em si. Ditos procedimentos metodológicos, 

estes apresentam as “etapas mais concretas da investigação” (Marconi & Lakatos, 2003, p.106), 

que procuram a obtenção de conhecimentos válidos e verdadeiros. 

 Os autores supracitados asseveram que inclusive o que marca maior diferença entre o 

conhecimento científico e o conhecimento popular é o contexto metodológico da construção do 

conhecimento científico, o que se chama do rigor metodológico (Marconi & Lakatos, 2003).  

Segundo Valentim (2005, p. 13) “[...] os procedimentos para fazer ciência devem permitir 

a observação racional do(s) fato(s), a interpretação e a explicação adequada do(s) fenômeno(s), 

possibilitar a verificação através de técnicas próprias e fundamentar os princípios da 

generalização.” Por tanto, apoiada a pesquisa no rigor metodológico, sua adoção possibilita a 

implementação de atividades de validação e verificação da mesma, atendendo assim o fim da 

replicabilidade.  



Acrescenta-se o estabelecimento de uma metodologia está intimamente associado ao 

desenho que a pesquisa apresenta para o seu desenvolvimento. Neste sentido, torna-se necessário 

que o pesquisador avalie a adoção de um método ou a combinação de vários métodos. Segundo 

Denzin (1989), o uso de várias abordagens metodológicas é uma estratégia que potencializa a 

validade de resultados de pesquisa combinando qualidades de procedimentos metodológicos 

distintos, porém, complementares. Essa prática de triangulação, intitulada por Denzin (1989), no 

caso, metodológica, ao utilizar múltiplas metodologias para abordar determinado problema de 

investigação ou objeto de estudo (Denzin, 1989).  

Paranhos & et. al. (2016) indicam a consensualidade na utilização de múltiplos 

procedimentos metodológicos, pela possibilidade de gerar inferências mais robustas sobre a 

realidade pesquisada. Ainda Duarte (2009, p.12), nesse sentido, assevera que o principal objetivo 

da abordagem com múltiplos procedimentos, “[...] seria a convergência de resultados de 

investigação, resultados que seriam válidos se conduzissem às mesmas conclusões”, ou, no caso 

de dados contraditórios, interpretados como sinal de invalidade entre as metodologias utilizadas 

(Duarte, 2009).  

Reafirma-se que a pesquisa científica resulta de um processo de imersão, um esforço por 

parte do pesquisador, em buscar subsídios em discussões já formuladas, que irão sustentar ou por 

a prova a construção de um novo conhecimento. Desta maneira, “a pesquisa científica é [uma] 

arte profundamente exigente [...].” (Ziman, 1979, p. 103), e raramente é constitui-se em um 

diálogo solitário, pois estabelece suas raízes em outros trabalhos e “Seu conteúdo não se torna 

uma verdade científica até que tenha passado pela fornalha da avaliação crítica e seja aceito por 

todos (ou quase todos) os outros pesquisadores da área.” (Ziman, 1981, p. 28). 

Estabelecer um diálogo por meio da divulgação das pesquisas realizadas por 

pesquisadores é primordial para o desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento entre 

as diversas áreas da ciência. Essa interação social, que permeia vários contextos distintos é “um 

fascinante fenômeno, pleno de significados ocultos e rituais simbólicos.” (Ziman, 1979, p. 114).  

Neste sentido, a Associação de Educação e Investigação em Ciência da Informação da 

Iberoamerica e Caribe (EDICIC), antiga Associação de Educação em Biblioteconomia, 

Arquivologia, Ciência da Informação e Documentação da Iberoamerica e Caribe (EDIBCIC), 



atua como uma sociedade civil sem fins lucrativos visando congregar instituições e 

pesquisadores da área de educação e investigação, relacionadas aos campos científicos da 

Ciência da Informação. (Encontros EDICIC, 2018). 

Os encontros promovidos pelo EDICIC são espaços que promovem o compartilhamento 

do conhecimento gerado pelos pesquisadores, acadêmicos e/ou profissionais com o objetivo de 

fortalecer o debate de suas pesquisas na área da Ciência da Informação.  

3 Procedimentos Metodológicos 

 A metodologia aplicada caracteriza-se por um estudo exploratório que se fundamentou 

nos dados coletados juntos aos anais do Encontro EDICIC da edição de 2016. 

A revisão bibliográfica permitiu a coleta dos dados, e mediante análise de conteúdo 

categorial (Bardim, 1977) foi realizada a análise dos dados coletados. 

 A pesquisa foi realizada em três fases: 1) Coleta dos dados junto aos eixos que compõem 

os anais por meio de um formulário elaborado em uma programa planilha eletrônica, distribuídos 

por: eixo; título do trabalho; autores; palavras-chave; resumo; referências; abordagem da 

pesquisa (qualitativa, quantitativa ou quantitativa); tipo de pesquisa (segundo o objetivo da 

pesquisa: exploratória, descritiva ou explicativa); cenário de desenvolvimento da pesquisa; 

procedimentos metodológicos utilizados, utilizando o refinamento explícito sim ou não (caso o 

procedimento tenha sido elencado ou não no texto), e múltiplas metodologias (caso a pesquisa 

tenha feito uso de mais de um procedimento metodológico). (2) Padronização dos dados 

coletados para auxiliar na análise dos dados. 3) Análise dos dados por meio da elaboração de 

gráficos e quadros, para a posterior apresentação das inferências nos dados coletados. 

4 Apresentação e Análise dos Resultados  

Procedeu-se a leitura crítica dos trabalhos, considerando todos os textos que faziam parte 

dos anais do evento, focando alcançar os objetivos que nortearam o desenvolvimento deste 

trabalho. 

A padronização dos dados coletados teve como base o trabalho de Santos & et al. (2016). 

Desta forma, alguns termos relacionados aos tipos de metodologias e aos procedimentos 

metodológicos utilizados em algumas situações foram consideradas sinônimas. 



Na edição do ano de 2016, no X EDICIC foram apresentados 115 (cento e quinze) 

trabalhos que contemplavam a temática central da edição “Patrimônio, Mediações Sociais e 

Tecnologia”. O evento concentrou pesquisas em cada eixo temático assim: Comunicação 

científica e estudos bibliométricos, 14; Docência e os novos perfis do profissional da informação, 

6; Epistemologia da Ciência da Informação e da Documentação, 9; Gestão e Avaliação de 

Documentos Arquivísticos, 4; Indústria Criativa e cultural, 2; Mediação Social e Cultura da 

Informação, 26; Memória Patrimônio e Dinâmicas Informacionais, 19; Museologia, Informação 

e Documentação Museológica Gestão do Conhecimento, 4; Organização da informação e do 

conhecimento, 17; e, Tecnologias da informação e Gestão do conhecimento, 14. 

Frisa o eixo temático 6, Mediação Social e Cultura da Informação, com a maior 

quantidade de trabalhos, 26, ressaltando que o título do eixo tinha grande aproximação com a 

temática central do encontro. Foram também destacados os eixos 7 e 9, pela quantidade de 

pesquisas divulgadas no evento: Memória Patrimônio e Dinâmicas Informacionais, e 

Organização da informação e do conhecimento. 

Foi possível observar na análise que grande parte das pesquisas apresentadas o fizeram 

sem especificação dos procedimentos metodológicos adotados no desenvolvimento dos estudos. 

Das 115 pesquisas, 47 não indicaram o caminho metodológico percorrido, isto é, o 41% da 

amostra. 

O gráfico 1 elenca todos os procedimentos metodológicos utilizados, demarcando o 

grande diferencial que determina a não indicação do procedimento utilizado em vários dos 

estudos. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 1 - Ocorrências por tipo de procedimento utilizado 

 

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados. 

As metodologias que tiveram um maior número de ocorrências foram ‘Revisão de 

literatura’, ‘Pesquisa Biográfica’ e ‘Pesquisa Documental’. 

Focando o uso de múltiplos procedimentos metodológicos nas pesquisas estudadas, 

observou-se que somente 13 das 115, utilizaram mais de um procedimento para atingir os 

objetivos planejados. O gráfico 2 apresenta a relação entre a quantidade de estudos de cada eixo 

temático e aqueles que se utilizaram de mais de um procedimento, indicando que nos dez eixos, 

em seis houve ocorrência desse fato. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 2 - Distribuição das pesquisas por eixos temáticos e com múltiplos procedimentos 

metodológicos 

 

Fonte: Elaborado pelos autores junto a dados obtidos do EDICIC (2016). 

 

Salienta o fato de que o eixo com maior quantidade de pesquisas e que estava 

estreitamente relacionado com a temática da versão do evento não utilizou nos trabalhos 

apresentados, nenhuma pesquisa com uso de múltiplos procedimentos metodológicos. Outros 

eixos com nessa característica são Organização da informação e do conhecimento, Gestão e 

Avaliação de Documentos Arquivísticos e Epistemologia da Ciência da Informação e da 

Documentação.  

Valeria a pena propor diálogo em torno das razões do não uso de vários procedimentos, 

refletir sobre se existem motivos epistemológicos, técnicos, ontológicos por associações entre 

objetos e procedimentos, até cogitar sobre os atributos relacionados ao treinamento de 

pesquisadores com um ou outro procedimento metodológico como assinalado por Paranhos & et. 

al. (2016). 

5 Considerações Finais 

Este debate pode ser visualizado como uma contribuição em relação às opções 

metodológicas empregadas em trabalhos científicos, acreditando-se que para o aperfeiçoamento 



da pesquisa faz-se essencial refletir a respeito das metodologias utilizadas e suas relações com os 

objetivos aos quais se referem. 

De um lado, uma boa prática na comunidade científica poderia ser a clara indicação dos 

caminhos metodológicos que seguiram os autores, na procura da validação e replicabilidade de 

estudos realizados nas instâncias da ciência. 

Cogita-se na importância de instigar aos autores de pesquisas no uso de mais de um 

procedimento metodológico, na busca de aproximar os resultados às características dos objetos 

estudados.  

Outros eventos destacados da Ciência da Informação no contexto americano e europeu 

também fornecem possibilidades de análise no que tange às abordagens metodológicas e à 

observância do uso de múltiplos procedimentos metodológicos para um mesmo objeto estudado 
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