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RESUMO

Existe uma gama de informacg0es sobre processos, materiais e produtos industriais, cuja importancia é
fundamental para propiciar diferenciais competitivos para as organizagdes, uma vez que podem ser
vistas como sistemas que geram, analisam, processam e aplicam informac@es para definir estratégias de
acdo no curto, médio e longo prazos. Nesse contexto, o processo de inteligéncia competitiva — por meio
das atividades de prospecgdo e monitoramento de dados e informagdes de fontes internas e externas,
formais e informais —, subsidia as organizacfes a analisé-los e processa-los transformando-os em
diferenciais competitivos. O processo de inteligéncia competitiva se refere a um modelo de gestdo
organizacional, visto que possui como objetivo principal antever oportunidades e fatores criticos na
busca de resultados eficientes e eficazes. Esta pesquisa teve como propdsito estudar a importancia da
informacdo no processo de inteligéncia competitiva para gerar diferenciais competitivos para o setor
industrial de confec¢des da Regido de Londrina, Estado do Parana, Brasil. Considera-se que o objetivo
foi atingido, pois foi possivel evidenciar a importancia e o potencial da informagdo e do processo de
inteligéncia competitiva no desenvolvimento organizacional das empresas do referido setor.
Evidenciou-se que o0s proprios empresarios desconhecem 0s servicos e produtos que
potencializam a melhoria da competitividade empresarial, ressaltando a necessidade de haver
atividades voltadas a sistematizacdo de dados e informacdes, visando a melhoria da
competitividade do setor.

Palavras-Chave: Inteligéncia Competitiva. Informacdo Estratégica. Ambiente Web. Setor de
Confecgdo. Competitividade Empresarial.

INFORMATION IMPORTANCE IN THE COMPETITIVE INTELLIGENCE PROCESS TO
GENERATE COMPETITIVE DIFFERENTIALS FOR THE INDUSTRIAL CLOTHING
SECTOR OF LONDRINA REGION/BRAZIL
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There is a range of information about processes, materials and industrial products, whose importance is
fundamental to provide competitive differentials for organizations, since they can be seen as systems
that generate, analyze, process and apply information to define action strategies in the short, medium
and long term. In this context, the process of competitive intelligence — through the scanning and
monitoring activities of data and information from internal and external sources, formal and informal —
, Subsidizes organizations to analyze and process them into competitive differentials. The competitive
intelligence process refers to an organizational management model, since its main objective is to
anticipate opportunities and critical factors in the search for efficient and effective results. The purpose
of this research was to study the information importance for the competitive intelligence process in order
to generate competitive advantages for the clothing industry in the Londrina Region, Parana State,
Brazil. It is considered that the objective was achieved, since it was possible to highlight the importance
and potential of information and the competitive intelligence process in the organizational development
of companies in that sector. It was evidenced that the entrepreneurs themselves are not aware of the
services and products that enhance the competitiveness of the business, emphasizing the need for
activities aimed at systematizing data and information, aiming at improving the competitiveness of the
sector.

Keywords: Competitive Intelligence. Strategic Information. Web Environment. Clothing Sector.
Business Competitiveness.

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN EL PROCESO DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA PARA GENERAR DIFERENCIALES COMPETITIVOS PARA EL SECTOR
INDUSTRIAL DE CONFECCIONES DE LA REGION DE LONDRINA/BRASIL

RESUMEN

Hay una gama de informaciones sobre procesos, materiales y productos industriales, cuya
importancia es fundamental para propiciar diferenciales competitivos para las organizaciones,
ya que pueden ser vistas como sistemas que generan, analizan, procesan y aplican
informaciones para definir estrategias de accion en el corto, medio y largo plazo. En este
contexto, el proceso de inteligencia competitiva — a través de las actividades de prospeccion y
monitoreo de datos e informaciones de fuentes internas y externas, formales e informales —,
subsidia a las organizaciones a analizarlos y procesarlos transformandolos en diferenciales
competitivos. El proceso de inteligencia competitiva se refiere a un modelo de gestion
organizacional, ya que tiene como objetivo principal prever oportunidades y factores criticos
en la busqueda de resultados eficientes y eficaces. Esta investigacion tuvo como proposito
estudiar la importancia de la informacidn en el proceso de inteligencia competitiva para generar
diferenciales competitivos para el sector industrial de confecciones de la Region de Londrina,
Provincia del Parand, Brasil. Se considera que el objetivo fue alcanzado, pues fue posible
evidenciar la importancia y el potencial de la informacion y del proceso de inteligencia
competitiva en el desarrollo organizacional de las empresas del referido sector. Se evidencid
que los propios empresarios desconocen los servicios y productos que potencian la mejora de
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la competitividad empresarial, resaltando la necesidad de que haya actividades dirigidas a la
sistematizacion de datos e informaciones, buscando la mejora de la competitividad del sector.

Palabras-Clave: Inteligencia Competitiva. Informacién Estratégica. Entorno Web. Sector de
Confeccion. Competitividad Empresarial.

1 INTRODUCAO

As organizagOes podem ser vistas como sistemas que geram, analisam, processam e
aplicam informacgdes transformando-as em estratégias de acdo. Nessa perspectiva, 0 processo
de inteligéncia competitiva (IC) subsidia as organizac6es a prospectar dados de fontes internas
e externas, formais e informais e processa-las transformando-as em diferenciais competitivos.

A informacdo é fator tdo importante para a organizacdo quanto o capital humano.
Gerenciar, armazenar e disseminar as informacgdes pertinentes ao negécio, bem como
contextualiza-las para facilitar os fluxos e processos organizacionais, sao a¢des informacionais
que contribuem para que as empresas atuem com mais seguranca frente ao mercado.

A presente pesquisa objetivou estudar a importancia da informacdo no processo de
inteligéncia competitiva que, por sua vez, contribui significativamente para gerar maior
competitividade ao setor industrial de confec¢fes da Regido de Londrina, Estado do Parana,
Brasil, uma vez que o setor de confeccOes desta Regido vivencia alto nivel de concorréncia.
Destaca-se, também, que este setor possui um ciclo de informagdes dinamico e, por essa razao,
necessita antever as tendéncias do mercado, de modo a gerar produtos e servicgos inovativos.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se uma pesquisa descritiva-
exploratoria, no setor de confecgdes supracitado. O método aplicado para a coleta e analise dos
dados foi a ‘Analise de Conteudo’ (Bardin, c1977), mais especificamente a técnica ‘Analise

Categorial’, cujo instrumento foi a entrevista semiestruturada.

2 INFORMACAO
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Inicialmente apresenta-se alguns conceitos sobre informacgéo no contexto empresarial,
de modo a se obter uma melhor compreensdo deste elemento para a tomada de decisdo e o
planejamento de acdes estratégicas.

Cianconi (1999) explica que a informacdo pode reduzir incertezas, desde que
compreendida como recurso estratégico que possibilita obter vantagem competitiva. Gomes e
Braga (2001) evidenciam que a informagdo € insumo para extrair e construir conhecimento,
sendo também um ato de instrucdo, indagacéo, investigacdo, noticia, ou seja, € a matéria prima
do processo de IC. Destacam, ainda, que a informacdo é alicerce para o0 processo decisorio no
ambiente organizacional.

A informacdo pode se expandir, ser completada, substituida, transportada, difusa e
compartilhada. Ela pode ser considerada um produto ou mercadoria, porquanto ela impulsiona
o desenvolvimento do mercado e, este, cada vez mais, exige que as organizagdes sejam capazes
de produzir bens e servigos baseados em informacédo (Tarapanoff, Aradjo Janior & Cormier,
2000).

No ambiente organizacional, Davenport e Prusak (1998, p.12) compreendem a

informagao sob a dtica da “Ecologia da Informagao”, ou seja,

[...] o ambiente de informag&o em sua totalidade, levando em conta os valores
e crengas empresariais sobre informacao; como as pessoas realmente usam a
informacdo e 0 que fazem com ela; as armadilhas que podem interferir no
intercambio de informacdes; e quais sistemas de informacfes ja estdo
instalados apropriadamente.

Para Buckland (1991, traducdo nossa) a informacdo pode ser vista sob trés aspectos:
informagdo como processo; informagdo como conhecimento; e informagdo como coisa. A
informacdo como processo se constitui naquela que alimenta o processo cognitivo, isto €,
alimenta o conhecimento existente de um individuo de modo que o conhecimento acumulado
seja modificado. A informacdo como conhecimento se constitui no conhecimento de mundo
que o individuo possui, adquirido ao longo do tempo, por meio das experiéncias vivenciadas.

A informacdo como coisa € a informacéo coisificada em um determinado suporte/midia, ou
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seja, é aquela que esta sistematizada, documentada, explicitada e tangivel (Buckland, 1991,
traducéo nossa).

A informacéo é apropriada por um individuo se este a compreende, uma vez que a
informacdo somente se constitui de fato em uma informacéo na interacdo com o humano, isto
é, na relagdo entre o sujeito e o objeto/fendmeno que tem potencial de se transformar em

informacao.

3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Em uma época de rapidas e radicais transformacGes, desenvolver e implantar
estratégias com agilidade e precisdo pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma
organizacdo, sendo imperativo que as organizagdes reflitam sobre a maneira que conduzem
seus negocios.

Devido ao mercado globalizado é muito facil copiar o que os outros estdo fazendo,
portanto, a melhor maneira de se diferenciar dos concorrentes é a antecipacdo/lideranca de
mercado. Nesse contexto, a IC propicia antever oportunidades e ameacas, a detectar pontos
fortes e fracos do negocio, visando estratégias de curto, médio e longo prazos.

A IC é um “[...] processo que investiga onde a empresa esta inserida com o proposito
de reduzir riscos, bem como diagnostica 0 ambiente interno organizacional, visando o
estabelecimento de estratégias de acdo a curto, médio e longo prazo” (Valentim et al., 2003).

A literatura especializada conceitua IC como uma atividade de gestdo estratégica da
informacdo, cujo objetivo se refere a proporcionar seguranca as direcGes tomadas pela
organizacdo, no que tange a tendéncia e evolucdo do mercado, necessidades dos clientes,
inovacao dos concorrentes, cenarios futuros, ou seja, € um recurso voltado ao processo decisorio
e ao planejamento de curto, médio e longo prazos.

Segundo a Associacdo Brasileira de Analistas de Inteligéncia Competitiva [ABRAIC]
(2008) a inteligéncia competitiva
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[...] € um processo informacional proativo que conduz a melhor tomada de
deciséo, seja estratégica ou operacional. E um processo sistematico que visa
descobrir as forgas que regem o0s negoécios, reduzir o risco e conduzir o
tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o
conhecimento gerado (ABRAIC, 2008).

O processo informacional € composto pela prospec¢do e monitoramento ético de dados
e informacBes formais e informais, tanto no ambiente interno organizacional, quanto no
ambiente externo a organizacao.

Battaglia (1999, p.204) destaca que o conceito de IC surgiu na Década de 1980,
objetivando integrar planejamento estratégico, marketing e informacdo, para fomentar respostas
rapidas sobre clientes e concorrentes, no ambiente interno e externo a organizacao, baseando-
se na rapidez e na confiabilidade da informag&o para antecipar/auxiliar e apoiar a tomada de
decisdo.

A IC é definida por Canongia (1998, pp.2-3) como “[...] sindbnimo de capacidade de
antecipar as ameacas e novas oportunidades por meio da informacéo validada para tomada de
decisdo, em um processo continuo em que a informacao é transformada em conhecimento no
processo decisorio da empresa [...]”. A mesma autora complementa que o processo de IC visa
“[...] agregar valor a informagcdo, fortalecendo seu caréater estratégico [...] a coleta, tratamento,
analise e contextualizagdo de informagdes permitem a geragao de produtos de inteligéncia”.

A sobrevivéncia de uma organizacao reside na sua capacidade de antecipacdo as
ameacas e oportunidades que surgem no ambiente. Dessa maneira, 0 prop6sito do processo de
IC é “[...] antever mudangas no ambiente de negocios; descobrir concorrentes novos ou
potenciais; antecipar as agdes dos atuais concorrentes e aprender sobre mudancgas politicas,
regulatorias ou legislativas que possam afetar o negécio” (Gomes & Braga, 2004, p.41).

Vale destacar que as organizaces devem ser consideradas no seu todo, ou seja, 0
ambiente organizacional deve ser pensado além de seus muros, toda a cadeia econémica tera
influéncia no negdcio organizacional, por isso o processo de IC ndo tem comego, meio e fim,

isto €, seu processo € ciclico.
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A IC propicia interatividade e velocidade no desenvolvimento de estratégias que
geram diferenciais competitivos. No &mbito organizacional a IC gerencia e gera informacoes
relevantes ao negdcio, de modo a oferecer ao tomador de decisdo insumos informacionais que
possam subsidia-lo na direcdo a seguir, se antecipando as necessidades e demandas do mercado,
dos clientes e da concorréncia.

Tarapanoff (2001, p.5) destaca que no ambiente organizacional para se ter “[...]
inteligéncia é preciso contar com uma infraestrutura de telecomunicagdes como base, utilizar
computadores e softwares e gerar conteudos informacionais, em forma de bases de dados,
produtos e servigos”.

O processo se inicia com a prospec¢do informacional, atividade base para planejar a
busca e acesso as fontes informacionais relevantes para serem prospectadas. Valentim et al.
(2003, p.1) explicam que prospecgao é “[...] 0 método ou técnica que visa a identificacéo inicial
de dados, informagao e conhecimento relevantes para a organizagao”.

De acordo com Canongia, Lamb, Carvalho & Silva (2001) o monitoramento acontece
em quatro fases: coleta, filtragem, avaliagdo e mapeamento, cujo fluxo estd diretamente
conectado ao processo de IC, pois transforma informagéo bruta em inteligéncia, sendo um
processo dinamico e que necessita de retroalimentacéo.

Moresi (2006, p.95) define monitoramento como

[...] a aquisicdo e o uso da informacdo sobre eventos e tendéncias e relacGes
em seu ambiente externo, além do conhecimento que auxiliara os gerentes a
planejar as futuras acdes [...] € um processo de filtragem de um corpo grande
de informacdes para alguma necessidade, e atende a critérios especificos.

O monitoramento pode ser visto como uma maneira de controle que lida com a
captacdo de informacOes para a tomada de deciséo, e pode ser considerado uma sistematica de
observacdo e coleta de dados do ambiente interno e externo a organizacao.

Valentim e Molina (2004, p.60) explicam que “Monitoramento informacional, é o
método ou técnica de observacdo e acompanhamento constante de dados, informacdo e

conhecimento relevantes ao negdcio da organizacao”.
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Vale destacar que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) séo
consideradas importantes aliadas do processo de IC, pois propiciam mais agilidade as atividades
desenvolvidas nesse &mbito. Gomes e Braga (2001, p.83) enfatizam que “As tecnologias da
Informac&o apoiam todas as etapas de um processo de Inteligéncia Competitiva, desde a fase
de identificacdo das necessidades de informacéo, passando pela coleta, analise e disseminacéo,
até a avaliacdo dos produtos entregues”.

A IC faz parte de um processo ciclico, ndo é um produto acabado, ela esta intimamente
vinculada ao fazer organizacional, conforme explica Valentim (2002, p.6) “[...] a inteligéncia
competitiva esté ligada ao conceito de processo continuo, é complexa e visa estabelecer relacdes
e conexdes de forma a gerar inteligéncia para organizagéo possibilitando tomadas de decisdes
mais seguras e assertivas”.

O desenvolvimento empresarial ndo esta mais baseado nos ativos materiais, mas sim
nos ativos imateriais, sendo assim, o processo de inteligéncia competitiva passa a ser estratégico

para as organizagdes, apresentando-se como essencial ao negdcio organizacional.

4 CARACTERISTICAS GERAIS DO SETOR DE CONFECCAO

O Brasil encontra-se entre 0s dez maiores produtores mundiais de fios/filamentos,
tecidos e malhas, especialmente de algoddo. Nesse ultimo segmento — malhas com
predominancia de algoddo — o Pais € o terceiro maior produtor mundial, somente perde para 0s
Estados Unidos e a india (Gorini, 2008, p.26). A Associacio Brasileira de Industrias Téxteis
[ABIT] (2007) destaca que no cenario mundial o Brasil € 0 sexto maior produtor téxtil, segundo
maior produtor de indigo, terceiro maior de malhas, quinto maior de confeccdo, sétimo maior
de fios e filamentos e o oitavo maior produtor de tecidos.

Vale ressaltar que a participacdo do Brasil no comércio mundial de téxteis
hoje é inferior a 1%, sendo a parcela mais relevante das exportaces nacionais
relacionada ao segmento téxtil, enquanto o confeccionado — segmento que
mais cresce em termos de valor mundial exportado — ainda representa parcela
relativamente pequena das exporta¢des nacionais (Gorini, 2008, p.24).
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Segundo Gorini (2008, p.26) o Brasil perde posicdes em relacdo ao total mundial
qguando se leva em conta o consumo, a producdo e a capacidade instalada das fibras
manufaturadas (artificiais e sintéticas), mercado ainda pouco desenvolvido.

A ABIT (2007) menciona que alguns gargalos prejudicam a sobrevivéncia das
exportacdes brasileiras como, por exemplo:

= Auséncia de parcerias/aliancas estratégicas, auséncia de redes integradas de
empresas tanto no varejo, [...] como na parceria com fornecedores para o
desenvolvimento conjunto dos produtos, aquisi¢do, conjunta de matéria
prima, etapas conjuntas de produgo;

= Baixa informatizacdo, auséncia de sistemas;

= Dificuldades para produzir em lotes menores e baixa agilidade;

= Comercializacdo ineficiente, pequena equipe de venda e grande
inexperiéncia no mercado internacional;

= Baixos investimentos para o desenvolvimento de produto de design (ABIT,
2007, p.3).

Os principais paises importadores dos produtos de vestuario e moda brasileiros sao:
Estados Unidos, Alemanha, Hong Kong, Reino Unido e Japdo, e 0s principais exportadores de
artigos téxteis e de vestuario se encontram na China, Hong Kong, Italia, Alemanha, Estados

Unidos. O Brasil aparece nos dois casos na 42° posi¢éo (Cobra, 2007, p.19).

4.1 Moda como Negdcio

A mudanca é fator constante da moda e a indUstria é a iniciadora desta mudanga, pois
a moda gera empregos, impde a renovacgdo constante, 0 consumo e a circulacdo de dinheiro,
sendo a indUstria que mais sofre e, a0 mesmo tempo, a que mais se beneficia da dinamicidade
proporcionada pelo mercado da moda.

O produto da industria do vestuario — a roupa — caracteriza-se pela
sazonalidade das tendéncias e dos modelos em sua dimensdo cultural,
decorrente do fato de se inserir no campo da moda, que reflete as
peculiaridades de determinada época e de determinado local. Revela-se assim
o efémero da moda que contribui decisivamente para a expansdo do mercado
de determinados segmentos [...] A dualidade da roupa enquanto bem
econdmico e simbdlico, congrega informacbes de diversas areas, como
econdmica, gerencial, do campo da moda e do contexto sécio cultural
(Andrade, 2002, p.40).
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Para Lipovetski (1989) o sistema da moda é uma ordem da qual se faz uma desordem,
mas sobretudo é uma funcéo bem definida, relacionada a ambiguidade de um sistema ao mesmo
tempo imprescindivel e metddico, regular e desconhecido, aleatério e estruturado.

A moda é um contexto gerador de conhecimento, uma fantasia que se dissemina por
meio de informacdes e é preciso redinamizar a investigacdo no campo da moda, pois esta € um
objeto contraditorio por exceléncia, a moda é um ambiente fortemente influenciado pela midia,
ela “[...] estandardiza e a0 mesmo tempo, diferencia, valoriza e enriquece o0 ego das pessoas”
(Cobra, 2007, p.23).

A evolugéo da moda reflete as transformacdes da sociedade, atualmente ela extrapola
a esfera das atividades industriais, isto é, atinge as redes no nivel das relagdes interpessoais,
processos complexos, visto que a moda cria interdependéncias e necessita de inteligéncia para
que esta industria possa sobreviver no Brasil e concorrer globalmente.

A moda é composta de grandes e complexas estruturas, ela ndo € mais um enfeite
estético ela modela a sociedade, ela surpreende e possui efeitos ambiguos. O setor de moda tem
que reconhecer e observar seu diferencial na unicidade, pois a moda muda incessantemente,
mas sua mudanca esta na sutileza (Lipovetski, 1989).

O negdcio da moda perpassa por distintas areas: criatividade, producao, administracdo
e marketing, processos estes que devem ser gerenciados efetivamente para fomentar
diferenciais para a organizacdo. O mercado de moda se vale de conhecimentos de Psicologia e
Sociologia, pois visa fascinar, sendo uma atividade multidisciplinar e desafiadora (Cobra, 2007,
p.24).

A moda é, sobretudo, um negdcio, que acompanha a tendéncia da economia,
dos estilos de vida das pessoas, seus comportamentos e principalmente
desejos. Ha nesse sentido uma integracdo mundial e, a0 mesmo tempo,
interdependéncia de e entre mercados [...] Os acontecimentos influem na
cadeia produtiva de negécios da moda de forma tdo intensa que fica dificil

dizer, sem medo de errar, de que maneira os fatos se sobrepdem, identificando
ou criando necessidades de consumo (Cobra, 2007, p.26).
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No negdcio de moda os principios do processo de inteligéncia competitiva s&o
fundamentais, pois € necessario elaborar cenarios futuros, tendéncias e prospeccdo de mercado
para medir qual o desejo e qual sera a aceitacdo do produto pelos consumidores.

Segundo Cobra (2007) o comércio mundial é largamente impulsionado pelo setor téxtil
e vestuario, e € na tecnologia que o profissional de negocios da moda se apoia, visando estimular
0 consumo através das inovagdes, por isso mesmo, o investimento em inovacoes, tecnologias,
modernizacdo de maquindrio sdo fundamentais para 0 processo de crescimento e

desenvolvimento do setor.

A moda é hoje um dos temas mais fascinantes porque, por meio dela, podemos
analisar inimeros aspectos de uma cultura. Ndo é s6 um mercado, néo é s
uma questao de consumo que interessa. A moda deixou de ser vista como uma
bobagem das mulheres flteis para ser reconhecida como um importante
fendbmeno social. Importa como um objeto de conhecimento para o0s
estudiosos e, também, como um elemento de autoconhecimento para 0s
consumidores [...] E uma tentativa, das pessoas serem ‘normais’ e aceitas, mas
também de diferenciacéo (Cobra, 2007, p.16).

E claro que a moda gera negdcios, exige e provoca mudangas nos padrdes industriais
e determina o desenvolvimento do setor industrial, portanto, é essencial para o setor prospectar
tendéncias e monitorar os fendmenos relacionados a moda e ao consumo, para oferecer produtos

e servigos com diferenciais competitivos.

4.1.1 Informag0es para Negdcios em Moda

As transformacdes que ocorrem em decorréncia da globalizacdo exigem postura e
atitude proativa. Choo (1998) explica que na busca por informacdes relevantes a organizagédo
deve observar seletivamente a grande quantidade de sinais existentes no ambiente, interpreta-
los e oferecé-los em contexto dindmico como informacgéo voltada ao negdcio fomentando o
diferencial organizacional.

Bio (1996, p.120) menciona que as informacgdes para negocio se destinam a “[...]

alimentar processos de tomada de decisdo. As decisdes inerentes aos processos de
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planejamento, ao controle, formulacdo, ao acompanhamento de politicas e a interpretacdo de
resultados requerem informacdes adequadas”.

A informacdo pode ser reconhecida como recurso estratégico que proporciona
beneficios significativos, desde que seu uso seja eficiente. Cronin (1990) destaca que a
informacdo tem um valor de uso; valor de troca/mercado; valor de propriedade; valor de
restricdo, ou seja, possui um valor em cada atividade em que esta agregada, potencializando o
diferencial competitivo da organizacdo que sabe fazer uso da mesma.

As informac6es sobre produtos, processos e servicos sdo fundamentais, pois o usuario
da informac&o ndo é apenas alguém que a consome, mas alguém que a elabora e é capaz de
produzi-la (Andrade, 2002).

A competicdo nesse segmento impde & empresa a busca constante pela diferenciacéo,
as empresas se conscientizam que é preciso investir, cada vez mais, na pesquisa estratégica e
na formacdo continuada do capital humano que atua no setor, e que pode ser considerada hoje
a principal for¢a da empresa preocupada com o futuro (Caldas, 2006).

A moda é um ambiente fortemente influenciado pela midia, conforme explica Caldas
(2006, p.96) “[...] a falta de pesquisa de verdade no caminho fécil da cdpia travestida de
referéncia, ja se anuncia como o erro fatal de empresas e marcas do século XXI”.

Complementando, o mesmo autor afirma, também, que:

[...] um dos principais problemas que afetam tanto o universo empresarial
quanto as universidades no Brasil é a auséncia de investimento na pesquisa de
base, aquela que ndo é diretamente relacionada a novas tecnologias, ao
desenvolvimento de produtos e ao aumento da lucratividade, pela
incompreensao do proprio papel que esse tipo de pesquisa desempenha no
futuro proximo (Caldas, 2006, p.101).

As principais estratégias utilizadas pelos atores envolvidos concentram-se em trés
aspectos: econdmicos, profissionais e culturais, uma vez que a moda € um negocio
caracterizado pela alta concorréncia, bem como gera capital imensuravel. Além disso, destaca-
se que uma das principais ferramentas da comunicacao de moda é a informacao, cujo papel no
processo de socializagdo e individualizagdo é fundamental.
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5 AMBIENTE WEB

Gerenciar as informacdes no ambiente Web torna-se essencial, pois com o0 aumento do
uso das TIC surgem, cada vez mais, oportunidades e ameacas baseadas em informacoes
disponiveis eletronicamente/digitalmente, pois sdo mais rapidamente acessadas e disseminadas
desde que geridas eficientemente.

Atualmente, as empresas que buscam ser mais competitivas e possuirem certa
estabilidade no mundo globalizado, compreendem a informacdo como um insumo essencial,
que deve fluir consistentemente por todos os setores da organizacdo, inclusive junto aos
fornecedores e clientes.

O ambiente Web garante maior eficacia e transparéncia aos processos organizacionais.
Esse ambiente pode abrigar diferentes sistemas de informagdo, visto que prové acesso a
distintos nichos de conhecimento, e atua como um mecanismo através do qual o individuo pode
informar outras pessoas ou ser informado.

Qualquer tipo de SI, em ambiente Web ou ndo, deve ser capaz de atender as
necessidades de seu publico usuario (real e potencial). A usabilidade refere-se a qualidade de
uso de um sistema por seus usuarios, isto é, esta vinculada a eficacia, eficiéncia e satisfacdo do
usudrio, pois um “[...] sistema ¢ considerado consistente quando permite que o usudrio obtenha
o0 mesmo efeito quando executa uma determinada acdo, isto é, ha uma relacdo direta entre a
acao e seu efeito, independente do contexto” (Dias, 2007, p.36).

Usabilidade refere-se a capacidade de um produto ser apreendido e usado, bem como
ser atrativo pelo utilizador em condicOes especificas do ambiente de uso. Em termos gerais
significa facilidade de uso, pois a tecnologia deve ser aplicada de modo a melhorar e dinamizar
a realidade do usuario final. Sendo assim, a usabilidade preocupa-se especialmente com o
usuario final, suas caracteristicas e suas necessidades.

Por outro lado, a acessibilidade é um processo dinamico associado ndo s6 ao
desenvolvimento tecnolégico, mas principalmente ao desenvolvimento da sociedade, visto que
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“[...] é a acessibilidade que permitird que a base de usuérios projetada seja alcangada em sua
maxima extensao e que 0s USUarios que se deseja conquistar com o produto tenham éxito em
iniciativas de acesso ao contetdo digital” (Torres & Mazzoni, 2004, p.153).

A acessibilidade é obtida combinando-se a apresentacdo da informacdo de mdltiplas
formas — seja com uma simples redundancia ou utilizando-se um sistema automaético de
transcricdo de midias —, com o uso de apoio técnico, tais como sistemas de leitura de tela,
sistema de reconhecimento da fala, simuladores de teclado etc., que maximizam as habilidades
dos usudrios com limitacdes (Torres & Mazzoni, 2004).

E importante destacar que s existe a acessibilidade quando a informag&o é realmente
recebida e Gtil ao usuario, pois “[...] a informacéao que ndo é divulgada, ou ndo pode ser captada,
de forma redundante ndo é uma informagao realmente acessivel” (Torres; Mazzoni & Alves,
2002, p.87).

A usabilidade e a acessibilidade agregam qualidade ao produto e, por isso mesmo,
devem ser praticadas e respeitadas por todos visto que a usabilidade busca satisfazer a um
publico especifico e a acessibilidade propicia aos usuarios o conteido desejado.

A informacdo que nédo é acessivel, ndo ¢é aprendida e usada e a medida que cresce o
numero de informacBes no ambiente Web, tanto as organizagdes quanto as pessoas percebem
que além de consumidoras de informacdes, podem ser também produtoras de informacao.

6 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa é do tipo descritiva-exploratoria, de natureza qualitativa possibilitou
aumentar as experiéncias em torno do problema de pesquisa, uma vez gque o0s estudos descritivos
visam aprofundar o conhecimento sobre a realidade estudada (Trivifios, 1987). Para Oliveira
(2007, p.68) a pesquisa descritiva “[...] procura analisar fatos e/ou fenémenos fazendo uma
descricdo detalhada da forma como se apresentam esses fatos e fendmenos, ou mais
precisamente, € uma analise em profundidade da realidade pesquisada [...].”
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Quanto a sua natureza qualitativa a pesquisa “[...] visa buscar informacdes fidedignas
para se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas de cada contexto em que
encontra o objeto de pesquisa” (Oliveira, 2007, p.60).

As informacBes aqui apresentadas foram obtidas por meio de coleta de dados,
utilizando-se para tal, da entrevista semiestruturada ““[...] que parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipdteses, [e], que vao surgindo a medida que se recebem
respostas dos informantes” (Trivifios, 1987, p.146).

Para a analise dos dados coletados optou-se pelo método ‘Analise de Conteudo’ de
Bardin (c1977), que o define como:

[...] um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que

permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de
producdo/recepcao [...] destas mensagens (Bardin, c1977, p.142).

A técnica do método Analise de Conteudo selecionada foi a ‘Analise Categorial’, cujas
categorias de analise foram definidas a posteriori: Informacéo — insumo para qualquer atividade
organizacional; Competitividade — essencial para a sobrevivéncia das organiza¢bes no mundo
internacionalizado; Inteligéncia Competitiva — modelo de gestdo que subsidia o processo
decisorio, o planejamento e a formulacao de estratégias de agdo de curto, médio e longo prazos;
Monitoramento Informacional — atividade de acompanhamento constante de dados e
informacdes relevantes ao negdcio, visando sua coleta, filtragem e analise para subsidiar o
processo decisorio dos gestores organizacionais; Ambiente Web — ambiente essencial e
diferencial para a competitividade do setor.

A partir das categorias tematicas supracitadas, realizou-se a analise no intuito de
propiciar as inferéncias necessarias para a compreensao do objeto e fendmenos observados
nesta pesquisa.

O universo da pesquisa foi composto por 17 (dezessete) pequenas e médias empresas
do setor de confeccdo da Regido de Londrina, Estado do Parand, Brasil. Para tanto, estabeleceu-
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se uma amostra aleatéria, por meio de sorteio e, assim, obtendo-se 6 (seis) empresas
participantes, configurando-se em 35,3% do total.
Os sujeitos da pesquisa se constituem dos gerentes, diretores ou sdcio proprietarios,

profissionais de nivel estratégico da empresa, visto que sdo empresas de pequeno e médio porte.

7 ANALISE E APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Das empresas pesquisadas 100% se caracterizam como de natureza familiar sendo:
82,5% microempresas e 16,5% pequenas empresas, uma vez mensurados 0s portes das
empresas com base no numero de funciondrios, critério esse estabelecido pelo Servigo
Brasileiro de Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2008).

Na categoria ‘Informacdo’ evidenciou-se que 0s sujeitos pesquisados possuem uma
visdo adequada do termo, bem como de sua aplicabilidade, contudo, é uma visdo genérica e de
certa forma simplista, pois a relacionam como a maneira que as informagdes sdo recebidas,
tratadas e transmitidas dentro da organizag&o.

Em linhas gerais as empresas entendem o objetivo e o ciclo dos sistemas de
informagdo, porém somente 50% das empresas afirmaram possuir um sistema estruturado de
informacdo. As empresas que nao possuem esse tipo de sistema alegaram que “/...J por ser uma
pequena empresa eu centralizo tudo e infelizmente ndo tenho tempo de sistematizar nada”
(Empresa B).

As empresas que mencionaram que possuem um sistema estruturado de informacao
(66%) afirmaram que a sistematizacdo das informagdes, geralmente, é feita através do software
Excel “temos controle de caixa, estoque...” (Empresa C), ou seja, na realidade as empresas
utilizam uma planilha de dados, o0 que ndo se configura em um sistema de informacéo, pois a
sistematizacdo realizada por elas, através deste tipo de planilha, é irrisoria se tratando do que
se entende por sistema de informagdo, uma vez que a literatura estudada apresenta-o como
estruturas para armazenar, processar e distribuir informacfes Uteis a organizacao, ou seja, a

informacdo é suporte para o desenvolvimento de produtos e processos transformando contextos
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informacionais em oportunidades de negdcios concretas, sendo estes sistemas importantes para
facilitar o processo de GI, que € formal e exige procedimentos que requerem dados e
informacBes formalizadas permitindo a apropriacdo da informacdo. Os Sl se alimentam de
fluxos diversos que necessitam de varios tipos de acdo como: coleta, recuperacéo,
processamento, armazenamento e distribuicdo, com a intencdo de gerar competitividade
organizacional.

Tambeém, verificou-se entre os sujeitos pesquisados, se a troca e/ou compartilhamento
de informacdo proporciona algum tipo de melhoria para a construcdo de conhecimento
individual ou coletivo, bem como se essa atividade gera algum diferencial para a empresa.
Todos os respondentes afirmaram que sim, alegando que manter-se atualizado e ter a viséo do
todo é fundamental, principalmente, para atuar no setor téxtil/vestuario que é muito dinamico.

No entanto, € importante ressaltar que 33% dos respondentes logo apds afirmarem que
era importante trocar/compartilhar, pois essa acdo proporciona melhoria e gera diferencial
competitivo, mencionaram contraditoriamente que ndo o fazem, ressaltando que “/...] pode
prejudicar [a empresa] se vazar [informagéo] para um concorrente, por isso, centralizo /... ”
(Empresa B).

Isso evidencia que ha um cuidado excessivo com as informacGes geradas no ambito
da empresa, em detrimento da cooperacéo.

A categoria ‘Monitoramento Informacional’ considerada uma atividade de
acompanhamento constante de dados e informacGes relevantes ao negdcio, visando sua coleta
e filtragem para subsidiar o processo decisorio dos gestores organizacionais e, portanto,
essencial para qualquer empresa que queira ser competitiva, visto que existe a “coopeticdo”,
sendo assim, ha que se ter informacdes atualizadas de modo que alicerce a cooperacao, a troca
e o compartilhnamento de informagdes de maneira segura.

Dos sujeitos pesquisados 67% afirmaram que realizam o monitoramento do ambiente
externo, em relacdo aos clientes, concorrentes e fornecedores alegando que “/...] os meus
funcionarios (designer, criacdo) usam a Internet, sempre participam de reunides, treinamentos
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e capacitagdo [...]” (Empresa D), outra empresa pesquisada mencionou que realiza o
monitoramento “/...] por telefone lidamos com nossos fornecedores, ja os clientes o contato é
mais atraveés do relacionamento pessoal nas feiras e lojas [...] ” (Empresa C). Destaca-se que
33% dos sujeitos entrevistados ndo realizam nenhum tipo de monitoramento informacional
(concorréncia, ambiental, estratégico etc.).

No intuito de aprofundar essa questdo verificou-se de que maneira 0S sujeitos
pesquisados analisavam os pontos fortes e fracos que afetam a atuacdo da empresa no mercado,
bem como se existia planejamento estratégico com esse objetivo. Dos respondentes 50%
afirmaram “/...J ainda ndo existe esse controle de pontos fortes e fracos e o planejamento esta
sendo construido efetivamente agora [...]” (Empresa B). Outra empresa pesquisada afirmou
que “/...] infelizmente ndo atuamos desta forma, ainda somos deficitarios neste tipo de atuacéo
[...]” (Empresa F).

No entanto, 50% dos respondentes afirmaram que analisam seus pontos fortes e fracos
e, para isso, utilizam o método/matriz SWOT - sigla em inglés de (Strengths, Weakness,
Opportunities, Threats), que geralmente é empregado em processos de planejamento
estratégico, para avaliacdo do posicionamento da organizagéo e sua capacidade de competicéo,
insere-se no campo da andlise de ambientes (interno e externo) identificando pontos fortes e
fracos relacionados as oportunidades e ameacas.

O setor de confeccgdo necessita de métodos de monitoramento formais e informais, pois
geram informagdes relevantes para o processo decisorio. A partir da explanagdo de Tarapanoff
(2001, p.23) infere-se que o emprego de métodos, técnicas e ferramentas de analise “[...]
convergem para a monitoracdo de informacbes ambientais, que se pode concretizar na
estruturacao de sistemas de informagao para tomada de decisao”, e os mesmos sdo desenhados
para facilitar o trabalho e permitir aplicacdo eficiente das tarefas para as quais foram
desenvolvidas.

A categoria ‘Inteligéncia Competitiva’ foi estruturada tendo como base que se trata de

um modelo de gestdo que subsidia o processo decisério, o planejamento e a formulacdo de
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estratégias de acdo de curto, médio e longo prazos. As respostas obtidas evidenciam a falta de
clareza e dominio sobre o assunto, pois relacionam IC somente a informagdes de mercado e
concorrentes.

Todos os entrevistados afirmaram que as empresas ndo aplicam a IC, mesmo
ressaltando que acreditam que seja importante para o desenvolvimento da empresa “/...J sim é
um processo que auxilia no desenvolvimento da empresa, planejamento e até onde eu sei serve
para oferecer informagdes antecipadas para ajudar na tomada de decisdo [...] ” (Empresa B).
Outra empresa possuia clareza quanto a importancia da IC: ““/...] sim beneficia o planejamento
estratégico da empresa e no atendimento das necessidades dos clientes/...] ” (Empresa A).

Todos os sujeitos pesquisados relataram que acreditam no diferencial e potencial do
processo de IC e que é importante implanta-lo, pois “/...] acho que ela pode organizar e me
oferecer melhor controle do meu processo [...] ” (Empresa C) ou, ainda, “/...J acho importante
implanta-ia, mas ndo tenho informagées de como [...]” (Empresa E).

Sobre a possibilidade de o processo de IC gerar diferenciais competitivos para as
empresas que compdem o setor de confecgdo, todos os sujeitos entrevistados se mostraram
interessados, afirmando ser “/...] extremamente importante [...]” (Empresa A); “/...] Acho
importante, seria inovador e nos apoiaria e apoiaria 0 crescimento do setor na nossa regido
[...] " (Empresa C); “/...] aumentaria a visibilidade e competitividade das empresas do APL
[...]” (Empresa D); “/...] acho muito louvavel podemos nos propor a aprender mais e estudar
as vantagens e desvantagens da inteligéncia competitiva [...] ” (Empresa B).

No que tange a melhoria do setor de confeccdo, notou-se um entusiasmo significativo
para a geracdo de diferencial competitivo, sendo que entre as etapas da IC, as consideradas mais
importantes foram as atividades de planejamento/mapeamento (Empresas A e B), “/...] por ser
0 inicio, e se a base for solida o processo tem mais seguranca e com certeza trara um resultado
melhor e diferenciado [...] ” (Empresa B), seguida da Anélise e Agregacdo de Valor, “/...] pois
[€] a etapa onde podemos visualizar o peso da informacéo e o quanto ela podera contribuir
[...]” (Empresa E). Contudo, 50% dos entrevistados afirmaram que ndo saberiam eleger a etapa
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mais importante: “/...] acho que todos os passos se complementam, ndo sei dizer qual etapa
seria mais importante, porque acho que uma ndo funciona sem a outra e ndo atende seu
objetivo maior [...] ” (Empresa C).

No intuito de aprofundar a questao, os sujeitos entrevistados foram questionados sobre
qual das atividades relativas ao processo de inteligéncia competitiva consideram a mais
importante. A maioria (82,5%), ou seja, 5 (cinco) empresas consideram a atividade estratégica
a mais importante, “/...] pois aqui serdo tomadas as decisées [...]” (Empresa E); “/[...]
proporciona tomar decisdes mais acertadas e com planejamento [...] ” (Empresa C). Dentre 0s
sujeitos pesquisados, um ressaltou a atividade de Comunicacéo, alegando que “/...J é onde as
decisoes serdo disseminadas [...] ” (Empresa E).

Os sujeitos entrevistados unanimemente consideram a informacdo um diferencial
competitivo para as organizages, visto que acreditam que a decis@o é baseada em informacao
seja para construcdo de preco, escolha de cole¢do, comportamento social, ““/...] mesmo que isso
acontega naturalmente sem uma estrutura definida e sistematizada [...] ” (Empresa C).

Em relag&o a quais informag6es sao mais utilizadas pelo setor e quais de fato propiciam
algum tipo de avanco para 0 negdcio, mencionaram: prospecgdo de mercado, novas tecnologias,
comportamento do consumidor, politicas de incentivo etc.

A categoria ‘Competitividade’ compreendida como uma caracteristica de
sobrevivéncia para as organizagcdes contemporaneas, principalmente para as organizacgoes
exportadoras. Os sujeitos pesquisados julgam que as informacGes do setor téxtil/vestuario
voltadas ao negdcio que podem contribuir para a competitividade do setor séo: informacgéo
sobre 0 mercado; preco; comércio; e comportamento do consumidor.

No intuito de reforcar a opinido dos sujeitos pesquisados sobre se a informacéo bem
gerenciada pode realmente propiciar um diferencial para empresa, observou-se que é consenso
entre os entrevistados que a informacdo se constitui em um diferencial significativo:
“Certamente, pois ela proporciona tomada de decisdo mais concretas [...] fortalece o setor e

a nossa regido potencializando que a mesma se destaque Nno cendrio estadual e nacional [...] "
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(Empresa B); “/...] Acho que sim, tudo que é bem sistematizado oferece maior controle e,
consequentemente, auxilia no desenvolvimento do setor [...] " (Empresa C).

A quinta e ultima categoria ‘Ambiente Web’ compreendida como um ambiente
essencial para a gestdo da informacdo na contemporaneidade, bem como é fundamental para
estabelecer um diferencial para a competitividade do setor.

Dos 6 (seis) sujeitos pesquisados, 67% afirmaram que usam o ambiente Web para
buscar informacdes que apoiem o processo decisério. Contudo, todos os entrevistados
afirmaram que ndo usam esse ambiente para prospectar e monitorar clientes e concorrentes. Das
6 (seis) empresas pesquisadas somente 1 (uma) possui Intranet, mas mesmo assim o proprietario
afirma que /...J esse recurso é subutilizado por desconhecimento ou descaso [...] ” (Empresa
A).

Finalizando, os sujeitos pesquisados evidenciaram suas opinides sobre a importancia
da estruturacdo do processo de IC para o desenvolvimento do negécio do setor de confeccéo e,
nesse intuito, observou-se a falta de maturidade, estrutura e capital humano para que 0 processo

de IC seja de fato realizado.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O cenério competitivo do setor téxtil e de vestuario é dindmico e competitivo e, sendo
assim, o uso estratégico da informacdo é indispensavel para a competitividade do setor. Nessa
perspectiva, as organizacdes devem estar aptas a lidar com a gestdo, organizacéo, tratamento,
disseminacdo, uso e reuso da informacao de modo cada vez mais dindmico, pois a quantidade
e complexidade das informacdes influem cada vez mais no negocio organizacional do setor
empresarial.

Através da andlise da literatura e da pesquisa de campo realizada percebeu-se o
potencial do processo de inteligéncia competitiva, mais especificamente no ambiente Web,
podem oferecer. No entanto, observou-se que poucos recursos estratégicos sdo utilizados em
beneficio do setor de confec¢do da Regido de Londrina.
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A andlise da literatura embasa a afirmativa de que a competitividade organizacional
estd imbricada aos fazeres da organizacdo, bem como que possui potencial competitivo
imensuravel para apoiar o desenvolvimento do setor téxtil e vestuario, sendo inegavel, relevante
e indispensavel o uso da informacdo e do processo de IC no ambiente Web para apoiar as
estratégias competitivas deste segmento econdémico.

A partir da analise tedrica de conceitos e defini¢des foi possivel obter uma viséo da
informacdo como insumo para a geragdo de diferenciais competitivos, bem como evidenciou-
se que 0os mesmos nao sdo utilizados e, de certa forma, desconhecem suas particularidades e
beneficios. Contudo, verificou-se que os entrevistados acreditam no potencial estratégico
desses processos para fomentar a competitividade das organizaces.

Em relacdo ao ambiente Web como diferencial, observou-se que 0s empresarios
reconhecem a importancia da utilizacdo deste ambiente como um recurso fundamental para
dinamizar os processos organizacionais e, tambeém, a tomada da decisdo, entretanto, também
evidenciou-se a ndo utilizacdo ou subutilizacdo deste recurso.

A pesquisa teve como principal objetivo refletir sobre a informagao no processo de IC
para o setor industrial de confeccdo da Regido de Londrina, e verificou-se ser necessario um
programa sistematico proativo que vise apoiar o processo decisorio, antecipando estratégias de
acdo e garantindo a andlise de informacdes sobre tendéncias, clientes e concorrentes de maneira
a reduzir riscos e atingir as metas definidas estrategicamente.

Em relacdo a importdncia dada a informacdo observou-se que 0s gestores a
reconhecem como um elemento importante, porém €é necessario criar maneiras mais eficientes
para organiza-la, trata-la, dissemina-la, ou seja, existe a necessidade de se implantar atividades
de prospeccao, filtragem, analise e monitoramento de maneira sistematica para potencializar
sua utilizagcdo como um diferencial no &mbito das organizagdes.

Quanto ao comportamento das empresas pesquisadas, evidenciou-se que elas
reconhecem a importancia da informacdo, seus processos e beneficios, entretanto, ndo se
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sentem seguras para utiliza-la e, assim, a subutiliza, prejudicando o desenvolvimento
organizacional, estratégico e humano.

Desse modo, pode-se considerar que o objetivo previamente proposto foi atingido visto
que se identificou que as empresas investigadas nao atuam com o processo de IC. Verificou-se
que as necessidades informacionais sdo basicas e, assim, a estruturagdo para potencializar as
informagdes produzidas no &mbito do setor de confeccdo é urgente. Evidenciou-se que 0s
proprios empresarios desconhecem os servicos e produtos que potencializam a melhoria da
competitividade da organizacdo, demonstrando a necessidade de sistematizacdo das
informagdes, visando a melhoria da competitividade do setor.

Conclui-se que a informacédo ndo é sistematizada como deveria ser, no @mbito do setor
de confecgdo da Regido de Londrina, bem como ndo ha a exploracdo do ambiente Web, tdo
pouco se utiliza as atividades vinculadas ao processo de IC, diminuindo o potencial competitivo
das mesmas. Enfatiza-se a necessidade de estruturacdo das informagdes que compdem o setor
de confeccdo da regido pesquisada, potencializando o diferencial estratégico frente aos

concorrentes para obtengdo de vantagem competitiva.
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