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1. Introdugdo

O problema de pesquisa vinculou-se as diver-
géncias de opinides acerca do conceito de bi-
bliotecas hibridas, que, ao mesmo tempo em
gue contribuem para a riqueza nas discussdes
acerca da temadtica, podem influenciar de
forma negativa na producdo de conteudos,
bem como na atuacdo profissional dentro de
equipamentos informacionais, ja que ndo se
tem um conceito bem definido a ser seguido. A
pesquisa se justifica pelo fato de: 1. contribuir
para a literatura da area, na medida em que se
busca criar um conceito base, aplicavel a dife-
rentes contextos, que servird de referéncia
para as pesquisas no ambito da Ciéncia da In-
formacdo no Brasil; 2. dar continuidade as pes-
quisas ja iniciadas nas tematicas das bibliotecas
hibridas e do desenvolvimento social; e 3. con-
tribuir para a darea, buscando apontar uma
perspectiva de interacdo entre o usudrio e a
proposta de um espaco informacional colabo-
rativo e dindamico no que diz respeito ao desen-
volvimento social.

O objetivo geral do estudo foi contribuir para a
literatura da area da Ciéncia da Informacédo ao
propor um conceito de biblioteca hibrida que
abrangesse a esfera social, no ambito dos de-
senvolvimentos existentes em sociedade, em
bibliotecas. Buscou-se discutir ndo somente o

envolvimento das tecnologias em bibliotecas,
como nos parece ser o senso comum da hibri-
dez nesse ambito, mas também a maneira pela
qual a biblioteca hibrida poderia contribuir
para o desenvolvimento de comunidades. Para
tanto, os objetivos especificos foram: 1. coletar
conceitos de autores da tematica em ambito
nacional e internacional para compreender as
diferentes opiniGes acerca da tematica e pro-
por um consenso sobre a importancia da esfera
social para se trabalhar a hibridez; 2. funda-
mentar a epistemologia das instituicGes consi-
deradas hibridas; 3. destacar as propriedades e
as fundamentacgdes que contextualizam o con-
ceito de hibridez além tecnologia; e 4. analisar
os recursos (humanos, tecnoldgicos e sociais),
bem como os servigos relevantes para a cons-
trucdo de um conceito de hibridez em bibliote-
cas que possa ser aceito na literatura da area
da Ciéncia da Informacgao.

2. Referencial Tedrico

Oppenheim e Smithson (1999) destacam que o
termo biblioteca hibrida surgiu, no jargdo dos
profissionais da informacao, por volta de 1996,
por Sutton, em seu capitulo publicado no livro
“The roles of reference librarians, today and to-
morrow”, Reino Unido, como um caminho que
a biblioteca tradicional percorre até se tornar



totalmente digital. Para os autores, as bibliote-
cas hibridas trabalham com o desenvolvimento
tecnoldgico, por meio do entendimento de
como as tecnologias podem ser implementa-
das no dia a dia das bibliotecas, do conceito de
bibliotecas eletrénicas, da convergéncia de tec-
nologias e do conceito de bibliotecas digitais.

De acordo com Orera Orera e Pacheco (2017),
as bibliotecas hibridas se caracterizam por se-
rem novos modelos de bibliotecas, surgidas na
chamada Sociedade da Informacgdo e do Con-
hecimento, e representam o predominio das
novas tecnologias, a globalizacdo e o volume
cada vez maior de informacdo em formato ele-
tronico. Em tais bibliotecas existe o trabalho
dos, como Baker (2013) denomina, conserva-
dores hibridos, ou bibliotecarios hibridos, pro-
fissionais que antecipam a producdo e a orga-
nizacdo de suas diversas colecdes, de acordo
com as necessidades informacionais dos usua-
rios e das politicas institucionais da organi-
zagdo, convergindo, em um mesmo acervo, di-
ferentes tematicas, tipos de suportes e recur-
sos informacionais.

Segundo Silva, Jorente e Caldas (2017, p. 278),
nas bibliotecas hibridas existe “[...] uma maior
dialogicidade dos produtos e servigos, uma vez
gue ha uma convergéncia de midias tecnolégi-
cas e de linguagens”. Nesse contexto, os proce-
ssos tradicionais desempenhados pela biblio-
teca passam a contar com diversos tipos e for-
matos de tecnologias informacionais, sendo es-
ses uma complementacdo das midias digitais as
midias tradicionais.

Silva e Caldas (2017, p. 7, tradugdo nossa) en-
tendem que, para além da convergéncia de tec-
nologias, a biblioteca hibrida deve “ser um es-
paco cultural, que favoreca a promocao de dia-
logos, onde individuos e tecnologias intera-
gem, a fim de que a informacdo preservada na
biblioteca ganhe vida a medida em que é dtil
aos usuarios e, portanto, usada”. Logo, o ambi-
ente dessas bibliotecas é interativo e estimu-
lante, passivel de construir uma relacdo de
multiculturalismo de dados, informacdo e co-
nhecimento, estando o significado de hibridez
presente na promoc¢do da informacao.
Conforme Silva et al. (2018), além da combi-
nacao de recursos, as bibliotecas hibridas exi-
gem uma cultura de acolhimento, inovacdo em
softwares e treinamento de usuarios. A ideia

de bibliotecas hibridas “[...] parte de uma visdo
extensionista do conceito de bibliotecas, nas
guais, por meio do conhecimento construido,
exige-se o exercicio da cidadania” (SILVA et al.,
2018, p. 406). Assim, ao se trabalhar com as
bibliotecas hibridas é preciso levar em conta
sua arquitetura, servicos e produtos ofereci-
dos, relagdes sociais, design da informacao,
convergéncia de linguagens, aprender a apren-
der ao longo da vida, melhoria futura, funcio-
narios, usuarios, colecdo, design interno, de-
sign externo, gerenciamento local da infor-
macdo e gerenciamento externo da infor-
macgao.

3. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa se caracterizou como tedrica. Sua
natureza é qualitativa, do tipo bibliografica, e
se desenvolveu em diferentes etapas. Na
primeira, para o delineamento dos capitulos,
foram feitas buscas em bases de dados cientifi-
cas, especificas e correlatas da Ciéncia da Infor-
macao, a fim de se levantar o arcabouco ted-
rico necessario para a analise e escrita dos con-
ceitos relacionados a epistemologia das biblio-
tecas, a histéria das bibliotecas, a terminologia
bibliotecas hibridas, a hibridez na biblioteca e a
integracdo social da biblioteca hibrida nas co-
munidades. De maneira geral, o levantamento
bibliografico ocorreu nas bases de dados Base
de Dados em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI),
Library Information Science Abstracts (LISA),
Web of Science (WoS), SciVerse Scopus (Sco-
pus) e Sociology Research Database (SocIN-
DEX).

Na segunda, utilizou-se a Anadlise do Discurso
para a compreensdo dos discursos de pesqui-
sadores de bibliotecas hibridas na drea da Cién-
cia da Informacgdo, de modo a compreender o
porqué desses sujeitos terem chego a tal con-
cepgdo, e ndo a outra, destacando, assim, a
forma-sujeito do discurso, bem como a relagéo
discurso-interdiscurso, e abrangendo sua para-
frase e polissemia, para a construcdo de uma
Arqueologia do Saber.



4. Resultados Parciais

As tecnologias configuram-se como ferramen-
tas que auxiliam no desenvolvimento dos ser-
vicos oferecidos pelas bibliotecas hibridas, ndo
sendo o principal objeto dessas institui¢des.
Nessa perspectiva, as bibliotecas hibridas sdo
organizag¢bes que visam tornar os usuarios ca-
pazes de interpretar as informagdes que rece-
bem e, assim, gerar e compartilhar conheci-
mentos em sociedade, o que permite uma
maior participacdo desses sujeitos, como ci-
dadaos, nos diferentes contextos sociais.

Desse modo, a discussdo epistemoldgica, na
construgcdo de um conceito sobre bibliotecas
hibridas que possa ser aplicado as diferentes
localidades do mundo, de acordo com sua cul-
tura, valores e principios, precisa levar em
conta o impacto entre a utilizacdo de tecnolo-
gias e a prestagdo de servicos que promovam a
inclusdo social das comunidades de cada am-
biente hibrido.

2. Consideragoes Parciais

rramentas tecnoldgicas e (3) a busca do finan-
ciamento e do patrocinio para projetos sociais,
a fim de estabelecer relacionamentos com a
comunidade assistida.

Dito isso, as bibliotecas hibridas sdo agentes
potenciais para transformar suas comunidades
em ambito intelectual e social, porque, além de
mediadoras, sdo entidades ativas no acesso a
educacdo, a informacdo e ao conhecimento. Os
equipamentos culturais hibridos, portanto, de-
vem ser constituidos por profissionais que al-
mejam gerenciar o conhecimento presente em
sociedade e, para tanto, precisam entender o
funcionamento da biblioteca enquanto organi-
zag¢do, assim como das relagGes entre as pes-
soas que |3 estdo.
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