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1. Introducéo

Consciéncia Situacional (Situational Awa-
remess - SAW) se refere ao nivel de cons-
ciéncia que um individuo ou equipe detém
sobre uma situacdo. No dominio de geren-
ciamento de riscos, especialmente envol-
vendo situacdes de crime, falhas de SAW
podem induzir operadores humanos a er-
ros no processo decisério e acarretar riscos
iminentes a vida, patriménio e meio ambi-
ente.

Embora o acesso a informacdes sobre as
situacbes ndo possa garantir SAW e a me-
Ihor tomada de decisdo de um humano,
uma informacé&o de qualidade pode colabo-
rar com tomadores de decisdo a fim de eli-
minar a incerteza, manter um conheci-
mento superior e atingir eventualmente o
nivel 3 de SAW, denominado projecao situ-
acional.

Dominios criticos estdo sujeitos a proble-
mas de qualidade nas informacgdes, espe-
cialmente quando estas sado provenientes
de humanos, neste caso os Boletins de
Ocorréncias (BO). Considerando a natu-
reza das informacdes e o contexto que es-
tdo envolvidas, estar podem ser incomple-
tas, desatualizadas, inconsistentes ou in-
fluenciadas por fatores culturais e de es-
tresse.

Outros fatores limitantes a analise de situ-
acbes de crime estdo relacionados a

capacidade em lidar com grandes massas
de dados, dificultando processos informa-
cionais como 0 processamento, persistén-
cia e recuperacéao de informacdes. Proces-
sos de fusdo de informacdes apresentam
oportunidades para melhorar a qualidade
das informacdes relacionadas a situagfes
criminais, gerando subsidios que podem
contribuir para uma SAW mais completa,
tanto para a caracterizacdo de situacfes
atuais, quanto a sua evolucédo em um futuro
préximo.

O estado da arte apresenta trabalhos que
envolvem a representagdo e processa-
mento de informagdes criticas em alto-ni-
vel, entretanto aplicando técnicas de fuséo
gue se limitam a analise e integragéo de in-
formacgdes, onde a aplicagéo de semantica
e qualidade da informacé&o é limitada. Além
disso, a forma que estes lidam com infor-
macdes é restrita a parametros léxicos e
sintéticos.

Em complemento, sdo escassos os traba-
lhos com enfoque ao nivel de projecao si-
tuacional ndo fazendo uso de todo poten-
cial ligado as técnicas de fusao de informa-
¢Oes junto a aplicacdo de modelos seman-
ticos e ontologias. Assim, a proposta deste
trabalho € o desenvolvimento de um pro-
cesso de fusdo de informacdes semanti-
cas, capaz de gerar informacfes mais re-
presentativas e com melhor qualidade para
0 humano, visando atingir o nivel mais ele-
vado de SAW, a projecéao situacional. Esta



projecédo, representa a capacidade do hu-
mano em prever o decorrer de uma situa-
¢do ou como estard em um momento fu-
turo, isso baseado nas informacdes que es-
tdo observadas.

Para atender a mesma, sera estudado um
processo que estende as capacidades do
modelo Quantify (Quality-aware Human
Driven Information Fusion Model). Junto
com a ampliagdo da human-driven brazi-
lian crime ontology (URBANITY), ontologia
capaz de representar o dominio criminal e
possibilitar inferéncias seméanticas para o
processo de fusdo citado acima, porém
ainda ndo tem a capacidade de representar
projecdes informacionais, umas das bases
deste trabalho.

2. Suporte a Projecdo Situacional com
Processos Informacionais e Ontologia

Com o intuito de superar os desafios e fa-
Ihas apontados, lidar com dados e informa-
¢Oes provenientes de inteligéncia humana,
este trabalho traz uma proposta de integra-
¢do entre um processo de fusdo de infor-
macdes e uma ontologia que suporte pro-
jecdes situacionais e indices de qualidade.
Objetivando atingir niveis mais altos de
gualidade, de forma que este ganho na
gualidade das informacfes possa influen-
ciar positivamente no processo de constru-
¢do de SAW e levar o humano ao estado
de Projecao Situacional.

Para isso, foram estudados modelos, pro-
cessos e técnicas capazes de lidar com
SAW, fusdo de informacdes, semantica,
ontologias e qualidade da informacao.
Sendo elencados o modelo Quantify, ali-
nhado a mais alguns processos informaci-
onais, como o processo de avaliagdo de
gualidade IQESA (Information Quality As-
sessment Methodology in the Context of
Emergency Situational Awareness), uso do
modelo de SAW de Ensdley e o uso da on-
tologia URBANITY.

3. Resultados Parciais/Finais

tomada de decisdo. Uma ontologia prelimi-
nar ja existe, contemplando um cenério ini-
cial e j& aplicando vocabularios de quali-
dade, permitindo uma representacéo fiel ao
ambiente real.

Através de estudos e ensaios, foi identifi-
cado que é possivel, através da criacdo de
novas classes, propriedades e axiomas,
gue a projecdo das informacdes ja seja cri-
ada dentro da ontologia. Assim, uma vez
gue o modelo ontoldgico € capaz de repre-
sentar tal estado, 0s processos internos da
fusdo, como a busca e associacdo, podem
se aproveitar destas expansdes para inferir
uma fusédo com projecao.

Uma vez que o processo de projecdo de in-
formacdes é antecipado pela ontologia, fa-
cilita a apresentacéo de tais informacdes e
possiveis futuros de uma situacao via inter-
face para o usuario, diminuindo as dificul-
dades do humano em observar e interpre-
tar um volume de informacdes maior.

Com a elaboracdo deste ensaio apenas
acrescentando propriedades relacionadas
a projecao situacional na URBANITY, é
possivel perceber um avango na represen-
tacao das projecdes situacionais. Podemos
considerar que ao aderir classes, proprie-
dades, axiomas e inclusive instancias dire-
cionadas a projecdes situacionais em uma
ontologia, € possivel representar a estima-
tiva de um futuro na ontologia e apresentar
essas informacdes para o humano, auxili-
ando assim no seu processo de construcao
de SAW e tomada de deciséo.

Outro fator resultante da inclusdo de tais
elementos na ontologia, é possivel aumen-
tar a confianga e semantica das informa-
¢Oes, gerando assim mais parametros e in-
sSumMoS para processos que venham mani-
pular, processar e inferir tais informacoes.

4. Considerag0fes Parciais/Finais

Resultados parciais indicam a necessidade
do desenvolvimento e adesédo de uma on-
tologia dedicada a situacbes de crime,
tanto para melhoria das informacgdes sobre
o dominio quanto para o auxilio a SAW e

Ao apresentar as dificuldades em lidar com
o0 dominio informacional em questao, que
apresenta informacdes provenientes de in-
teligéncia humana, com diversas falhas de
qualidade, que refletem de forma negativa
na compreensdo situacional de um hu-
mano e sua tomada de deciséo.



A ontologia URBANITY ¢é apresentada
como modelo informacional para lidar com
tais informagdes, objetivando auxiliar o hu-
mano no processo de compreensao da si-
tuacdo, SAW e principal conseguir estimar
através de projecBes situacionais o futuro
da situacdo. Junto ao modelo de fusédo de
informacgbes Quantify, construido para su-
portar processos sintaticos e semanticos
de busca, avaliacdo e associacéo de infor-
macdes, que ja prevé a aplicacdo de mo-
delos de representacéo de informacdes e
avaliacdo de qualidade. Neste caso, a UR-
BANITY como modelo de representacéo e
0 IQESA, como processo de avaliacdo de
qualidade das informagoes.

Este trabalho, foca em um ponto antes nédo
abordado com profundidade, a capacidade
de representar em modelos informacionais
a projecao situacional realizada pelo hu-
mano. Para isso foi feito uma primeira abor-
dagem para aderir a projecao informacio-
nal dentro do ciclo de vida de um processo
de fusédo, fazendo um ensaio criando clas-
ses, propriedades e axiomas associados a
estados futuros. Para demonstrar, um es-
tudo de caso foi ampliado e criado uma ins-
tancia da ontologia com as alteracdes para
lidar com a projecdo, demonstrando ser
possivel lidar e representar informacdes fu-
turas ja no processo informacional de fu-
sdo.
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