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Resumo: Trata do histérico e das abordagens da Arquitetura da Informacdo (Al) com o objetivo de
definir uma terminologia a ser adotada em pesquisa sobre aplicacdo de Al em processos de trabalho
de organizag¢Oes. Para isso, além da revisdo de literatura, é feita pesquisa em bases de dados para
identificar o uso do termo “Arquitetura da Informagdo” no contexto das organiza¢des (Enterprise
Architecture), com os possiveis qualificadores utilizados na tradugdo de enterprise: "Arquitetura da
Informagdo Corporativa", "Arquitetura da Informag¢do Organizacional”, "Arquitetura da Informacgao
Empresarial" e "Arquitetura da Informacdo Institucional”. S3o discutidas também as diferentes
definicdes dos conceitos de Enterprise Architecture (EA) e Enterprise Information Architecture (EIA).
Pouca convergéncia terminolégica e conceitual é encontrada. Conclui-se que a pesquisa podera
tratar da Arquitetura da Informagdo sem o uso de qualificadores.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informacdo; Arquitetura Empresarial; Terminologia.

Abstract: Describes the history and the approaches in Information Architecture (IA) to define a
terminology to be adopted in a research about the application of IA in enterprise business processes.
To achieve it, besides literature review, it’s made a research in databases to identify the use of the
term “Enterprise Information Architecture” translated into Portuguese: "Arquitetura da Informacdo
Corporativa", "Arquitetura da Informacdo Organizacional", "Arquitetura da Informacédo Empresarial"
and "Arquitetura da Informacdo Institucional”. It also discusses the different definitions for the
concepts of Enterprise Architecture (EA) and Enterprise Information Architecture (EIA). It’s not found
much conceptual and terminological convergence in the terms, so it concludes that the research
could talk about information architecture without the use of the “enterprise” adjective.
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1 INTRODUCAO

A Arquitetura da Informacao (Al) é uma area do conhecimento que possui diversas
definicbes e pode ser vista sob diferentes perspectivas. Desde suas primeiras mengdes, nos
anos 1970, varios olhares a ela foram dados: disciplina da Ciéncia da Informacdo, area de
estudo interdisciplinar, comunidade de pratica, metodologia, arte, ciéncia e area de atuacgao
profissional. Diversas definicdes foram elaboradas pelos autores da area ao longo do tempo.

Além disso, sdo identificadas na literatura formas mais especificas e combinadas do
termo com qualificadores como Arquitetura da Informacdo Corporativa, Arquitetura da
Informacdo Empresarial, Arquitetura da Informacdo Organizacional, Arquitetura da
Informacao Institucional, entre outros. Além disso, temos o uso de termos como Arquitetura
Corporativa ou Enterprise Architecture no contexto da Al, o que causa ainda mais
indefinicdo: “[...] os termos ‘arquitetura empresarial’ e ‘arquitetura organizacional’ também
sdo encontrados na literatura, expressando a arquitetura em uma empresa ou organizacdo”
(CAMARGO, 2010, p.44).

Dessa forma, considera-se pertinente realizar um estudo terminolégico e uma
discussdo a respeito dos termos e seus contextos de uso. O objetivo deste trabalho é
identificar a utilizacdo dos conceitos e definir um termo, em lingua portuguesa, para
utilizacdo em pesquisa de doutorado que visa propor metodologia de Al para o tratamento
das informagbes dos processos de trabalho das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas
e de qualquer ramo de negdcio.

Varios adjetivos podem ser utilizados para qualificar essa arquitetura da informacao:
corporativa, empresarial, institucional, organizacional, todas derivadas do termo em inglés
enterprise. Assim, buscando evitar inconsisténcias terminoldgicas futuras, considerou-se
necessario este trabalho para pontuar os usos dos termos e seus contextos e, a partir dai,
eleger um termo em portugués a ser utilizado na pesquisa supracitada. Pretende-se,
portanto, identificar se hd necessidade de qualificacdo do termo “Arquitetura da
informacao” para o desenvolvimento de metodologia de Al para processos de trabalho e,

caso se considere necessario, definir o termo qualificador mais adequado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do desenvolvimento da area de Arquitetura da Informacdo, diversos

aspectos da disciplina foram ressaltados e a influenciaram nos diferentes momentos de sua
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histéria. Entre os autores que trataram da contextualizacdo histérica da Arquitetura da
Informagdo, observa-se um consenso em destacar as abordagens do desenho da
informacdo, ou arquitetural, dos sistemas de informacdo, ou abordagem sistémica e da
Ciéncia da Informacdo — abordagem informacional (RONDA LEON, 2008; RESMINI; ROSATTI,
2012; OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015). Mais recentemente, observa-se também uma
convergéncia de entendimento entre os autores sobre o surgimento da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva como nova abordagem em Al. (RESMINI; ROSATTI, 2012; LACERDA,
2015; OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015)

A primeira abordagem, identificada juntamente com o surgimento da Al, é a do
desenho da informacdo (information design), e corresponde a visdo de Richard Saul
Wurman, com base em sua definicdo de Al como "A arte e a ciéncia de criar instrugdes para
espacos organizados" (RESMINI; ROSATTI, 2012). Oliveira (2014, p.84) denomina esta

abordagem de "Arquitetural":

Denominamos de abordagem arquitetural a primeira vertente que
influencia com vigor a Arquitetura da Informacao, sobretudo no contexto
de seu nascimento e expansdo. Tal abordagem gera uma Arquitetura da
Informagao com fundagdes interdisciplinares na Arquitetura e no Design.

O autor afirma que, neste paradigma, os estudos e praticas da Arquitetura da
Informacao sdo influenciados pelo campo do design: design grafico, design de informacao,
design de interacdo, entre outros.

Posteriormente, nos anos 1980, foram identificados na histéria da Al varios artigos
sobre a Arquitetura da Informacdo para sistemas de informacdo, com enfoque pratico, de
aplicacdo (RONDA LEON, 2008). Em artigo de 1986, Brancheau e Wetherbe definem Al
como: "Um plano ou blueprint para modelagem dos requisitos de informacao globais de uma
organizacao" e afirmam que a Al " [...] fornece uma forma de mapear as necessidades de
informacdao de uma organizacao, relaciona-las a processos de trabalho especificos e a
documentos e seus interrelacionamentos" (BRANCHEAU; WETHERBE, 1986, p.454, traducdo
nossa). Segundo Resmini e Rosatti (2012), esta abordagem esta relacionada com a
Arquitetura da Informagdao no ambiente das organizagcdes ou empresas, e preocupa-se em
resolver problemas de gestdo da informacdo com a visdo ampla do negécio, conectando
efetivamente a Al com a estratégia da empresa.

Ja 0os anos 1990 sao marcados pelo surgimento da web e com ela novas necessidades

de organizar a informacdo disponivel neste ambiente. A abordagem da Ciéncia da
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Informacdo ou Informacional é identificada neste periodo e possui como principais
representantes os autores Peter Morville e Louis Rosenfeld. Ambos possuem formagdao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e acreditaram, acertadamente, que a internet seria
uma midia importante e que os bibliotecdrios tinham muito a oferecer a este ambiente. Sua
obra Information Architecture for the World Wide Web, também conhecida como o "livro do
urso polar", atualmente em sua quarta edi¢do, é uma das referéncias mais reconhecidas em
Al e trata-se de uma abordagem pragmadtica e empirica baseada nos sistemas de
organizacdo, navegacao, rotulagem, busca e representacdo (metadados, vocabuldrios e
tesauros) para a construcdao de websites e outros ambientes informacionais digitais. Os
autores falam da dificuldade de uma definicdo Unica e definitiva para Al e apresentam

quatro

O desenho estrutural de ambientes compartilhados de informacao;

A sintese dos sistemas de organizacdo, rotulacdo, busca e navegacdo em
ecossistemas fisicos, digitais e multicanais;

A arte e a ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncias para
permitir usabilidade, encontrabilidade e compreensao;

Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em trazer
os principios do design e arquitetura para o espaco digital. (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015, p.81).

A ideia de Al trazida por Rosenfeld e Morville ainda representa a visao mais comum
que as pessoas tém sobre Arquitetura da Informacdo. (JACOB; LOEHRLEIM, 2009; RESMINI;
ROSATTI, 2012).

A mais recente abordagem identificada pelos autores é a da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva. Ela surge a partir do movimento da Al da web para os dispositivos
moveis, o que torna os ambientes ubiquos e cria novos ecossistemas informacionais
(RESMINI; ROSATTI, 2012). De acordo com a pesquisa de Lacerda (2015), esta abordagem

refere-se a um novo paradigma e uma subdisciplina da Arquitetura da Informacao:

Defende-se neste trabalho que ecossistemas de informacdo, materializados
em grande medida pelo advento da Internet das Coisas, representam um
novo paradigma para a Arquitetura da Informacgdo. Considerando essa
realidade, surge a subdisciplina Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP),
como especialidade da Al. (LACERDA, 2015, p.105).

Oliveira (2013) também identifica a Arquitetura da Informacdo Pervasiva como um
novo paradigma em Al e a considera "[...] uma abordagem atual que pondera, entre outros
aspectos, os processos de hibridizagdo dos espagos humanos onde os sujeitos vivem,

trabalham e divertem-se aos ambientes de informacdo digital." (OLIVEIRA, 2013, p.109).
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Cabe destacar aqui outros autores que trataram do histérico da Al de forma distinta,
cada um dentro de sua abordagem. Roger Evernden e Elaine Evernden (2003) consideram
que a Arquitetura da Informacdo possui trés geracGes, com caracteristicas proéprias e
evolugdes ao longo do tempo. As trés geragdes da Al destacadas pelos autores pertencem a
abordagem dos sistemas de informagdo. Os autores identificam a primeira geragdo da Al no
final dos anos 1970 e anos 1980, a segunda nos anos 1990 e a terceira no final dos anos 1990
e anos 2000. Isso mostra que as abordagens em Al podem ser vistas de forma anacronica, ou
seja, ndo estdo presas ao tempo cronoldgico em que surgiram e se destacaram e uma nao
substitui a outra. Evernden e Evernden (2003) entendem a Al, no contexto das organizagdes,
como uma evolucdo da arquitetura de computadores e como ferramenta para a gestdo da
informacdo e o desenvolvimento de sistemas de informag¢do, e ndo mencionam outras
abordagens em Al.

De forma semelhante, Peter Morville (2004) escreve um breve histérico da Al dentro
da abordagem da Ciéncia da Informacdo. O autor traca um histdrico dos acontecimentos
importantes para a consolidacdao desta abordagem, como a criagdo de sua empresa de
consultoria em Al, a publicacdo do livro do urso polar, as conferéncias em Al e a criacdo de
uma associacdo profissional para arquitetos de informacgdo, e também ndo cita outros
paradigmas da Al. Morville destaca inclusive seu desconhecimento em relacdo a existéncia
prévia do termo "arquiteto da informacao", referido em 1976 por Wurman. Para Morville, a
histéria da Al é a que ganhou reconhecimento com seu livro do urso polar.

Dessa forma, fica claro que as abordagens que tém sido apontadas ndo representam
visdes estanques e temporais e possuem interseccdes e sobreposicdes conceituais e

praticas. Oliveira (2013, p.80) possui este entendimento:
Compreendemos ainda que nenhuma abordagem se extingue totalmente
em um campo ou disciplina cientifica, embora, dependendo da forca com a

gual uma nova abordagem se impde, a abordagem anterior se enfraqueca
no processo historico.

De todo modo, considera-se importante para o estudo da Al como disciplina, a visao
histérico-cronolégica e identificacdo das abordagens que se destacaram em cada periodo de

sua historia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, utilizando buscas em bases de dados como
método de coleta de dados, além de pesquisa bibliografica para referencial teérico. Para
iniciar a pesquisa, foi feita uma consulta a dicionarios para procurar termos possiveis para a
tradugdo de enterprise, ja que, em inglés, este é o termo consagrado. O dicionario Michaelis
inglés-portugués (2006) traz como traducdo do termo: empresa, empreendimento, que por
sua vez, segundo o diciondrio de sindbnimos, podem ser considerados equivalentes de
organizacdo, corporacao ou instituicdo (FERNANDES, 2005; HOUAISS, 2013). Dessa forma, o
termo em portugués ficou disperso nas diversas possibilidades de traducdo. Assim, foram
identificados os possiveis qualificadores: corporativa, empresarial, institucional e
organizacional.

Com isso, foi realizada busca em bases de dados em lingua portuguesa (Brasil e
Portugal) para identificar os diferentes termos e significados utilizados na literatura de
Ciéncia da Informacdo. Foram pesquisadas as tradugbes possiveis para Enterprise
Information Architecture em bases de dados reconhecidas: Portal Capes, Brapci, SciELO,
Proquest e Ebsco e no repositério portugués RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal), para ver como o termo é utilizado em Portugal.

As buscas foram realizadas de forma ampla, ou seja, no modo de busca simples, em
todos os campos, sem corte temporal, pelos termos da seguinte forma:

e Arquitetura informacdo corporativa
e Arquitetura informacdao empresarial
e Arquitetura informacgdo institucional
e Arquitetura informacdo organizacional

Em Portugal, ha diferenca de grafia na palavra "arquitetura", sendo grafada
"arquitectura"”, entdo o termo foi substituido nas buscas realizadas no RCAAP. O repositdrio
portugués, assim como o Portal Capes, SciELO, Ebsco e Proquest abrange varias areas do
conhecimento, ndo somente a Cl, entdo foram encontrados artigos que utilizam os termos
em outras areas como computacdo e administracdo. O padrdo da busca foi mantido nos

mesmos moldes das bases brasileiras. As buscas foram realizadas em maio de 2018.
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4 RESULTADOS
Os resultados das buscas nem sempre trouxeram os termos de forma adjacente,
portanto foi necessaria analise de cada resultado recuperado para confirmar a presenca dos
assuntos e termos desejados. Devido a baixa revocagao, ampliou-se também a identificacao
dos termos em trabalhos de areas correlatas a Ciéncia da Informacdo, como Tecnologia da
Informacao (TI) e Administragao.
Apds esta analise, obteve-se o seguinte resultado quantitativo de documentos com

os termos buscados.

Quadro 1 — Resultados das buscas

Capes BRAPCI Proquest EBSCO SciELO RCAAP TOTAL
Al empresarial 0 0 1 0 0 0 1
Al organizacional 3 4 0 1 0 0 8
Al corporativa 0 0 0 0 0 0 0
Al institucional 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: elaborada pelas autoras

Conforme a tabela indica, foram identificados 9 documentos com termos
qualificadores da Al, um como "empresarial" e oito como "organizacional". O artigo que
utiliza "Arquitetura da Informagao Empresarial" é da area de Tl e ndo traz uma definicdo
para o termo, apenas o cita.

Dos trabalhos que utilizam "Arquitetura da Informagdao Organizacional”, entre os
nove encontrados, alguns se repetem nas diferentes bases, portanto, apds analise,
constatou-se que sdo apenas sete documentos. Dentre estes, quatro sdo do mesmo autor,
sendo que, um dos artigos é recuperado em duas bases de dados com datas diferentes, mas
foi verificado que é o mesmo trabalho. Ou seja, ao final sdo somente seis documentos

diferentes. Os artigos encontrados foram sistematizados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Artigos encontrados

Autores Titulo Data

A arquitetura da informagdo organizacional e os modelos que
José Juan Péon Espantoso gerenciam competéncias 2009

A gestdo de competéncias dos arquitetos da informacgdo nas
José Juan Péon Espantoso organizacdes 2010
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Modelo conceitual de gestdo de competéncias para o profissional da
informagdo com perfil de arquiteto da informagdo na geréncia de
José Juan Péon Espantoso espacos de informacgdo digitais: estudo de caso 2011

Narjara Barbara Xavier da Silva;

Marckson Roberto Ferreira de A dimensdo tecnoldgica da gestdo do conhecimento e a contribui¢cdo da
Sousa arquitetura da informacgdo: uma analise da plataforma Pédio 2015
Jorge Cordeiro Duarte Uma arquitetura agil da informagdo organizacional 2015

Sonia de Carvalho Palhares Beira;

Andre Henrique de Siqueira; Edilson

Ferneda; Hércules Antonio do Ontologia como artefato da arquitetura da informacdo para a

Prado representa¢do do conhecimento organizacional 2017

Fonte: Elaborado pelas autoras

Péon Espantoso (2009, p.170) define Arquitetura da Informac¢do Organizacional, no
glossario de sua tese, da seguinte maneira: "Sistematiza o trabalho da arquitetura da
informacao aplicada a grandes volumes de informacdo de uma dada organizagdo." O autor
utiliza em sua pesquisa algumas definicbes de outros autores, como Davenport, para
Arquitetura da Informacdo no contexto ou ambiente organizacional. J4 Duarte (2012) utiliza
"Arquitetura da Informacdao Organizacional" como sinbnimo de Enterprise Architecture e
indica que: "ela trata da documentacdo e gestdo da estrutura dos elementos
organizacionais, desenhando a sua evolugdo ao longo do tempo, integrando negdcio e
tecnologia" (DUARTE, 2012, p.132). Silva e Souza (2015) apenas citam o termo em um
grafico de seu artigo, identificando autores da Al pertencentes ao que denominaram "area
de conhecimento: Arquitetura da Informagdo Organizacional"”, com base em Siqueira (2012).
J& Beira et al. (2017) identificam a Arquitetura da Informag¢do no modelo que denominam

III

“abordagem tradicional”, referindo-se aos autores Wurman, Davenport, Morville, Rosenfeld,
Dillon, entre outros, e a Arquitetura da Informac¢do Organizacional, como uma abordagem
do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacdo - CPAI: “E adotada no Centro uma
abordagem que contempla os fundamentos filosdficos (em particular os ligados a
epistemologia), fundamentos cientificos e implicacbes praticas (de natureza tecnoldgica)
relacionados a Al.”

Nestas buscas, foram recuperados também alguns trabalhos que se referem a

Arquitetura da Informagdo no ambiente das organizacGes sem utilizar qualificadores, ou

seja, somente o termo "Arquitetura da Informagao"”, como o artigo de Teixeira e Valentim
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(2012). Foram também trazidos trabalhos sobre Enterprise Architecture que utilizam como
tradugdo os termos "Arquitetura Corporativa" e "Arquitetura Empresarial". Encontraram-se
ainda trabalhos que utilizam os termos "informacdo corporativa" e "informacdo
organizacional".

Sabe-se que as buscas realizadas ndo abrangem toda a literatura que utilizou os
termos buscados, ja que nem todas as bases buscam em texto completo. Além disso, ha o
problema da completude das bases, pois sabe-se que as mesmas ndo abrangem todo o
conteldo produzido. Porém, acredita-se que foi possivel identificar como estd o uso dos

termos com base na amostra encontrada.

5 ARQUITETURA DA INFORMAGAO E ENTERPRISE ARCHITECTURE

A partir da analise dos documentos encontrados, observou-se uma certa duvida
entre os conceitos de Arquitetura da Informacao e Enterprise Architecture, independente do
termo utilizado na traducdo (arquitetura empresarial, organizacional ou corporativa).

Segundo Molinaro e Ramos (2011), o termo Enterprise Architecture é traduzido para
o portugués como Arquitetura Empresarial, Arquitetura Organizacional e Arquitetura
Corporativa. Os autores afirmam que o ultimo — Arquitetura Corporativa — tem sido o termo
mais usado, tanto nas empresas quanto na academia. Ja a tese de Duarte (2012) identifica

que:

Na WEB e nas organizacOes de consultoria o termo tem sido traduzido
como “Arquitetura Empresarial” na quase totalidade dos casos, podendo
eventualmente ser encontrado também “Arquitetura Organizacional” para
referenciar o mesmo tema. O primeiro evento do género realizado no
Brasil, no Rio de Janeiro, em abril de 2011, foi divulgado como “Congresso
de Arquitetura Empresarial”. (DUARTE, 2012, p.38).

O autor opta por utilizar em sua pesquisa o termo Arquitetura da Informacao
Organizacional, "pois este abrange qualquer tipo de organizacdo e deixa mais clara a
natureza da disciplina." (DUARTE, 2012, p.39). Porém, conforme citado anteriormente, o
autor utiliza o termo "Arquitetura da Informacdo Organizacional" como traduc¢do para
Enterprise Architecture — "A revisdo da literatura a seguir busca uma visdao abrangente da
disciplina hoje conhecida como 'Arquitetura Empresarial' (AE). Neste trabalho a disciplina é
referenciada como 'Arquitetura da Informacdo Organizacional' (DUARTE, 2012, p.38) ” —

termo que se refere a uma disciplina diferente da Arquitetura da Informacao.
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Percebe-se entdo que os conceitos de Enterprise Architecture e Enterprise
Information Architecture se misturam e sdo utilizados indistintamente em alguns trabalhos.
Siqueira (2012, p.131) entende da mesma maneira que Duarte (2010): "Um outro referencial
tedrico identificado para a Arquitetura da Informagdo tem sua origem no conceito de EIA —
Enterprise Information Architecture, depois denominado de Enterprise Architecture". Ou
seja, o autor afirma que Enterprise Architecture é um conceito sindbnimo de Enterprise
Information Architecture, utilizado posteriormente, e o identifica como referencial teérico da
Al. Sabe-se que ha uma forte intersecao entre as areas: segundo Godinez et al (2010), um
dos frameworks de EA, o TOGAF (The Open Group Architecture Framework), foi derivado de
um framework de EIA, o TAFIM (Technical Architecture Framework for Information
Management), em 1995. Porém, o framework de Zachman para EA ja existia em 1987, entao
ndo se identifica uma evolucdo de nomenclatura para os termos.

Sa e Rocha (2012) também colocam dessa forma. Os autores tém como um dos
objetivos de seu trabalho "Analisar metodologias representativas no planejamento de
arquiteturas de informagdo" (SA; ROCHA, 2012, p.2), mas as metodologias analisadas s3o de
EA, como o framework Zachman, a BSP (Business Systems Planning) e a Metodologia
Enterprise Architecture Planning (EAP).

Ja os autores Evernden e Evernden diferenciam Arquitetura da Informacgdao de
Enterprise Architecture e demais arquiteturas afirmando que "Nos ultimos 20 anos a TI
produziu varias arquiteturas, incluindo aquelas para empresas, aplicacdes, negdcios e
dados." (EVERNDEN; EVERNDEN, 2003, p.95, traducdo nossa, grifo nosso).

Godinez et al. (2010) também afirmam que ha diferentes tipos de arquitetura, entre
elas a Arquitetura de Informacdo, e todas sdo relacionadas com a Enterprise Architecture,
compondo suas camadas: "Enterprise architecture conecta a estratégia de negdcio da
empresa com seus investimentos em Tl por garantir uma integracdo forte entre as camadas
de Negdcio, Aplicacbes, Informacdo e Infraestrutura." (GODINEZ et al.,, 2010, p.26). Os
autores entendem que a Enterprise Information Architecture como uma arquitetura
responsavel pela camada de informacGes da Enterprise Architecture e afirmam que ela se
diferencia da Arquitetura da Informacdo pois "O termo enterprise adiciona o contexto de
negdcio de toda a empresa a Arquitetura da Informacdo [...]" (GODINEZ et al., 2010, p.29).
Ou seja, para estes autores, que sdao todos da IBM, ha uma diferenga entre Enterprise

Architecture, Enterprise Information Architecture e ainda entre Arquitetura da Informacao e



4976

XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

Enterprise Information Architecture — julgam necessario um adjetivo qualificador (enterprise)

para a Arquitetura da Informagdo que trata das informag¢bes no contexto de negdcio das

Figura 1 — Termos e entendimentos dos autores
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AC= EA

(Molinaro e Rameos 2077)

Al = EA

(Cé & Rocha 2072)

Legenda: Al: Arquitetura da Informacdo, AlO: Arquitetura da Informagdo Organizacional, AC: Arquitetura Corporativa, EA: Enterprise Architecture,

ElA: Enterprise Information Architecture

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A figura 1 ilustra a dispersao dos termos e entendimentos dos autores de acordo com

o referencial tedrico encontrado na literatura, com as camadas da Enterprise Architecture.

6 QUAL ARQUITETURA DA INFORMAGAO?

Os processos de trabalho estdo presentes em qualquer atividade realizada pelo

homem. Os processos sao constituidos por atividades, com etapas necessdrias para sua

conclusdo, que podem ser simples ou complexas, curtas ou longas, lentas ou rapidas etc.

Essas atividades possuem em comum o fato de serem permeadas por informagdes. Podem

ser informacBes necessarias para a realizacdo da atividade, produzidas pela atividade,

consumidas durante a atividade ou processadas (alteradas, atualizadas, eliminadas,

sistematizadas etc.) pela atividade.

A informagdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais
e humanos pelos quais a informagdo se transforma em percepcao,
conhecimento e agdo, as empresas ndao sao capazes de perceber a
importancia das suas fontes e tecnologias da informagdo (CHOO, 2006, p.

27).

As atividades dos processos de trabalho vém sendo cada vez mais automatizadas e

informatizadas, o que ocorre por meio do desenvolvimento dos sistemas de informacao.

Conforme colocado anteriormente, as atividades sdo permeadas por informacdes. Esses
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sistemas sdo responsaveis por facilitar a execucdo das atividades dos processos de trabalho
por meio do uso das tecnologias de informagdo. Tal informagdao é também fonte para a

gestdo do conhecimento nas organizagdes:

Percebeu-se que os conhecimentos poderiam ser retirados dos dados
resultantes das atividades que caracterizam o negécio da organizagdo, que
sdo continuamente acumulados pelos sistemas de informacdo. A
transformacdo eficiente e eficaz desses dados em conhecimento acessivel,
passa pelo dominio da arquitetura da informagdo (Al). (LIMA-MARQUES;
LACERDA, 2006, p.241).

A arquitetura da informacdo é responsdvel por integrar as informacdes dos processos
de trabalho aos sistemas de informacgdo informatizados, conforme afirma Leganza (2010, p.
2, traducgdo nossa): "Todos os sistemas de Tl existem para acessar ou transmitir informacao,
e a Al liga os conjuntos de informacao institucional aos processos de trabalho que precisam
delas e aos sistemas de Tl que as usam e as gerenciam". Pode ser reconhecida aqui a
abordagem dos sistemas de informacdo, que teve destaque nos anos 1980.

A arquitetura da informacado elaborada com base em processos de trabalho tem um
enfoque pratico, de aplicacdo no contexto organizacional para a criacdo de sistemas de
informacdo e outros ambientes digitais, e gera entregaveis para implementacdao desses
sistemas, e para a gestdo de metadados e a governanca da informacdo. Para isso, utiliza
técnicas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo como: andlise da informacao,
elaboracao de glossarios, avaliacao da recuperacao da informacao, elaboragdo de tesauros e
taxonomias, entre outras. Dessa forma, a visdo de Al aqui sugerida esta de acordo com o

entendimento de Robredo et al. (2008, p.4):

A arquitetura da informag¢do vista pela ciéncia da informagdo como
colaboradora nos processos de tratamento, armazenagem e no acesso a
informagdo faz dos sistemas de informag¢do seu principal objeto de
interesse visando, com isso, atender as necessidades dos usuarios de
informacao.

Estd também em consonancia com Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p.175), que
afirmam que a Al é "Uma metodologia que unifica métodos de organizacao, representacao,
acesso e disseminacdo de informacdo advindos da Biblioteconomia [...]".

N3o se trata, portanto, de um novo paradigma em Arquitetura da Informacdo, mas
de um misto de abordagens. Acredita-se que, nesta concepc¢do, a Al utiliza ferramentas da
Ciéncia da Informagao — abordagem informacional — para resolver os problemas dos

sistemas de informacdo e da gestdo da informagdo nas instituicGes — abordagem dos
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sistemas de informagdao. A Al em processos de trabalho estd alinhada com a visdao de

Valentim e Teixeira (2012, p.169):

No contexto organizacional ndo é diferente, a arquitetura da informacao é
usada para a concepg¢do de sistemas de informacdo, websites, portais,
repositdrios, entre outros. Ela é percebida através de instrumentos de
trabalho que, quando bem projetados, sdo também sistemas de
aprendizagem, de suporte gerencial e de apoio a decisdo. Os principios de
Morville e Rosenfeld (2006) se enquadram nos espacos eletrénicos/digitais
das organizagGes ao satisfazer as necessidades informacionais basicas de
uma organizagao.

E também apoiada, conforme citam as autoras, nos pilares da Al de Rosenfeld e
Morville (2015) — contexto, conteudo e usuario — em que o conteudo é a informagdo
institucional dos processos de trabalho, os usuarios sdo as pessoas que atuam nos processos
de trabalho e utilizam as informacdes e o contexto é a propria instituicdo. A importancia de
se considerar o gestor do negdcio como usudrio da informacdo em projetos de sistemas de

informacao é destacada também por Lima-Marques e Lacerda (2006, p.253):

A arquitetura da informacdo deve reconhecer usudrios como agentes do
desenvolvimento tecnoldgico e garantir oportunidades de participagdo
ativa no planejamento dos sistemas de informacdo, contrariando o
determinismo tecnoldgico.

Para Davenport (1998, p.200), a Arquitetura da Informacdo " [...] faz a 'ponte’ entre o
comportamento, os processos e o pessoal especializado e outros aspectos da empresa,
como métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico", visdo esta que
também esta de acordo com a Arquitetura de Informagao em processos de trabalho, com
excecdo do item "espaco fisico", que estaria mais voltado para os ecossistemas de
informacgao da abordagem pervasiva.

Os autores que trataram a Al no contexto organizacional para sistemas de
informacdo, como Brancheau (1986, 1989), Wetherbe (1986), Schuster (1989) e Carter
(1999) entendem a Arquitetura da Informacdo exclusivamente voltada para as informacdes e

dados registrados nos sistemas de informacao:

A despeito do potencial da arquitetura informacional, seu passado nas
organizagdes é cheio de altos e baixos. Durante décadas, esse campo lidou
apenas com dados baseados em computador; seu propdsito primario ndo
era criar melhor acesso, mas ajudar os sistemas computadorizados e os
bancos de dados a manter uma central de armazenamento sem
informagdes redundantes. Como resultado, sempre parecem demasiado
abstratas e detalhadas, o que significa que poucos usuarios sdo capazes de
entendé-las. (DAVENPORT, 1998, p.203).
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Acredita-se que isso se deve a aplicacdo de uma abordagem voltada somente para os
sistemas de informagdo, com o olhar exclusivo da computa¢do, o que nao resolveu
inteiramente o problema de acesso e gestdo das informacBes nas empresas. Para Carter
(1999), por exemplo, os principais componentes da Al sdo a arquitetura de dados,
arquitetura de sistemas e a arquitetura de computadores, o que revela um referencial mais
tecnolégico do que informacional. As metodologias utilizadas nos anos 1980 para o
desenvolvimento de Al nesta abordagem eram, na verdade, adaptacdes de metodologias de
planejamento de sistemas de informacdo. Este entendimento é compartilhado por Victorino

(2011, p.98):

Esse fluxo [de informacdo], normalmente, é automatizado através do
desenvolvimento de sistemas de informag¢Ges computadorizados, utilizando
metodologias de engenharia de software. No entanto, essas metodologias
raramente utilizam os conceitos, métodos e técnicas da Ciéncia da
Informacdo de maneira integrada e, normalmente, ndo levam em conta a
influéncia das estruturas organizacionais.

Assim, considera-se necessario um modelo de Al que permita organizar, representar
e apresentar as informagdes nas empresas e organizagdes de todos os tipos em seus
processos de trabalho, sistemas de informacdo e outros ambientes digitais informacionais.
Sugere-se, portanto, que esta Al deve, entre outras coisas:
e Ser construida com base nos processos de trabalho de uma organizacao;
e Utilizar métodos e praticas da Ciéncia da Informacao;
® Integrar processos de trabalho e sistemas de informacdo, por meio da informacéo;

® Permitir a gestdo e a governanca da informacgao institucional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, fica clara a dificuldade de se encontrar uma definicdo Unica para
Arquitetura da Informacdo. Resmini, Bystrom e Madsen (2009) acreditam que isso se da por
dois motivos. Primeiro pelo pouco tempo de vida da d4rea, ou seja, sua comunidade é
recente e, de certa forma, superficial: as diferentes camadas, como o papel da Al, a Al como
profissdo e a Al como disciplina sdo confundidas. O outro motivo é que vivemos em uma
época muito acelerada. Os autores afirmam que "De certa forma, é também verdade que
cada arquiteto de informacdo esta legitimado a ter sua prépria definicdo ou redefinicdao"

(RESMINI, BYSTROM, MADSEN, 2009, p.33).
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A questdo da traducdo do termo enterprise para o portugués e os conceitos que
estdo sendo utilizados pelos autores nas pesquisas atuais ndo possuem uma convergéncia.
Ou seja, ndo foi identificada uma tendéncia comum de uso de termos e conceitos para a
Arquitetura da Informagdo nos ambientes organizacionais.

Para esta pesquisa, que pretende tratar da implementacdo da arquitetura da
informacdo em instituicOes a partir da andlise de processos de trabalho, conclui-se que nao
ha necessidade de utilizar um qualificador para o termo Arquitetura da Informacdo pelas
razdes descritas a seguir:

1. Pela forte associacdo com o livro de Morville e Rosenfeld, a Arquitetura da
Informacdo costuma ser identificada com projetos de web (JACOB e LOEHRLEIM,
2009), porém a Al ja vinha sendo utilizada no contexto das instituicGes, em sistemas
de informacdo, muito antes de sua versdo para a web. Camargo (2010, p.44) destaca
que: “[...] o termo ‘arquitetura da informacao’ surgiu antes da Internet, podendo ser
utilizado no contexto de ambientes informacionais off-line e tradicionais como
bibliotecas e empresas.”. Sendo assim, a Al para web ndo representa a totalidade da
disciplina e acredita-se ser importante dar visibilidade a outras aplicagdes para além
da web, para que ela possa ser entendida em num aspecto mais amplo e, assim,
crescer como disciplina e drea de atuacao;

2. A utilizacdo de um qualificador, independente do termo utilizado, traz a nocao, pela
teoria da Classificacdo, de subclasse hierarquica, ou seja, a Al
Organizacional/Corporativa/Empresarial como um subtipo de Al. Essa classificacdo
poderia até ser utilizada, mas n3ao no contexto atual em que a Al é reconhecida
principalmente como Al para web. Acredita-se que ndo ha relacdo hierarquica entre
esses conceitos da forma como eles sdo tratados atualmente;

3. 0O uso de qualificadores pelos pesquisadores — enterprise e suas tradug¢ées — nao
possuem uma conceituacdo comum e 0s conceitos encontrados ndo se enquadram
por completo na perspectiva desta pesquisa;

4. Apesar da traducdo do termo enterprise para "organizacional" ter sido a mais
encontrada, os autores ndo possuem um conceito comum, o que ndo fortalece nem
firma o termo na literatura. Acredita-se que, também por este motivo, ndo ha

necessidade de alinhar-se a esta terminologia.
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5. O referencial tedrico das disciplinas EA e EIA n3o se alinham completamente a esta
pesquisa. Alguns aspectos da area sao congruentes, porém, o referencial principal a
ser aqui utilizado serd o da Ciéncia da Informac3do. Pode-se somar a isso o argumento
de Camargo (2010, p.58), sobre a contribuigdo das varias areas para a Al, “[...] a drea
gue mais se destaca na utilizacdo e oferecimentos de métodos e técnicas é a
Biblioteconomia, que oferece recursos especificos para tratamento de conteudo”,
bem como o de Morville (2004), que destaca o valor de se aplicar habilidades
tradicionais de Ciéncia da Informacdao em projetos de Al. Desta forma, entende-se
desnecessaria a utilizacdo do termo enterprise em qualquer uma de suas possiveis
traducdes para caracterizar a Al nesta pesquisa.

Assim, considerou-se que o termo "Arquitetura da Informacgdo", sem especificagdes
ou qualificadores é suficiente para caracterizar uma metodologia de Al para processos de
trabalho, alinhada com as abordagens dos sistemas de informacdo e abordagem

informacional, ou da Ciéncia da Informacdo da Al.
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