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Resumo: Considerando ampliar e incorporar as Ecologias Informacionais complexas no contexto de
estudos de género e sexualidade, esta pesquisa tem por objetivo avaliar a ecologia informacional
complexa do Museu da Diversidade Sexual, por meio do instrumento de avaliagdao, proposto por
Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016). De um modo geral, o Museu da Diversidade Sexual apresentou
divergéncias no que diz respeito a adequacdo aos atributos de encontrabilidade da Informagdo. Por
se tratar de uma ecologia informacional complexa, ele apresenta uma diversidade dos fatores
envolvidos. Percebemos que os maiores problemas encontrados referem-se as descobertas de
informacado e a mediagdo dos sujeitos informacionais com auséncia de elementos de acessibilidade, os
quais possibilitariam ampliar o acesso a informacgdo por pessoas com deficiéncia. Por meio deste
estudo, pode-se potencializar a divulgacdo de ideias considerando os sujeitos informacionais no
processo de producdo e organiza¢do tornando o ambiente mais colaborativo e interativo.

Palavras-Chave: Encontrabilidade da Informacdo; Museu da diversidade sexual; Género; Sexualidade

The aim of this research is to evaluate the complex informational ecology of the Museum of Sexual
Diversity, by means of the evaluation tool proposed by Vechiato, Oliveira and Vidotti ( 2016). The
Museum of Sexual Diversity has mostly presented a partiality with respect to the attributes of
information's finding. Because of it is a complex informational ecology, it presents a diversity of factors
involved. We noticed that the greatest problems are related to the information discoveries and the
mediation of informational subjects with no accessibility elements, which would make it possible to
increase access to information by people with disabilities. Through this study it is possible to promote
the dissemination of ideas considering the informational subjects in the production process and
organization, making the environment more collaborative and interactive.
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1 INTRODUCAO

As formas de organizar e preservar a memoria da humanidade, por meio de objetos
museoldgicos e informacgdes registradas, influenciam a trajetéria e o fortalecimento das
pesquisas no contexto da Ciéncia da Informacdo (Cl) em consonancia com as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (FERREIRA; VIDOTTI, 2016)

No que diz respeito a preservacdo da memoria, destacamos as manifestacdes culturais
da comunidade Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis e Queer (LGBTQ), uma
populacdo ativa em sociedade que utiliza das TIC como forma de ampliacdo e manifestacao
social. No entanto, ha poucas exposicGes em museus que tratam especificamente da
sexualidade humana e que ddo atencdo aos temas ligados aos individuos ou aos grupos
LGBTQ. Isso se deve ao fato de muitas vezes suas praticas sexuais serem vistas dissonantes
das normas sociais impostas pelo conservadorismo, nao logram encontrar nas exibi¢gdes dos
museus muitas referéncias aos seus estilos de vida e as suas experiéncias e conquistas (PINTO,
2012).

Nesse sentido, o objeto de estudo deste artigo é o Museu da Diversidade Sexual (MDS),
uma ecologia informacional complexa que tem como missao divulgar o patriménio histérico
e cultural da comunidade LGBTQ brasileira em especial, a paulista valorizando a importancia
da diversidade sexual na construgao social (MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL, 2018).

Desse modo, esta pesquisa tem por objetivo avaliar a ecologia informacional complexa
do MDS, por meio do instrumento de avaliacdo, proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti
(2016), para avaliacdo de ambientes informacionais complexos.

Para melhor entendimento essa pesquisa aborda aspectos tedricos sobre a
Encontrabilidade da Informag¢dao com enfoque nas ecologias informacionais complexas, a

discussdo e os resultados da avaliagdo no MDS.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo findability foi apresentado por Peter Morville no ano 2005 em seu livro
Ambient Findability e a traducdo para a lingua portuguesa nao é consensual entre os autores.
Sob essa perspectiva, Vechiato (2014 p, 168) apresenta em sua tese de doutorado o conceito

de Encontrabilidade da informagdo e a define como: “Um elemento que se situa entre as
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funcionalidades de um ambiente informacional tradicional, digital ou hibrido e as
caracteristicas dos sujeitos, e deriva da media¢do infocomunicacional”.

Na pratica, a Encontrabilidade é um dos maiores problemas no design da Web, tendo
em vista os pensamentos e agles divergentes da propria equipe que compde o
desenvolvimento de web sites, como arquitetos da informacdo, designers, engenheiros e
especialistas em marketing, tornando-se necessaria a colaboragao interfuncional. (MORVLLE,
2005).

Sobre das funcionalidades do ambiente de informacdo, Vechiato e Vidotti (2014)

apresentam atributos de Encontrabilidade da Informacdo que perpassam a producdo,
organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo e que sdo incorporados nos estudos das
ecologias informacionais complexas, quais sejam: a) taxonomias navegacionais; b)
instrumentos de controle terminoldgicos; c¢) folksonomias; d) metadados; e) mediacdo dos
informaticos; f) affordances; g) wayfinding; h) descoberta de informacao; i) acessibilidade e
usabilidade; j) mediacdo dos profissionais da informacdo; k) mediacdo dos sujeitos
informacionais; |) intencionalidade; m) mobilidade, convergéncia e ubiquidade.
Esses atributos contribuem para que as informacdes sejam encontradas pelos seus usuarios,
ou seja, os sujeitos dessa ecologia informacional. O modelo de Encontrabilidade da
Informacao, proposto pelos autores supracitados considera esta realidade atual na busca de
informacdes em ecologias informacionais complexas (BRANDT; VECHIATTO; VIDOTTI, 2018).

Assim, apropriando-nos desses atributos no contexto dessa pesquisa, vemos essa nova
abordagem para além da navegacdo, interface e da busca em sistemas e ambientes, bem
como dos aspectos que delineiam as caracteristicas dos sujeitos informacionais; esta
abordagem alia também mobilidade, convergéncia e ubiquidade provenientes do

desenvolvimento tecnoldgico.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
Como foi apresentado anteriormente, o MDS foi avaliado com base no instrumento

proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016). A avaliacdo foi dividida em duas etapas. A
primeira foi realizada a partir da analise do website do MDS e a sua segunda etapa foi no
ambiente fisico por meio de uma visita a instituicao no dia 31 de maio na cidade de Sao Paulo

durante uma exposicao sobre a Parada do Orgulho LGBTQ.
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O instrumento foi elaborado a partir dos atributos da Encontrabilidade da Informacao
e sua relagdo com os atributos da Arquitetura da Informagao Pervasiva e tem por objetivo
colaborar como projeto e a avaliacdo de ecologias informacionais hibridas (VECHIATO;

OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016).

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

No quadro 1, apresenta-se o resultado da avaliagdo da ecologia informacional

complexa: Museu da Diversidade Sexual.

Quadro 1: Avaliagdo da Encontrabilidade da Informag¢ao no MDS

(S) Sim
(N) Nao
Atributo Checklist (P) . Observagao
Parcial
(NA) Ndo
aplicavel
A taxonomia navegacional existente | P As taxonomias
possui categorizacdo adequada dos navegacionais apresenta
conceitos/termos. termos nao muito
Taxonomias significantes a comunidade
navegacionais A taxonomia navegacional existente | P Os termos utilizados nas
possui termos significativos e taxonomias navegacionais
coerentes que nado dificultam seu sdo confusos e apresentam
entendimento ambiguidades ao usuario.
Sdo utilizados vocabularios N N3do possui
Instrumentos de
controle controIaTdos, tesauros e/ou i
S ontologias para a representagao do
terminoldgico . L
assunto dos recursos informacionais.
H4 recursos de classificagdo social N Ndo possui
(folksonomia) que favoregam a
participagdo dos sujeitos
Folksonomias informacionais.
As tags geradas pelos sujeitos sdo N N3do possui
disponibilizadas em nuvem de tags,
para facilitar a navegacao social.
Os recursos informacionais estdo N N3o possui
representados por metadados.
Metadados E utilizado padrdo de metadados N Ndo possui
coerentecom a proposta do
ambiente informacional.

Mediagao dos O ambiente disponibiliza formas de P Apresenta apenas um fale
sujeitos auxilio aos sujeitos informacionais a conosco. No ambiente
institucionais partir de tutoriais (ambientes analdgico o usuario tem a

(informaticos e digitais) ou assisténcia presencial possibilidade de visitar
profissionais da (ambientes analdgicos). guiadas ou agendar visitas
informacdo) em grupo.
Os sujeitos participam da producao N N3o ha participagdo dos
da informacgao disponibilizada. sujeitos
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Mediacdo dos
sujeitos
informacionais

Os sujeitos participam da
organizacgdo / representacdo da
informacdo disponibilizada

Ndo ha participagdo na
organizagao da informagdo

As affordances aplicadas facilitam o
entendimento por diferentes tipos
de sujeitos informacionais.

Utilizam-se
affordancespontuais e
ligando aos rétulos das

Affordances . o
redes sociais, quais sejam:
facebook, twitter e
instagram.
O ambiente utiliza marcos e/ou No analdgico, utiliza placas
Wayfinding metéfo.ras c!ue dao pistas ac? s_ujeito e Iegenda.ss?bre as
para orientd-lo no espago digital exposicoes.
e/ou analdgico.
O mecanismo de busca utiliza o Ndo possui
recursoautocomplete ou
autossugestao
Na pagina com os resultados de N&o possui
busca sdo apresentadas facetas para
o refinamento da pesquisa.
Descoberta Os resultados de busca apresentam N3o possui

deinformacgdes

diversos tipos de documentos com
base na estratégia de busca inicial
do sujeito, apresentando-os de
forma relacionada.

Ha informacgdes utilitarias nos
espacos analdgicos.

Ha pequenos blocos de
informacgdes no inicio de
museu.

Acessibilidade e
Usabilidade

O ambiente possui usabilidade.

Apresenta uma interface
simples que refor¢cam as
cores da comunidade
LGBTQ

O ambiente digital possui recursos

de acessibilidade digital na interface.

N3do apresenta

O ambiente analdgico possui
recursos de acessibilidade.

Como o museufica dentro
da estacdo do metro
Republica, ele utiliza toda a
acessibilidade e
infraestrutura do Metro SP
(Sanitarios para deficientes,
piso tateis)

Foram utilizadas as recomendagdes
deacessibilidade da W3C (WCAG
2.0).

De acordo com a validagao
do sistema do website
apresentou o indice 5.1

Intencionalidade

Ha indicativos de que a ecologia se
preocupa com a intencionalidade
dos sujeitos, por meio de
tecnologias como andlise de log de
interagdo ou outras.

No analdgico eles fazem
uma estatistica por meio
das listas de presenca.

Responsividade

Possui interface responsiva.

Apresenta uma interface
responsiva, mas que carece
de estruturacgdo, pois
algunsconteldos somem da
pagina

Permite a continuidade das a¢des
dos sujeitos informacionais entre os
diferentes dispositivos.

N3o identifica o usuario
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Ubiquidade

Ha indicativos de que a ecologia
possui tecnologias ubiquas.

N3o possui

Consisténcia

As distintas partes da ecologia
informacional possuem consisténcia
entre si.

Ha partes da ecologia que
sdo consistentes como:
exposicdes e fale conosco

Placemaking

Permite que os sujeitos
informacionais mantenham-se
orientados, construindo sentido de
localizagdo na ecologia
informacional complexa.

Atende finalidades, contextos e
comunidades especificas.

O ambientes atende
principalmente membros da
comunidade LGBTQ e
também os simpatizantes

Gerencia grandes conjuntos de
informacGes e minimiza o estresse e
frustracdo na escolha de fontes de

A busca ndo contempla
todo o contetdo do
website. Ha ambigtidades

Ajuda os sujeitos informacionais a
alcancar objetivos explicitados ou
estimular necessidades latentes.

Reducgdo e informacdo, servicos e produtos. na navegagao.

Resiliéncia A ecologia ou partes da ecologia se Adapta as exposi¢des da
adapta a sujeitos informacionais comunidade LGBTQ,
especificos, necessidades especificas atendendo principalmente
e estratégias de busca contextuais. jovens e adultos.
Sugere conexdes relevantes entre Ha links e divulgagdo das
elementos de informacdo, servigos e novas exposi¢des no

- bens. website e no anaolégico
Correlagao

N3do possui

Pervasividade

Possui estrutura ecolégica com uma
diversidade de ambientes, meios,
canais, sistemas, tecnologias, etc.

A ecologia estd presente em
diversos canais de
comunicagao, quais sejam,
redes sociais, websites,
folders.

Permite a tendéncia de movimento,
propagacao, infiltragao, difusdo total
ou parcial através de varios
ambientes, meios, canais, sistemas,
tecnologias, etc.

A ecologia permiite uma
propagao por meio de
diversos canais e
tecnologias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

De um modo geral, por se tratar de uma ecologia informacional complexa apresenta-
se uma diversidade de fatores envolvidos, o MDS apresentou em sua grande maioria uma
adequacao parcial aos atributos de encontrabilidade da Informacao.

As taxonomias navegacionais, folksonomias, instrumentos de controles terminolégicos
sdo ausentes, o que dificultam uma maior participacdo dos usudrios com termos e rétulos
especificos.

As Affordances e Wayfinding no ambiente digital apresentam-se como pontuais
ligados as midias sociais; no ambiente fisico, sdo representadas por meio de placas e legendas

sobre as exposicoes. Vale destacar que o espaco fisico do museu, encontra-se dentro da
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estacdo do metro Republica da cidade de Sdo Paulo, onde o espaco é cedido; e boa parte das
sinaliza¢0es é ligada a rede Companhia Metropolitana de S3o Paulo.

O website apresenta mediacdo do sujeito institucional bem simples. O website oferece
canais de interagcdao como o “Fale conosco”, emails e telefones. No ambiente fisico, ha apenas
um balcdo de recepcdo e atendimentos dos usudrios. Em relacdo mediacdo dos sujeitos
informacionais é inexistente: os usudrios ndo participam nem da produgdo, nem da
organizacao dos conteldos informacionais da ecologia.

No que diz respeito a usabilidade e acessibilidade, o website apresenta uma interface
simples com tracgos ligados a comunidade LGBTQ. Além disso, o ambiente digital ndo possui
recursos de acessibilidade digital. No validador de acessibilidade ele apresentou nota 5.1 e a
sua maior incidéncia foi a auséncia de legendas nas imagens (exposicdes). No fisico ele possui
pisos tateis, elevador para cadeirantes, que fazem parte do Metrd Republica.

Sobre a intencionalidade dos sujeitos, eles apresentam listas de presencas e geram
estatisticas sobre as visitas no museu.

Sobre os atributos Placemaking e Reduc¢do e Resiliéncia o ambiente atende em
sua maioria aos membros da comunidade LGBTQ e simpatizantes, no entanto, a busca nao
contempla todo o conteldo no website e apresenta ambiguidades na navegacgao.

A correlagao apresenta-se parcialmente por meio de links e divulgacdao das novas
exposicoes no website e no ambiente fisico.

Nesta ecologia, consideram-se os atributos de pervasividade e correlacdao bastante
completa. Tanto o fisico quanto o digital apresenta uma estrutura tecnolégica e a sua
divulgacdao e propagacdo da-se por diversos meios e canais, seja por redes sociais digitais
(Twitter, Facebook e Instagram) e panfletos espalhados pelos pontos de informacoes
turisticas da cidade. Nao ha indicativos de tecnologias ubiquas.

Percebemos que os maiores problemas encontrados no website referem-se a
descoberta de informacdo e a mediagdo dos sujeitos informacionais, auséncia de elementos
de acessibilidade, os quais possibilitariam ampliar o acesso a informacao por pessoas com

deficiéncia.
4 CONSIDERACC)ES FINAIS

Na avaliacdo do MDS, o contexto insere-se na disseminacdo de informacao por meio de

recursos audiovisuais divulgados por canais de comunicacdo como redes sociais digitais,
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plataforma de video, aplicativo mével, eventos em diferentes lugares para diferentes publicos,
percebendo-se que a informagdo torna-se pervasiva por percorrer diferentes ambientes da
organizagao.

A auséncia de alguns atributos demonstra que o MDS pode potencializar a divulgagado
de ideias e informacdes considerando os sujeitos informacionais no processo de producdo e

organizagao, tornando o ambiente mais colaborativo e interativo.
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