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Resumo: Os negócios sociais surgem para atender as demandas emergentes da sociedade 
contemporânea. Eles se diferenciam ao buscar resolver problemas da sociedade e garantirem sua 
sustentabilidade financeira. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo, mapear as teses e 
dissertações sobre negócios sociais e inovação no Brasil. Trata-se de uma pesquisa exploratória e 
descritiva, com levantamento bibliográfico por meio do instrumento de intervenção ProKnow-C. 
Como resultados identificou-se que tema é pouco explorado no contexto brasileiro, pois foram 
recuperados apenas 21 dissertações e teses, e as variáveis com maior destaque foram: a 
administração, como área científica, foi a que mais se apropriou desse fenômeno social; as 
instituições privadas e os programas de mestrado tiveram maior destaque; além disso, houve um 
aumento das pesquisas no ano de 2017. Conclui-se, a partir desse portfólio bibliográfico, que a 
Ciência da Informação ainda não se apropriou dessa temática. No entanto, pode contribuir com os 
negócios sociais por meio da gestão da informação e do conhecimento ao investigar questões ligadas 
a informação para fins de aprendizagem, estratégicos e/ou decisórios. 
 
Palavras-Chave: Negócios Sociais; Inovação; Gestão da Informação; Gestão do Conhecimento. 
 
Abstract: Social businesses arise to meet the demands of today's society. Differential in seeking to 
solve problems of society and ensure their financial sustainability. Thus, this research aims to map 
the theses and dissertations on social business and innovation of Brazilian postgraduate programs. It 
is an exploratory and descriptive research, with a bibliographical survey through the intervention 
instrument ProKnow-C. As results, it was identified that the subject is little explored in the Brazilian 
context, since only 21 dissertations and theses were recovered, the variables with more emphasis 
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were: administration as the area that most appropriated this social phenomenon; private institutions 
and master's programs were more prominent; in addition, there was an increase in research in the 
year 2017. It is concluded from this bibliographic portfolio that the Information Science has not yet 
appropriated this theme. However, it can contribute to social business through the management of 
information and knowledge by investigating information issues for learning, strategic and / or 
decision-making purposes. 
 
Keywords: Social Business; Innovation; Information management; Knowledge management. 

 

1 INTRODUÇÃO 

Os negócios sociais surgem como um equilíbrio entre as empresas criadas visando o 

lucro e as organizações sem fins lucrativos que são voltadas para causas sociais. Dessa forma, 

as pessoas que trabalham com essa modalidade de negócio tem potencial para atuar como 

agentes de mudança para os problemas da sociedade e ao mesmo tempo, possuem 

habilidades para garantir a sustentabilidade financeira do negócio (YUNUS; MOINGEON; 

LEHMANN-ORTEGA, 2010).  

O surgimento dos negócios de impacto, segundo Barki (2015) tem sido uma resposta 

aos problemas provocados pelo capitalismo, e pode ser considerada uma filosofia, uma nova 

forma de pensar e influenciar os negócios.  

 Assim, o interesse pela expansão dos negócios sociais é impulsionado pelo fato de que 

o ser humano, por natureza tem o desejo de melhorar a qualidade de vida do próximo; além 

disso, por terem objetivos sociais, as empresas não se envolvem em competição, procuram 

aprender uns com os outros para melhorar suas atividades de maneira mais rápida (YUNUS; 

MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010). 

Esse tipo de negócio além de gerar renda, e de se preocupar com os problemas sociais 

e ambientais, acabou sendo uma prática viável para a sociedade e tem se difundido nos dias 

atuais. Além disso, com a democratização da informação e o conhecimento, percebe-se um 

impacto no desenvolvimento dos negócios, que podem incorporam inovação e colaboração 

em suas atividades.  Segundo Schumpeter (1997), a inovação tem como principio a ruptura, 

isto é, rompe com o padrão existente até então. 

Além de impactar na forma produtiva, econômica e social de uma comunidade, esse 

novo olhar sobre os negócios reflete também nas pesquisas acadêmicas. Nesse sentido, essa 

pesquisa tem como objetivo, mapear as teses e dissertações sobre negócios sociais e inovação 

no Brasil. Acredita-se que os resultados podem contribuir para a construção de conhecimento 
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aos pesquisadores, revelando oportunidades de pesquisa para a área de Ciência da 

Informação, principalmente para a gestão da informação e do conhecimento. 

2 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS   

Para alcançar o objetivo proposto, propõe-se uma pesquisa exploratória e descritiva. 

Exploratória, pois gera conhecimento ao pesquisador sobre o tema, a partir do momento que 

proporciona maior familiaridade com o problema. E descritiva, pois descreve as características 

de determinada população ou fenômeno, no caso do portfólio bibliográfico (GIL, 2002).  

No que tange aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliográfica, pois 

é desenvolvida com base em materiais já publicados de acordo com Gil (2002). Para esta 

pesquisa escolheu-se teses e dissertações desenvolvidas pelos programas de pós-graduação 

no cenário brasileiro. 

Com o intuito de identificar lacunas de pesquisa e propondo desafios para futuro 

trabalhos sobre a temática de negócios sociais e inovação, usou-se o instrumento de 

intervenção ProKnow-C, que tem como objetivo construir conhecimento nos pesquisadores 

baseando-se em um fragmento da literatura selecionado (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2017). 

A metodologia é composta por quatro fases: 1) seleção do portfólio bibliográfico; 2) 

análise bibliométrica; 3) análise sistêmica; e 4) elaboração dos objetivos da pesquisa. A 

primeira fase do ProKnow-C é referente à Seleção do Portfólio Bibliográfico. Para a seleção, o 

tema foi dividido em dois eixos de pesquisa com as seguintes palavras-chave: "negócios 

sociais" AND "inovação".  

O comando de busca foi utilizado em duas bases de dados: Biblioteca Digital de teses e 

dissertações (BDTD) e no Catálogo de Teses e Dissertações da Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES). Não houve nenhum tipo de 

delimitação ao realizar a busca. Assim, a recuperação nas bases de dados foi realizada no 

período de 9 a 13 de julho de 2018, recuperando 25 documentos. 

A filtragem dos documentos passou pelas seguintes etapas: 1) exclusão dos duplicados: 

2 documentos; e 2) excluídos dos documentos que não estavam alinhados, pois apenas citam 

uma das palavras-chaves no resumo, sem se aprofundar: 2 documentos. Dessa forma, a 

seleção do portfólio bibliográfico desta pesquisa foi concluída com 21 documentos.  

A segunda fase do ProKnow-C consiste na análise bibliométrica dos artigos, seu 

objetivo é gerar conhecimento aos pesquisadores sobre as características da temática 
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investigada, para que isso seja materializado a bibliometria possibilita identificar e realçar os 

destaques de determinadas caraterísticas (DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2014).  

E a terceira fase do ProKnow-C refere-se à análise sistêmica do portfolio bibliográfico, 

esta fase faz com que o pesquisador reflita sobre o conteúdo dos artigos do portfólio 

bibliográfico. (ENSSLIN et al. 2010; ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2017). A seguir apresentam-se 

os resultados das análises das fases 2, 3 e 4 do Portfólio Bibliográfico desta pesquisa. 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Apresenta-se nesta os resultados encontrados sobre as pesquisas realizadas sobre 

Negócios Sociais e Inovação no cenário brasileiro. No que tange a análise bibliométrica, 

segunda fase do ProKnow-C, verificou-se as seguintes variáveis: a) área do conhecimento; b) 

tipo de trabalho; c) instituição; d) e a evolução temporal. 

As pesquisas sobre negócios sociais e inovação são realizadas predominantemente em 

programas de pós-graduação na área da administração, 15 trabalhos, 3 do design, 1 da 

economia, 1 da sociologia e 1 do empreendedorismo, totalizando 21 trabalhos. 

Verificou-se que são 19 dissertações de mestrado, e apenas 2 teses de doutorado. 

Além disso, os programas de pós-graduação pertencem na grande maioria, 13 instituições, ao 

setor privado e apenas 8 ao setor público que tem o compromisso com o desenvolvimento e 

retorno para a sociedade. Obteve destaque a Universidade Estadual do Ceará (UECE) e o 

Centro Universitário da Fundação Educacional Inaciana (FEI) com 3 trabalhos,  e Universidade 

do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), o Centro Universitário UMA  e a Pontifícia Universidade 

Católica (PUC) com dois trabalhos.  

Ao observar a evolução temporal da temática evidenciou-se que a primeira pesquisa 

foi pulicada em 2006, e o ano de 2017 se destacou com seis trabalhos. A distribuição geral da 

evolução temporal pode ser observada no gráfico 1, a seguir:  

Gráfico 1 - Evolução temporal das dissertações e teses 
 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018. 
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Em relação à análise sistêmica, terceira fase do ProKnow-C, foram verificadas as 

principais temáticas exploradas nas pesquisas. Dessa maneira, as pesquisas do portfólio 

bibliográfico sobre os negócios sociais e inovação investigaram o equilíbrio entre os objetivos 

financeiros e sociais (BARBOSA, 2016), os fatores contributivos e os limitadores para esse tipo 

de negócio (JAPPE, 2013), a gestão da capacidade absortiva em negócios com impacto social 

(SILVA, 2017), além das relações sociais de trabalho nos negócios sociais (ALVES, 2018).  

Na vertente do empreendedorismo social, a partir de um estudo de caso analisou-se os 

negócios sociais na prática (LIMA, 2013), com um estudo exploratório investigou-se a criação 

de valor nesse tipo de negócio (LEAL, 2014), e verificou-se a gestão de empreendimentos 

sociais de inclusão digital (RAMPAZZO FILHO, 2006), além disso, foi investigado a construção 

discursiva do empreendedorismo social sob a luz do novo espírito do capitalismo (UCHOA, 

2017). Ademais, houve registros sobre a temática da inovação social relacionado aos negócios 

sociais com estudos de casos (CHUMBO, 2017; QUIRINO, 2014), bem como propostas para a 

inclusão social por meio de um modelo de negócio social (ANACLETO, 2015) e as práticas e 

impactos da inovação social na vida dos beneficiados (LENCINI, 2013). Senna (2017) e 

Walehhutter (2017) abordaram os negócios sociais como organizações híbridas.  

A temática de design foi destacada em três pesquisas vinculadas aos negócios sociais. 

Na valorização de produtos alimentícios artesanais (CARVALHO, 2016), como ferramenta de 

apoio à modelagem de empreendimentos sociais (MARTINS, 2016) e para a sustentabilidade 

na moda com o design estratégico (ARAUJO, 2017). No que tange ao conhecimento gerado 

sobre os negócios sociais, Dias (2016) realizou uma análise bibliométrica e sistêmica sobre a 

literatura nacional e internacional.  

Identificaram-se também pesquisas que investigam os negócios sociais no ambiente de 

inovação. Houve registro de estudo de caso sobre a atuação de incubadoras sociais (GRANDO, 

2018), a avaliação de startups de negócios sociais (GONÇALVES, 2017) e a percepção dos 

atores do ecossistema de inovação sobre os investimentos de impacto (MALPELLI, 2016). 

Destaca-se que as pesquisas sobre negócios sociais e inovação utilizaram estudos de 

casos, bem como estudos teóricos, no entanto ainda são inciativas recentes. Além disso, 

evidenciou-se uma aproximação com outras temáticas como o design, empreendedorismo 

social, inovação social, e os ecossistemas de inovação. A quarta etapa do ProKnow-C é 

explorada na próxima seção. 
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4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A presente pesquisa alcançou seu objetivo ao mapear as dissertações e teses sobre os 

negócios sociais e a inovação no cenário brasileiro. Verificou-se que é uma temática recente, 

pois encontram-se apenas 21 documentos, com a primeira publicação em 2006, sendo o ano 

de 2017 com maior número de pesquisas. As instituições públicas e os programas de 

doutorado tiveram um baixo índice no desenvolvimento de pesquisas sobre a temática. 

Identificou-se no Portfólio bibliográfico que a administração foi à área que mais 

explorou a temática. Ainda houve destaque de outras temáticas como o design, 

empreendedorismo e a inovação social e os ecossistemas de inovação. Apesar de ser uma 

temática de interesse de diversas áreas, a Ciência da Informação não apareceu nas buscas 

realizadas. 

Conclui-se a partir desse Portfólio Bibliográfico que a Ciência da Informação ainda não 

se apropriou da temática. No entanto, evidencia-se possibilidades de pesquisa por meio da 

gestão da informação e do conhecimento ao investigar questões ligadas a informação para fins 

de aprendizagem, estratégicos e/ou decisórios nas organizações. 

Cumprindo a quarta fase do ProKnow-C, apresenta-se as seguintes perguntas: 1) De 

que maneira a Ciência da Informação pode contribuir com os negócios sociais nos ambientes 

de inovação? 2) Como a informação pode ser um recurso estratégico para os negócios sociais? 

3) Quais contribuições a gestão da informação pode oferecer aos negócios sociais? 4) Como os 

negócios sociais usam a gestão do conhecimento para melhorar seu desempenho? 

Contudo, apresenta-se nesta pesquisa algumas limitações: 1) analisou-se apenas teses 

e dissertações; 2) e por aplicar todas as fases do Proknow-C os resultados descritos ainda são 

iniciais.  
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