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Resumo: Os negdcios sociais surgem para atender as demandas emergentes da sociedade
contemporanea. Eles se diferenciam ao buscar resolver problemas da sociedade e garantirem sua
sustentabilidade financeira. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo, mapear as teses e
dissertacdes sobre negdcios sociais e inovagdo no Brasil. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva, com levantamento bibliografico por meio do instrumento de interven¢dao ProKnow-C.
Como resultados identificou-se que tema é pouco explorado no contexto brasileiro, pois foram
recuperados apenas 21 dissertacGes e teses, e as varidveis com maior destaque foram: a
administracdo, como area cientifica, foi a que mais se apropriou desse fenOmeno social; as
instituicdes privadas e os programas de mestrado tiveram maior destaque; além disso, houve um
aumento das pesquisas no ano de 2017. Conclui-se, a partir desse portfélio bibliografico, que a
Ciéncia da Informagdo ainda ndo se apropriou dessa tematica. No entanto, pode contribuir com os
negacios sociais por meio da gestdo da informacdo e do conhecimento ao investigar questdes ligadas
a informacéo para fins de aprendizagem, estratégicos e/ou decisorios.

Palavras-Chave: Negdcios Sociais; Inovacdo; Gestdo da Informacdo; Gestdao do Conhecimento.

Abstract: Social businesses arise to meet the demands of today's society. Differential in seeking to
solve problems of society and ensure their financial sustainability. Thus, this research aims to map
the theses and dissertations on social business and innovation of Brazilian postgraduate programs. It
is an exploratory and descriptive research, with a bibliographical survey through the intervention
instrument ProKnow-C. As results, it was identified that the subject is little explored in the Brazilian
context, since only 21 dissertations and theses were recovered, the variables with more emphasis
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were: administration as the area that most appropriated this social phenomenon; private institutions
and master's programs were more prominent; in addition, there was an increase in research in the
year 2017. It is concluded from this bibliographic portfolio that the Information Science has not yet
appropriated this theme. However, it can contribute to social business through the management of
information and knowledge by investigating information issues for learning, strategic and / or
decision-making purposes.

Keywords: Social Business; Innovation; Information management; Knowledge management.

1 INTRODUGAO

Os negdcios sociais surgem como um equilibrio entre as empresas criadas visando o
lucro e as organizacdes sem fins lucrativos que sdo voltadas para causas sociais. Dessa forma,
as pessoas que trabalham com essa modalidade de negdcio tem potencial para atuar como
agentes de mudanca para os problemas da sociedade e ao mesmo tempo, possuem
habilidades para garantir a sustentabilidade financeira do negdécio (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

O surgimento dos negdcios de impacto, segundo Barki (2015) tem sido uma resposta
aos problemas provocados pelo capitalismo, e pode ser considerada uma filosofia, uma nova
forma de pensar e influenciar os negécios.

Assim, o interesse pela expansao dos negdcios sociais é impulsionado pelo fato de que
o ser humano, por natureza tem o desejo de melhorar a qualidade de vida do préximo; além
disso, por terem objetivos sociais, as empresas nao se envolvem em competicdo, procuram
aprender uns com os outros para melhorar suas atividades de maneira mais rédpida (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Esse tipo de negdcio além de gerar renda, e de se preocupar com os problemas sociais
e ambientais, acabou sendo uma pratica viavel para a sociedade e tem se difundido nos dias
atuais. Além disso, com a democratizacao da informacdo e o conhecimento, percebe-se um
impacto no desenvolvimento dos negdcios, que podem incorporam inovacao e colaboracdo
em suas atividades. Segundo Schumpeter (1997), a inovacdo tem como principio a ruptura,
isto €, rompe com o padrao existente até entdo.

Além de impactar na forma produtiva, econdémica e social de uma comunidade, esse
novo olhar sobre os negdcios reflete também nas pesquisas académicas. Nesse sentido, essa
pesquisa tem como objetivo, mapear as teses e dissertacdes sobre negdcios sociais e inovagado

no Brasil. Acredita-se que os resultados podem contribuir para a construcdo de conhecimento
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aos pesquisadores, revelando oportunidades de pesquisa para a area de Ciéncia da

Informacao, principalmente para a gestao da informacgdo e do conhecimento.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto, propde-se uma pesquisa exploratdria e descritiva.
Exploratdria, pois gera conhecimento ao pesquisador sobre o tema, a partir do momento que
proporciona maior familiaridade com o problema. E descritiva, pois descreve as caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno, no caso do portfélio bibliografico (GIL, 2002).

No que tange aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois
é desenvolvida com base em materiais ja publicados de acordo com Gil (2002). Para esta
pesquisa escolheu-se teses e dissertacdes desenvolvidas pelos programas de pds-graduacao
no cenario brasileiro.

Com o intuito de identificar lacunas de pesquisa e propondo desafios para futuro
trabalhos sobre a temdtica de negdcios sociais e inovacdo, usou-se o instrumento de
interven¢dao ProKnow-C, que tem como objetivo construir conhecimento nos pesquisadores
baseando-se em um fragmento da literatura selecionado (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2017).

A metodologia é composta por quatro fases: 1) selecdo do portfélio bibliografico; 2)
andlise bibliométrica; 3) analise sistémica; e 4) elaboracdo dos objetivos da pesquisa. A
primeira fase do ProKnow-C é referente a Selecdo do Portfélio Bibliografico. Para a selecdo, o
tema foi dividido em dois eixos de pesquisa com as seguintes palavras-chave: "negdcios
sociais" AND "inovacao".

O comando de busca foi utilizado em duas bases de dados: Biblioteca Digital de teses e
dissertacbes (BDTD) e no Catdlogo de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ndo houve nenhum tipo de
delimitacdo ao realizar a busca. Assim, a recuperacao nas bases de dados foi realizada no
periodo de 9 a 13 de julho de 2018, recuperando 25 documentos.

A filtragem dos documentos passou pelas seguintes etapas: 1) exclusdo dos duplicados:
2 documentos; e 2) excluidos dos documentos que ndo estavam alinhados, pois apenas citam
uma das palavras-chaves no resumo, sem se aprofundar: 2 documentos. Dessa forma, a
selecdo do portfdlio bibliografico desta pesquisa foi concluida com 21 documentos.

A segunda fase do ProKnow-C consiste na analise bibliométrica dos artigos, seu

objetivo é gerar conhecimento aos pesquisadores sobre as caracteristicas da tematica
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investigada, para que isso seja materializado a bibliometria possibilita identificar e realgar os
destaques de determinadas carateristicas (DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2014).
E a terceira fase do ProKnow-C refere-se a analise sistémica do portfolio bibliografico,
esta fase faz com que o pesquisador reflita sobre o conteludo dos artigos do portfélio
bibliografico. (ENSSLIN et al. 2010; ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2017). A seguir apresentam-se

os resultados das andlises das fases 2, 3 e 4 do Portfdlio Bibliografico desta pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresenta-se nesta os resultados encontrados sobre as pesquisas realizadas sobre
Negdcios Sociais e Inovagdo no cendrio brasileiro. No que tange a analise bibliométrica,
segunda fase do ProKnow-C, verificou-se as seguintes varidveis: a) drea do conhecimento; b)
tipo de trabalho; c) instituicdo; d) e a evolugdo temporal.

As pesquisas sobre negdcios sociais e inovagdo sdo realizadas predominantemente em
programas de pés-graduacdo na drea da administracdo, 15 trabalhos, 3 do design, 1 da
economia, 1 da sociologia e 1 do empreendedorismo, totalizando 21 trabalhos.

Verificou-se que sdo 19 dissertacdes de mestrado, e apenas 2 teses de doutorado.
Além disso, os programas de pds-graduacao pertencem na grande maioria, 13 instituicdes, ao
setor privado e apenas 8 ao setor publico que tem o compromisso com o desenvolvimento e
retorno para a sociedade. Obteve destaque a Universidade Estadual do Cearad (UECE) e o
Centro Universitario da Fundacao Educacional Inaciana (FEI) com 3 trabalhos, e Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), o Centro Universitario UMA e a Pontificia Universidade
Catoélica (PUC) com dois trabalhos.

Ao observar a evolucdo temporal da tematica evidenciou-se que a primeira pesquisa
foi pulicada em 2006, e o0 ano de 2017 se destacou com seis trabalhos. A distribuicdo geral da
evolucdo temporal pode ser observada no grafico 1, a seguir:

Grafico 1 - Evolugao temporal das dissertacoes e teses

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Em relagdo a analise sistémica, terceira fase do ProKnow-C, foram verificadas as
principais tematicas exploradas nas pesquisas. Dessa maneira, as pesquisas do portfdlio
bibliografico sobre os negdcios sociais e inovagao investigaram o equilibrio entre os objetivos
financeiros e sociais (BARBOSA, 2016), os fatores contributivos e os limitadores para esse tipo
de negdcio (JAPPE, 2013), a gestdo da capacidade absortiva em negdcios com impacto social
(SILVA, 2017), além das relag¢des sociais de trabalho nos negdcios sociais (ALVES, 2018).

Na vertente do empreendedorismo social, a partir de um estudo de caso analisou-se os
negdcios sociais na pratica (LIMA, 2013), com um estudo exploratdrio investigou-se a criacao
de valor nesse tipo de negécio (LEAL, 2014), e verificou-se a gestdo de empreendimentos
sociais de inclusdo digital (RAMPAZZO FILHO, 2006), além disso, foi investigado a construcao
discursiva do empreendedorismo social sob a luz do novo espirito do capitalismo (UCHOA,
2017). Ademais, houve registros sobre a tematica da inovagao social relacionado aos negécios
sociais com estudos de casos (CHUMBO, 2017; QUIRINO, 2014), bem como propostas para a
inclusdo social por meio de um modelo de negdcio social (ANACLETO, 2015) e as praticas e
impactos da inovacdo social na vida dos beneficiados (LENCINI, 2013). Senna (2017) e
Walehhutter (2017) abordaram os negdcios sociais como organizagdes hibridas.

A tematica de design foi destacada em trés pesquisas vinculadas aos negdcios sociais.
Na valorizagao de produtos alimenticios artesanais (CARVALHO, 2016), como ferramenta de
apoio a modelagem de empreendimentos sociais (MARTINS, 2016) e para a sustentabilidade
na moda com o design estratégico (ARAUJO, 2017). No que tange ao conhecimento gerado
sobre os negdcios sociais, Dias (2016) realizou uma analise bibliométrica e sistémica sobre a
literatura nacional e internacional.

Identificaram-se também pesquisas que investigam os negdcios sociais no ambiente de
inovacdo. Houve registro de estudo de caso sobre a atuacao de incubadoras sociais (GRANDO,
2018), a avaliacdo de startups de negdcios sociais (GONCALVES, 2017) e a percepcdo dos
atores do ecossistema de inovacdo sobre os investimentos de impacto (MALPELLI, 2016).

Destaca-se que as pesquisas sobre negdcios sociais e inovacdo utilizaram estudos de
casos, bem como estudos tedricos, no entanto ainda sdo inciativas recentes. Além disso,
evidenciou-se uma aproximacdo com outras tematicas como o design, empreendedorismo
social, inovagdo social, e os ecossistemas de inovagdao. A quarta etapa do ProKnow-C é

explorada na préxima secao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa alcangou seu objetivo ao mapear as dissertacdes e teses sobre os
negdcios sociais e a inovagdo no cendrio brasileiro. Verificou-se que é uma tematica recente,
pois encontram-se apenas 21 documentos, com a primeira publicacdo em 2006, sendo o ano
de 2017 com maior numero de pesquisas. As instituices publicas e os programas de
doutorado tiveram um baixo indice no desenvolvimento de pesquisas sobre a tematica.

Identificou-se no Portfélio bibliografico que a administracdao foi a area que mais
explorou a temadtica. Ainda houve destaque de outras tematicas como o design,
empreendedorismo e a inovacdo social e os ecossistemas de inovacdo. Apesar de ser uma
tematica de interesse de diversas areas, a Ciéncia da Informac¢do nao apareceu nas buscas
realizadas.

Conclui-se a partir desse Portfdlio Bibliografico que a Ciéncia da Informacdo ainda nao
se apropriou da tematica. No entanto, evidencia-se possibilidades de pesquisa por meio da
gestdo da informacdo e do conhecimento ao investigar questdes ligadas a informacao para fins
de aprendizagem, estratégicos e/ou decisdrios nas organizacoes.

Cumprindo a quarta fase do ProKnow-C, apresenta-se as seguintes perguntas: 1) De
gue maneira a Ciéncia da Informacdo pode contribuir com os negdcios sociais nos ambientes
de inovacdo? 2) Como a informacdo pode ser um recurso estratégico para os negdcios sociais?
3) Quais contribui¢des a gestdo da informacdo pode oferecer aos negécios sociais? 4) Como os
negacios sociais usam a gestdo do conhecimento para melhorar seu desempenho?

Contudo, apresenta-se nesta pesquisa algumas limitagdes: 1) analisou-se apenas teses
e dissertacdes; 2) e por aplicar todas as fases do Proknow-C os resultados descritos ainda sao

iniciais.
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