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Resumo: Enfoca as necessidades de informagdo dos usuarios da Biblioteca do Curso de Fisica (BCF),
vinculados ao Programa de Pods-Graduagdo em Fisica (PPGFIS), da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Apresenta como questdo norteadora: quais as necessidades de informagdo dos usudrios da
BCF atrelados ao PPGFIS? Nesse sentido, objetiva analisar as necessidades de informacdo deste
publico. Com efeito, o empenho continuo da BCF em disponibilizar uma infraestrutura que
corresponda aos anseios da comunidade académica em foco e o fato da biblioteca estar atrelada ao
Departamento de Fisica da UFC, que possui um dos melhores Programas de Pds-Graduacdo do Brasil
nesta area com conceito 7 indicado pela CAPES, sdo fatores que influenciaram na delimitacdo do
campo e universo da pesquisa informados. Logo, com a finalidade de cumprir o objetivo
determinado, a pesquisa em questdo se caracterizou como exploratdria e descritiva de natureza
qualitativa configurando um estudo de caso cujo campo de pesquisa foi a BCF tendo, portanto, como
unidade de analise seus usudrios. Enquanto instrumento de coleta de dados e medida de organizacdo
e analise destes, optamos respectivamente pelo questiondrio e andlise de conteddo na perspectiva
de Bardin (1977). Constatamos que as necessidades de informacdo dos docentes estdo atreladas as
linhas de pesquisa do PPGFIS, de acordo com as finalidades dos projetos de pesquisa que
coordenam. No caso dos discentes, seus questionamentos estdo associados a este cendrio, pois o
desdobramento de suas disserta¢des e teses tém suas problematicas oriundas das proposi¢ées dos
laboratérios ou grupos de pesquisa em que participam. Destarte, concluimos que as reflexdes
advindas poderdo auxiliar no aprimoramento da atuacdo da BCF junto ao publico do PPGFIS
ratificando, assim, a pertinéncia dos Estudos de Usuarios na agregacdao de valor aos produtos e
servicos de informacdo oferecidos pela biblioteca universitaria.
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Palavras-Chave: Necessidades de informacdo; Estudos de usuarios; Biblioteca universitaria.

Abstract: It focuses on the information needs of users of the Library of the Physics Course (BCF),
linked to the Postgraduate Program in Physics (PPGFIS), Federal University of Ceara (UFC). It presents
as a guiding question: what information needs of BCF users linked to PPGFIS? In this sense, it aims to
analyze the information needs of this public. Indeed, BCF's ongoing commitment to provide an
infrastructure that matches the aspirations of the academic community in focus and the fact that the
library is linked to the Physics Department of the UFC, which has one of the best Graduate Programs
in Brazil in this area with concept 7 indicated by CAPES, are factors that influenced the delimitation of
the field and universe of the research informed. Therefore, in order to fulfill the determined
objective, the research in question was characterized as exploratory and descriptive of a qualitative
nature, forming a case study whose field of research was the BCF and, therefore, as a unit of analysis,
its users. As an instrument of data collection and organizational measurement and analysis of these,
we opted for questionnaire and content analysis respectively from Bardin's (1977) perspective. We
found that the information needs of teachers are linked to the PPGFIS research lines, according to
the purposes of the research projects they coordinate. In the case of the students, their questions
are associated with this scenario, since the unfolding of their dissertations and theses have their
problems arising from the propositions of the laboratories or research groups in which they
participate. From this, we conclude that the reflections that will be made will help to improve BCF's
performance with the PPGFIS public, thus ratifying the relevance of User Studies in aggregating value
to the information products and services offered by the university library.

Keywords: Information needs; User studies; University library.

1 INTRODUCAO

A universidade por meio dos pilares que a constitui, ensino, pesquisa e extensdo, tem
o propdsito de tornar a ciéncia e a tecnologia elementos de desenvolvimento e
transformacao da sociedade. Nesse cenario, a biblioteca universitaria emerge como agente
mediador destas a¢des ao oportunizar o fluxo informacional e, porquanto, propiciar a
construgdo, socializacdo e acesso ao saber. E 0 que nos coloca Santa Anna (2018, p.453) ao
afirmar que: “[...] é através da oferta de informacdes, materializada em acervos
documentarios, que indagacdes sdo discorridas e refletidas, haja vista, permitir descobertas
e conferir aprendizado aos usudrios da informacdo.”

A biblioteca deve buscar atuar no tratamento descritivo e tematico dos recursos a
serem disponibilizados, em conjunto com o desenvolvimento das competéncias em
informacao de seus usuarios, de modo a promover o enlace proficuo dos intuitos destacados
acima. Entretanto, todo esse cabedal de atribuicGes e responsabilidades precisa ter como

elemento norteador as especificidades do publico a qual se destina atender, posto que pode
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fomentar a contento a proposicdo de politicas ligadas a composicdo do acervo, bem como a
elaboracgao, disponibilizacao e avaliacdo dos servigos e produtos oferecidos.

Dai a relevancia de atividades que, para além de situagdes pontuais, objetivem
proporcionar de maneira sistematizada a constru¢cdao de reflexdes advindas dos
guestionamentos a seguir: “[...] para quem, por que e qual a informacao de fato interessa
aos que a buscam.” (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p.64). Estes aspectos sdo envoltos e
permeados pela subjetividade dos individuos, pois resultam de processos cognitivos e
afetivos experenciados no seu dia a dia em conformidade os contextos em que se inserem.

Diante disso, acreditamos ser bastante enriquecedor para o trabalho da biblioteca
universitdria, o desenvolvimento de iniciativas que possibilitem a livre expressdo da
comunidade académica. Entre estas, destacamos os Estudos de Usuarios, uma vez que
buscam investigar por meio de métodos e técnicas de pesquisa os fendbmenos sociais e
humanos atrelados aos processos informativos e, mais especificamente, ligados as atitudes,
condutas e praticas informativas. (AMARAL, 2014). Para tanto, essa subdrea da Ciéncia da
Informacao (Cl), objetiva conhecer e analisar num primeiro momento as necessidades de
informacdo e, consequentemente, as acoes realizadas na intencdo de satisfazé-las.

Assim sendo, o estudo em questdo terd como questdo norteadora: quais as
necessidades de informacdo dos usuarios da Biblioteca do Curso de Fisica (BCF) atrelados ao
Programa de Pds-Graduacdo em Fisica (PPGFIS) da Universidade Federal do Ceard (UFC)?
Com efeito, o propdsito desta pesquisa é analisar as necessidades de informacdo dos
usuarios da BCF vinculados ao PPGFIS da UFC. Logo, intenta caracterizd-los por meio das
seguintes categorias: a) discente: formacdo académica, estagio e linha de pesquisa ao qual
esta vinculado(a) e participacdo em laboratérios; b) docente: linha de pesquisa ao qual
participa; projeto de pesquisa que coordena, disciplina(s) que leciona no PPGFIS e a atuacao
em laboratdrios.

Objetivando contextualizar de maneira geral o campo do estudo, apresentaremos
abaixo alguns dados com base na pagina do Sistema de Bibliotecas e o relatério do PPGFIS
registrado na Plataforma Sucupira (anos base 2016 e 2017). Quanto ao programa,
trataremos deste no decurso da discussdao dos resultados.

A BCF esta localizada no Departamento de Fisica situado no campus do Pici
(denominagdo esta que faz alusdo ao bairro onde se situa na cidade de Fortaleza), integra o

Sistema de Bibliotecas da UFC e oferece os seguintes servicos: empréstimo domiciliar;
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consulta local; comutacdo bibliografica; orientacdo na realizacdo de pesquisas e
normaliza¢do de trabalhos académicos; consulta a internet (nos computadores designados
para livre acesso ou mediante concessdao de wi-fi) e exposicdo de videos (filmes e
documentarios). Além disso, a BCF é composta por sala de estudo em grupo (01), sala de
estudo individual (01), sala de multimidia (01), além dos ambientes de consulta local,
convivéncia e acesso a internet para consultas ao catdlogo online do sistema Pergamum e
elaboracdo de trabalhos académicos.

O empenho continuo da biblioteca em disponibilizar uma infraestrutura que
corresponda as necessidades de informacdao dos docentes, discentes e funciondrios técnico-
administrativos e o fato da biblioteca estar atrelada ao Departamento de Fisica UFC, que
possui um dos melhores Programas de Pés-Graduacdo do Brasil nesta drea com conceito 07
indicado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sdo
fatores que influenciaram na delimitacdo do campo e universo da pesquisa. Além disso, o
motivo da escolha deste ambiente resultou também de nossa atuagdo profissional no
cotidiano da referida biblioteca, pois acreditamos que isso enriqueceu a andlise dos dados, o
estabelecimento de relagcbes entre estes e, consequentemente, podera resultar na
proposicdo de acles que possam somar ao trabalho que esta sendo desenvolvido, conforme

observaremos posteriormente.

2 ESTUDOS DE USUARIOS NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ENLACES PARA IDENTIFICAGAO
DAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO

Ao longo do tempo, o conceito de informacdo foi apresentando enfoques diferentes
em sua definicdo e, por sua vez, no entendimento do individuo que a utilizava, ou seja, o
usuario. Destarte, podemos relacionar os paradigmas fisico, cognitivo e interacionista,
apontados por Capurro (2003), as abordagens dos Estudos de Usuarios comentadas abaixo:
tradicional, alternativa e interacionista.

Na abordagem tradicional a informacdo era concebida segundo sua materialidade
fisica, ou seja, a partir do registro em documentos. O foco estava na representacao
descritiva e tematica destes visando a geracdo de metadados para posterior recuperacdao no
ambito de sistemas. Entretanto, esse processo era desvinculado das particularidades dos
potenciais usuarios dos acervos “tratados”, cabendo aos mesmos apenas apropriar-se de

significados pré-determinados estabelecidos pelo emissor ou produtor da informagao.
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Em contrapartida, na perspectiva alternativa a compreensao do objeto da Cl leva em
consideragdao o papel do sujeito e de suas estruturas cognitivas na constituicio de
concepcoes que lhes sejam pertinentes. As pesquisas passam a enfatizar as caracteristicas de
quem utilizava os sistemas e recuperacao e o entendimento dos significados atribuidos na
eleicdo daquilo que reconheciam como informacao. Ja a abordagem interacionista também
considera as nuances cognitivas e subjetivas do sujeito na constituicdo de suas concepgoes,
mas complementa este entendimento ao considerar a influéncia dos fatores contextuais
nesse processo. Isto porque, segundo Ferreira (1995) o processo de interpretacdo é mediado
pelos modelos mentais dos sujeitos advindos de sua relagdo com o meio social, profissional,
educacional, familiar, politico, econémico, entre outros.

Estes esquemas individuais impregnados de marcas coletivas permitem a
constituicdo de dinamicas de busca que, consoante Marchionini (1997), sdo oriundas de
problemas informacionais, cuja contempla¢do ndo é possivel por meio da aplicagdo de seus
conhecimentos de mundo. Portanto, de acordo com Wilson (1981), podemos ressaltar que
as necessidades de informacdo sdo decorrentes de fenbmenos ocorridos na esfera cognitiva
das pessoas, ou seja, nas suas mentes no momento em que elas se percebem
impossibilitadas de atingir um objetivo pela falta de informacdes.

Dai as necessidades em foco corresponderem a descontinuidades perceptivas que
interferem na vivéncia dos individuos. E o que nos coloca Le Coadic (1996) ao considerar que
as necessidades de informacdo estao ligadas respectivamente ao saber e a a¢do. A primeira
é intrinseca a vontade do homem de conhecer, ou seja, de atribuir sentido ao mundo o que,
por consequéncia, conta com a colaboracdo de agentes para o cumprimento desse intuito
como os ambientes de informacdo, dentre estes, as bibliotecas ou mesmo as pessoas do
convivio didrio. J& a segunda, relaciona a informacdo ao cumprimento de uma agdo com
éxito ao defini-la como condicdo para o cumprimento de atividades determinadas com
objetivos especificos vinculados a esfera pessoal ou profissional.

Nessa perspectiva, Barreto (1994) aborda as necessidades de informacdo em
conjunto com outros tipos de anseios inerentes a experiéncia do homem, os quais requerem
distintos tipos de informacdo para que possam ser atendidos. Para isso, o autor utiliza como
metafora a figura de uma pirdmide, tendo na sua base as necessidades basicas (alimentacao,

saude, educacdo, vestuario e habitacdo) que, por conseguinte, correspondem a procura por
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informacdes de carater utilitario pelo fato de estarem diretamente relacionadas a garantia
das condigOes essenciais de cidadania.

Adiante, sdo elencadas as necessidades de participacdo que implicam na ideia de
“sociabilidade” trazida por Silva (2010), ao acentuar o sentimento de pertencimento de um
individuo a um dado grupo, isto é, o compartilhamento de ideias, valores e praticas por
integrantes de um mesmo espaco geometral e simbélico. Por fim, no topo da piramide estdo
situadas as necessidades de autorrealizacdo, que incluem iniciativas voltadas para formacao
pessoal e profissional com o intento de promover o crescimento do sujeito de modo
holistico, tendo em conta se concretizar com a devida satisfacdo das necessidades
anteriores.

Dessa maneira, os Estudos de Usudrios tem procurado evidenciar aquilo que lhes é
relevante e elege-se como informacdo, com énfase nos significados imbricados nas acoes de
busca consoante a conjuntura onde ocorrem. Para tanto, oferecem o suporte tedrico e
metodolégico para investigacdes de comunidades no dominio das mais distintas instituicdes,
entre estas, a universidade e, mais especificamente, a biblioteca universitaria, conforme nos
sugere Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.36) ao ponderarem que “[...] buscam entender a
relacdo de pessoas e grupo de pessoas [...] com a informacdo no ato de se informarem. Por
consequéncia, sao estudos também para aqueles que prestam servi¢os de informacgdo.”

Logo, para que este organismo possibilite condicGes para construcdo e aplicacdo do
conhecimento, deve buscar o desvelamento dos aspectos cognitivos e subjetivos que
orientam a postura dos docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos no
decurso das a¢des de busca e uso da informacdo. E relevante lembrar que este papel tem
sido aprimorado ao longo dos anos, em virtude da interferéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TIC) nos fenébmenos informativos, consoante nos aponta Cunha
(2010, p.7-8): “[...] essa tecnologia tem permeado todas as facetas da nossa civilizacdo,
estabelecendo uma revolucdo ndo sé na forma como armazenamos e transmitimos o
conhecimento [...] mas também na forma como procurar e ter acesso a esses materiais.”

A biblioteca universitaria insere-se nesse cendrio inovador onde a producdo, procura
e disseminacdo da informacdo cresceu vertiginosamente e os dispositivos tecnolégicos
precisam favorecer novos fluxos, servicos e produtos subsidiados por suas coleces
impressas, digitais e ou eletrbnicas. Entretanto, para que a informacdo se torne

efetivamente recurso de desenvolvimento individual e coletivo, seja no ambiente presencial
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ou virtual, deve condizer com as demandas e, sobretudo, as necessidades de informacao
tendo, portanto, sua socializacdo realizada no contexto académico com a finalidade de
permitir a correlacdo entre as inquietacdes esclarecidas e os resultados das buscas. Sobre

isso, vejamos o que caracteriza Costa (2016, p.99):

Quando se declara apropriacdao da informacdo, torna-se evidente que ja se
tirou proveito da informacdo, por meio da conscientizacio e
processamento e que essa informacao teve significado para o processo de
tomada de decisdo, que possa vir a influenciar em qualquer atividade de
producdo e geracao de conhecimento.

Proporcionar as circunstancias necessarias geometrais e simbdlicas para
apropriacdo da informacdo ndo é tarefa facil, pois o modo como a informacdo é
compartilhada deve corresponder ao conhecimento do publico a ser atingido e, por
consequéncia, a acdo mediadora adotada que precisa alcancar os niveis mais tacitos dessas
necessidades, na maioria das vezes, ndo estruturadas e passiveis de comunicacao.

Este discernimento é fundamental para identificacdo das competéncias em
informacdo dos usudrios que, consoante Belluzzo (2007), sdo constituidas por duas
dimensdes: uma com foco nos saberes e condutas que intervém na sua atuac¢do social e
outra voltada para o olhar critico que deve ser praticado no exercicio de suas acoes. Nesse
sentido, Dudziak (2003) indica que estas competéncias congregam principios orientados
para compreensdo (nivel conceitual), praticas (nivel atitudinal) e habilidades que sejam
promotoras de uma efetiva relacdo com a informacdo de modo a possibilitar o aprendizado
ao longo da vida.

Todavia, pelas leituras empreendidas, temos observado que as pesquisas tém focado
predominantemente na biblioteca (sua infraestrutura, produtos e servicos) e ndo no usuario
gue, enquanto mola propulsora para o desenvolvimento dessa instituicdo, precisa ter seus
interesses e expectativas devidamente delineados.

Corroboramos com Kuhlthau (1999; 2007) sobre a relevancia do estudo do usudrio
sob uma ética construtivista, considerando seus aspectos emocionais no processo de busca
da informacao, o qual pode ter seus estdgios associados a sentimentos especificos: iniciacdo
(incerteza); selecdo (otimismo); exploracdo (confusdo, frustracdo ou duvida); formulacdo
(clareza); coleta (confianca) e apresentacdo (satisfacdo ou desapontamento). Dai, consoante

Costa e Almeida Junior (2012), a promog¢ado do bem-estar de sua clientela e, por conseguinte,
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a constituicdo de uma concepc¢ao positiva da biblioteca e de seus servicos de informacao, o

que ratifica a interagao da dimensao cognitiva e afetiva na composicdo do aprendizado.
Ponderamos, entdo, que nas bibliotecas universitarias esta preocupacao deva ser
uma variavel muito forte, principalmente, no que concerne ao atendimento dos
pesquisadores vinculados aos programas de pds-graduacao, cujos trabalhos sdo especificos e
delimitados em areas de concentracdao dos campos do saber. Isto exige do profissional
atencdo e uma educacdo continuada, pois embora ndo seja um expert na drea de
conhecimento de seu publico, é importante que busque qualificar-se a fim de que possa
oferecer um atendimento direcionado que contemple o usudrio em sua integridade visando

a qualidade do processo construido e, consequentemente, a sua plena satisfacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de cumprir os objetivos estabelecidos, desenvolvemos uma pesquisa de cunho
exploratdrio e descritivo de natureza qualitativa configurando um estudo de caso, cujo
campo de pesquisa foi a BCF e seu universo composto pelos usudrios ligados ao PPGFIS. Para
tanto, os dados foram coletados por meio de questionario haja vista que, corroborando com
Minayo (2001), permitiu o livre preenchimento por parte dos respondentes e o
conhecimento aprofundado das opinides levantadas devido a integracdo de questdes
abertas e fechadas. O instrumento foi encaminhado para os e-mails institucionais dos
participantes ativos no programa (durante o més de novembro de 2017) e a amostra
constituiu-se de 09 professores e 25 estudantes mediante seu consentimento, ou seja,
baseada em sua participacdo voluntaria.

Ademais, como medida de organizacdo e andlise dos dados, optamos pela analise de
conteudo para descricdo e interpretacdao das nuances cognitivas e afetivas que permearam
os textos produzidos, ja que este procedimento compreende “[...] técnicas de andlise das
comunicagles visando obter [...] indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produc¢do/recepc¢io”. (BARDIN, 1977,
p.42), Assim sendo, buscamos perceber, para além dos sentidos explicitos, os significados
implicitos provenientes do cenario onde as atividades e os discursos da comunidade

estudada s3o construidos.

4 CARACTERIZACAO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS DOCENTES E DISCENTES DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM FiSICA



2499
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

A descricdo do publico participante deste estudo foi realizada em consonancia com a
apresentacdo e discussdao das necessidades de informagdao mencionadas no instrumento.
Perseguindo essa finalidade, utilizamos alguns autores que ndo foram citados
anteriormente, em decorréncia da particularidade de suas ideias que envolveram de forma
muito direcionada discussdes sobre as subareas da Fisica. Sdo estes: Santos, Lima e Araujo
(2017), Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (2005), Sociedade Brasileira de Fisica (2010),
Saa (2016), Silva (2002), relatdrios da Plataforma Sucupira (anos base 2016 e 2017), dados
das paginas do Departamento de Fisica da UFC, do grupo de pesquisa denominado Sistemas
Complexos da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), além das tabelas
das dreas de conhecimento da CAPES e CNPg (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico).

Com base nas leituras realizadas enquanto bibliotecaria no processo técnico das
dissertacoes e teses produzidas pelo PPGFIS e as tabelas de areas do conhecimento do CNPq
e CAPES, salientamos que tém sido elaborados trabalhos de exceléncia internacional pelos
docentes nas seguintes subareas: a) DO1, DO2 e DO4: Fisica geral; DO5: Fisica das Particulas
Elementares e Campos; DO3, DO6, DO7, DO8 e DO9: Fisica da Matéria Condensada. Esta é a
area de concentracdo do PPGFIS, o que justifica o predominio de seu foco no
desenvolvimento dos trabalhos pelos docentes. Entrelacadas com suas experiéncias nestas

especialidades, destacamos a seguir as necessidades de informac¢do informadas?:

Quadro 1: Necessidades de informagao dos docentes.

DO Tépicos de pesquisa

DO1 | Pesquisas do estado da arte de fundamentos de mecanica quantica.
D02 | Aprendizado de novas técnicas e conceitos de outras areas do conhecimento.
DO3 | Literatura prévia.
DO4 | Entender os processos que norteiam a evolugao dos sistemas fisicos.
DO5 | Termodinamica de buracos negros regulares.
DO7 | Reaproveitamento de biomassa, carvdo hidrotérmico, biocarvdo, retengdo de agua em
materiais carbondceos, terras pretas, adsor¢do, compdsitos magnéticos, adensamento de
energia, remediacdo ambiental.
D08 | Fundamentos de mecéanica quantica
Fonte: Elaborado pela autora.

1 DO6 e DO9 ndo apresentaram respostas.
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Os assuntos informados pelo DO1 e DO8 se justificam devido aos projetos de
pesquisa que coordenam e pelas disciplinas que ministram, respectivamente, citados a
seguir: Bilhares classicos e quanticos e Mecanica quantica Il. Quanto a resposta do DO2,
inferimos que o anseio pelo conhecimento de conceitos e procedimentos de outros campos
do saber esta relacionado a linha de pesquisa a qual esta associado (Fisica Estatistica e
Termodinamica). Jd& a literatura prévia, anunciada pelo DO3, em nossa concep¢ao,
corresponde ao estado da arte de assuntos oriundos da atuacdo dele no Grupo de Teoria da
Matéria Condensada, bem como do projeto de pesquisa que ele gere, intitulado “Elétrons
confinados em sistemas de baixa dimensionalidade”, cujo conteddo integra as
especialidades da Fisica da Matéria Condensada de acordo com as tabelas da CAPES e CNPgq.

Depreendemos que a compreensao suscitada pelo DO4 tem relagdo com a Biofisica,
em virtude da proposta do projeto de pesquisa, consoante dados da Plataforma Sucupira,
que averigua como as propriedades eldsticas do tecido pulmonar sdo modificadas quando
este é sujeito, concomitantemente, a atividades enzimaticas e forgas externas. Além disso,
entendemos que a tematica declarada pelo DO5 estd fundamentada em sua insercdo na
linha de pesquisa Teoria geral de Particulas e Campos e, neste seguimento, também os
estudos dos professores DO6 e DO9 que, mesmo nao tendo expressado explicitamente suas
necessidades de informagdao no questiondrio, ponderamos que estejam vinculadas as linhas
de pesquisa Fisico-quimica de superficie e Transp. Eletrénicos e propriedades elétricas de
superficies; Interfaces e peliculas, especialidade esta pertencente também a Fisica da
Matéria Condensada.

Consideramos que os tdpicos explicitados pelo DO7 denotam o papel social do
programa no que se refere, entre outros, a preservagdao do meio ambiente ao terem estrita
correspondéncia com o projeto de pesquisa intitulado “Preparacdo de (nano)materiais
carbondceos a partir de biomassa” e, em consequéncia, com o laboratdrio no qual atua que
objetiva, de acordo com informacgdes apresentadas na pagina do Departamento de Fisica, a
“[...] preparacdo, caraterizacdo, funcionalizacdo e aplicacdes de (nano)materiais carbondaceos
[por meio de] fontes renovaveis como a biomassa, biomoléculas extraidas da biomassa e ou
residuos do agronegdcio.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, [2017]).

Conforme compreensao anterior, tendo como parametro as tabelas das areas de
conhecimento da CAPES e CNPq, enfatizamos que os discentes do mestrado (36%) e

doutorado do PPGFIS (64%) estdo desenvolvendo estudos no ambito destas subareas
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apontadas a seguir, as quais foram associadas as respostas de cada respondente em
conformidade com linhas de pesquisa comuns: a) DI9, DI17, DI24 e DI25: Fisica das Particulas
Elementares e Campos; b) DO11: Fisica geral; c) DO15: Astronomia e d) DI3, DI6, DI7, DIS,
DI16, DI18 DI19, DI20, DI21, DI24 e DI25: Fisica da Matéria Condensada. Ratificamos
novamente a preponderancia de estudos nesta em razdo de ser a drea de concentracdo do
PPGFIS.

Ja os trabalhos dos discentes DI1, DI10 DI12, DI14, DI22, DI23 estao situados no
campo da Mecanica Estatistica que, segundo Santos, Lima e Araujo (2017), estdo
compreendidos na subarea interdisciplinar Fisica Estatistica. Nesse sentido, ressaltamos
também a Econofisica que tem se utilizado do arcabouco tedrico e metodoldgico utilizado no
entendimento dos sistemas fisicos para analise de problemas financeiros e econémicos.

Circunstanciadas pelas subdreas delineadas anteriormente, evidenciaremos as

necessidades de informac3o assinaladas pelos estudantes no questionario?:

Quadro 2: Necessidades de informagdo dos discentes.

DI Tépicos de pesquisa

DI2 | Entendimento do mercado financeiro.

DI3 | Uma melhor compreensdo de fenémenos fisicos ja conhecidos e para uma melhor analise do
meu tema de pesquisa.

DI4 | Publicagbes de materiais recém desenvolvidos quimicamente.

DI5 | Biofisica.

DI6 | Entendimento do comportamento fisico de tecnologias aplicadas. Entender a motivacdo
histérica das tecnologias desenvolvidas e os possiveis caminhos futuros.

DI9 | Busco informagdes, especialmente em livros, sobre a area da cosmologia.

DI10 | Trafego de informagdes em redes.

DI11 | Fundamentos de Mecénica Quantica, materiais bidimensionais.

DI12 | Embasamento tedrico.

DI13 | Desenvolver habilidades de pesquisa e investigacdo. Impulsionados pelo conflito entre os
eventos do cotidiano com os eventos (no meu caso) da mecanica quantica.

DI15 | Tenho buscado conhecer os processos de rotagdo estelar, magnetismo estelar e analise
multifractal.

DI16 | PublicagGes de novos resultados em materiais ligados a minha pesquisa, bem como analise
detalhada de cada técnica utilizada.

DI17 | Praticamente artigos e leitura de livros relevantes de fisica-matematica.

DI18 | Nanomateriais.

DI19 | Espectroscopia Vibracional em materiais orgéanicos.

DI21 | A compreensdo aprofundada das propriedades intrinsecas da matéria e como estas
propriedades se relacionam.

DI22 | Questdes ligadas ao cotidiano das pessoas. Basicamente, tudo que diz respeito a
comportamento coletivo.

DI23 | O que me impulsiona em buscar informagdo para minha pesquisa, é exatamente as duvidas que

2 DI1, DI7, DI8, DI14, DI20 e DI24 n3o explicitaram respostas.
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surgem no decorrer da pesquisa. Com isso, busco compreender o que estd me causando duvida.
DI25 | Curiosidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

O tépico mencionado pelo DI2 advém da linha de pesquisa a qual esta ligado: a
Econofisica. Ademais, deduzimos que a compreensdo dos fenGmenos fisicos aos quais o DI3
se refere e o conhecimento do comportamento fisico das tecnologias aplicadas que o DI6
salienta, estdo contextualizados na esfera dos Transportes Eletronicos e propriedades
elétricas de superficies; Interfaces e peliculas, linha esta na qual estes pesquisadores
desenvolvem seus estudos. Ja a mencdo apresentada pelo DI4, se justifica pelo fato de sua
linha de pesquisa englobar a Cristalografia que, por conseguinte, é permeada por enlaces
interdisciplinares, uma vez que consoante Santos, Lima e Araujo (2017), possui estrita
relacdo com a Fisico-Quimica.

Inferimos que a necessidade de informacao manifestada por DI5 (Biofisica) pode ser
compreendida, conforme nos orienta o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (2005), a partir
dos aspectos em comum dos sistemas cadticos e complexos suscitados a seguir: é dindmico,
nado linear e sensivel a minimas perturba¢des que interferem no seu estado, podendo a
manifestacdo oriunda dessa intervencao, ser percebida somente a longo prazo.

Em nossa percepcado, a exposicao do DI9 se deve a subarea que contextualiza sua
pesquisa, ou seja, a Fisica de Particulas Elementares e Campos que, segundo a Sociedade
Brasileira de Fisica (2010), tem gerado proficuos resultados cientificos os quais, por sua vez,
colaboram na realizacdo dos experimentos da Cosmologia e Astrofisica, inclusive, a partir da
interacao com as diferentes especialidades da Fisica de Altas Energias.

No que concerne ao estudante DO10, depreendemos que a questdo “Trafego de
informacdes em rede” especificada por ele se conecta com a linha de pesquisa e o
laboratério em que atua. Isto porque, o laboratério de Sistemas Complexos da Universidade
Federal do Ceard desenvolve suas atividades, entre outros campos, por meio das
contribuicbes da Ciéncia da Computacdo. Além disso, esta especialidade possui
procedimentos analiticos e computacionais, particularmente da Fisica Estatistica, que
viabilizam o estudo de sistemas, de natureza diversa, sejam estes do campo da Fisica ou
oriundos de outras areas como a Biologia e a Sociologia (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, [201-]). Deduzimos que isto nos reporta ao estudo de

situacOes do cotidiano e ao comportamento dos individuos nos ambientes nos quais se
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inserem, a partir dos pressupostos da Mecanica Estatistica, conforme nos sugerem as
questdes indicadas por DO13 e DO22.

Consideramos que o todpico “Fundamentos de Mecanica Quéantica, materiais
bidimensionais” levantado pelo estudante DO11, procede da subdrea no qual seu trabalho
estd situado: Fisica Classica e Fisica Quantica; Mecéanica e campos. J& o embasamento
tedrico suscitado por DO12, presumimos que decorra dos assuntos derivados dos Sistemas
Complexos, linha de pesquisa em que realiza seus estudos. O mesmo ocorre no caso do
discente DO15, cujas indagac¢Ges sobre “[...] os processos de rota¢do estelar, magnetismo
estelar e anadlise multifractal.” estdo fundamentadas em seus conhecimentos sobre a
Astrofisica Estelar.

As necessidades de informag¢dao mencionadas por DO16 evidenciam a preméncia do
conhecimento tedrico e metodoldgico, pois o estudante além de pesquisar pelos resultados,
busca também conhecer as técnicas que viabilizaram a obtencdo destes no dominio da
Estrutura de liquidos e sélidos e da Cristalografia. Complementando o exposto, pensamos
que seja de interesse primordial os procedimentos que envolvam, sobretudo, os
espectrdmetros Raman e infravermelho, uma vez que este estudante participa do
laboratério de Espectroscopia Vibracional.

Outrossim, consideramos que a Fisica Matematica enfatizada pelo discente DO17
ocorreu em virtude de ser o caminho tedrico-experimental escolhido para desvelamento das
pesquisas da Fisica de Particulas Elementares e Campos e, especialmente, da Teoria Geral de
Particulas e Campos. Com efeito, Saa (2016) afirma que a Fisica matematica disponibiliza um
repertdrio cientifico que possibilita a constituicdo de um novo olhar do pesquisador para o
estudo dos fendOmenos fisicos, o que resulta na formacdo de conceitos e reflexdes que
oportunizam o enriquecimento e o desenvolvimento da Fisica a partir de relagdes com a
Matematica contemporanea.

Quanto aos Nanomateriais, ressaltamos que este assunto é explicitado pelo DI18 em
decorréncia de ser uma tematica que, conforme Santos, Lima e Araujo (2017), é englobada
nas discussOes da Fisica da Matéria Condensada. Por certo, a pesquisa deste discente é
desenvolvida no Grupo de Teoria da Matéria Condensada. Jd as questdes trazidas pelos
estudantes DI19 (“Espectroscopia Vibracional em materiais organicos”) e DI21 (“A
compreensdao aprofundada das propriedades intrinsecas da matéria e como estas

propriedades se relacionam.”) se constituem dessa maneira, pelo fato da linha de pesquisa,
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a qual estdo vinculados, tratar das Propriedades dticas e espectroscépicas da matéria
condensada e de outras interagdes da matéria com a radiacao.

Os discentes DI1, DI7, DI8, DI14, DI20, DI23, DI24 e DI25 ndo responderam a questao
destinada a identificagdo de suas necessidades de informagdo. Entretanto, assim como nas
interpretagdes anteriores, entendemos que suas questdes de pesquisa devem estar
subjacentes as linhas de pesquisa: Sistemas Complexos, Difragdo de raios-X,
Supercondutividade, Estrutura de liquidos e sodlidos; Cristalografia e Teoria geral de
particulas e campos.

Além disso, acentuamos a expressao do discente DI23 que, embora ndo tenha
explicitado diretamente suas necessidades de informacdo na questdo destinada para tal, nos
trouxe relevantes reflexdes que correspondem aos conceitos com os quais trabalhamos ao
longo da fundamentacdo tedrica: “O que me impulsiona em buscar informacdo para minha
pesquisa, é exatamente as duvidas que surgem no decorrer da pesquisa. Com isso, busco

4

compreender o que estd me causando duvida.” De fato, a mencdo do discente DI23
corresponde ao que Dervin e Nilan (1986) nos colocam sobre os vazios cognitivos ou lacunas
informacionais que interferem na geracao de sentidos no decurso das atividades realizadas
pelo individuo e, Ferreira (1995) corrobora, ao trazer a abordagem dos esquemas individuais
gue atuam nas dindmicas de negociagao e atribuicao de significados visando a superacao ou
resolucdo das descontinuidades nos processos de compreensao.

Consideramos que as necessidades de informacdo dos discentes estao inerentes ao
gue Barreto (1994) intitula de: a) Necessidades de autorrealizacdo, em decorréncia da busca
por formacao e satisfacdo pessoal e profissional resultante da conclusdo de um curso de
mestrado ou doutorado; b) Necessidades de participacdo, isto é, de estar integrado aos
grupos de pesquisa, laboratérios ou na sala de aula, dessa forma, sendo capaz de
compreender e opinar nos assuntos referentes a sua tematica ou a subarea que a contempla
podendo, entdo, construir discussGes e reflexdes proficuas com o orientador e os demais
professores e colegas do programa; c) Necessidades basicas, em funcdo do cumprimento das
atividades da pds-graduacao constituir pré-requisito fundamental para concessdo de bolsas
pelas agéncias de fomento, as quais influenciam na permanéncia do discente no curso ao
custear despesas essenciais como transporte, alimentacdo, vestudrio, participacdo em

eventos, entre outras.
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No caso dos professores, podemos fazer também analogias com a concepcdo de
Barreto (1994): a) Necessidades de autorrealizagdo: pressupde a formagao almejada para o
desenvolvimento do ensino e alcance dos objetivos propostos aos projetos que coordenam
nos laboratérios ou grupos de pesquisa, o que colabora para o reconhecimento destes
perante a universidade, demais instituicdes de ensino superior e da sociedade, resultando na
emergéncia do contentamento profissional e pessoal; b) Necessidades de participacao: o
saber a partir do acesso pleno a informacdo promove a progressiva fundamentacdo para
atuacdo no contexto académico e a rica interagdo com os pares em eventos e reunides de
orgdos profissionais e/ou cientificos, interferindo, com isso, na realizacdo das atividades que
Ihes possibilitam o atendimento de suas necessidades basicas.

A vista das relagdes tecidas acima, ressaltamos que as necessidades de informacao,
corroborando com Wilson (1981; 2000), surgem em conjunto com as necessidades ditas
fundamentais apresentadas por Barreto (1994) e transpostas anteriormente para as
realidades dos sujeitos participantes da pesquisa. Logo, ressaltamos como fatores
convergentes, que transpassaram estas premissas nas argumentag¢des acima, o gosto pelo
saber, a empatia com o ambiente académico, a preméncia de gerar contribuicdes para o
PPGFIS e, por consequéncia, para o meio social e a demanda por satisfacdo pessoal e
profissional.

Tendo em vista o elucidado, enfatizamos que os docentes e discentes do PPGFIS,
embora tenham corroborado com Kuhlthau (2007) sobre a premissa da integracdao entre
suas emocoes e o decurso da dindmica de producdo do conhecimento, demonstraram a
presenca de sentimentos divergentes com o que é comumente experimentado nos
momentos iniciais da pesquisa. Verificamos que isto vem a enriquecer os didlogos acerca do
PBl e de suas aplicacbes no estudo do comportamento informacional de publicos
pertencentes a distintos campos do saber.

A maioria dos docentes e discentes tiveram opinides semelhantes ao afirmarem se
sentirem otimistas, confiantes e focados na etapa inicial do PBI. No caso dos primeiros,
interpretamos que estas posturas emocionais derivam de suas experiéncias no percurso da
pesquisa, o que ndo significa afirmar que ndo haja problemas no seu transcorrer, mas a
aptiddo de predicdo e resolucdo dos imprevistos para retorno a sua continuidade é mais
efetiva, inclusive, em funcdo da rede de referéncias apontadas por Silva (2002). J& em

relacdo aos segundos, acreditamos que a conduta confiante se deve ao contato com a
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pesquisa tedrica e experimental nos laboratérios desde os programas de iniciacao cientifica,
o que nos remete, segundo Kuhlthau (1999), a relevancia de experiéncias anteriores
relacionadas ao problema para otimizacdo de sua compreensdo, bem como da tarefa ou

projeto que o envolve.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As necessidades de informacdo dos docentes estdo atreladas as linhas de pesquisa do
PPGFIS, de acordo com as finalidades dos projetos de pesquisa que coordenam, cujo
direcionamento tedrico e metodolégico é influenciado por suas vivéncias anteriores,
principalmente, durante os ciclos de seus cursos de pds-graduacao (mestrado, doutorado e
pos-doutorado). No caso dos discentes, seus questionamentos estdo associados a este
cenario, pois o desdobramento de suas dissertacdes e teses tém suas problematicas
oriundas das proposicdes dos laboratérios ou grupos de pesquisa onde atuam.

Quanto a intervencdo do dominio afetivo na capacidade de expressdao do publico
investigado sobre suas necessidades de informacdo, percebemos que os professores estao
mais convictos acerca de seus topicos de pesquisa e possuem mais facilidade de comunica-
los, pois estdo mais claros. Em nossa visao, isto se deve ao nivel de instrucdo e a maior
maturidade na conduc¢ao da pesquisa.

Embora os estudantes tenham demonstrado foco para iniciar seus trabalhos,
entendemos que possuem dificuldades para verbalizar suas indagacdes, haja vista estarem
em processo de delimitacdo e adequacdo aos objetivos propostos. Isto porque, a maioria dos
respondentes estava na fase de cursar as disciplinas (32%) ou préximos a qualificagdo (32%)
sendo, porquanto, um momento de aprendizado em que possuem a possibilidade de
enriquecer seus trabalhos com as sugestdes mencionadas pela banca examinadora, em
funcdo de sua experiéncia e conhecimento notério nas especialidades da Fisica.

Esta é uma situacdo que influencia bastante no sentimento de seguranca do discente
em relacdo a exposicdo de sua proposta, uma vez que ao passar pelo crivo dos pares da area
(sendo observadas as devidas indicacdes), sua relevancia e a necessidade de seu

desenvolvimento sdo ratificadas. Dessa maneira, podemos acentuar que as necessidades de
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informacdo dos estudantes, sdo delimitadas no decorrer da pds-graduacdo pelas interacoes
estabelecidas com os docentes, colegas de turma e atuagao da biblioteca.

Em contrapartida, conforme nossa convivéncia com os docentes na BCF, estes
apresentam necessidades de informac¢dao mais definidas, tendo em conta inferirmos que tém
repertdrio suficiente para determinar o que precisam, de que modo, onde e quando
poderao ter acesso aos conteudos que Ihes sdo pertinentes. Por fim, outro ponto observado
foi a dificuldade no entendimento da terminologia “necessidades de informacao” por parte
dos discentes, ainda que o instrumento tenha sido ajustado apds realiza¢do do pré-teste, ja
que algumas questdes apresentaram respostas um pouco vagas.

Contudo, apesar deste entrave, os retornos mais fundamentados do publico
estudado, foram suficientes para embasar as interpretacdes delineadas atendendo, com
isso, ao objetivo estipulado para este estudo. Destarte, concluimos que as reflexdes
advindas poderdo auxiliar no aprimoramento dos servi¢os oferecidos e na proposi¢cdo de
atividades apoiadas nas preferéncias informacionais identificadas.

Acreditamos, entdo, que a pesquisa apresentada contribuird no aprimoramento da
formacdo dos pesquisadores do PPGFIS e na potencial geracdo de beneficios advindos de
suas propostas ratificando, assim, o carater social da Cl e a pertinéncia dos Estudos de
Usuarios na agregacdao de valor aos produtos e servicos de informacdo oferecidos pela
biblioteca universitdria. Nesta perspectiva, almejamos motivar o desdobramento de
iniciativas que percebam o usudrio em sua integridade, mediante o envolvimento de sua
cognicdo e emocgdo no contexto de concretas situacdes problemdaticas que demandem a
realizacdo de acdes de busca e uso da informacao.

Logo, propomos o desenvolvimento de futuras pesquisas que objetivem conhecer
de maneira mais direcionada o cotidiano dos laboratdérios do PPGFIS, com base nos Estudos
de Laboratdrio da Nova Sociologia da Ciéncia, segundo o olhar descritivo apresentado pelos
pesquisadores em relacdo aos seguintes fatores: consecucdo de suas pesquisas, elaboracao
de documentos resultantes e, consequentemente, os modos formais e informais de
producdo do conhecimento. Dessa maneira, sera possivel investigar o comportamento dos
pesquisadores em relacdo a informacdo, considerando os contextos particulares que
condicionam o fazer cientifico deste publico, de acordo com os ritos académicos, mas

também simbdlicos que o caracterizam.
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