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Resumo: A area da gestdo do conhecimento possui desafios que circundam questdes relacionadas as
diversidades no ambiente de trabalho, gerando ou ndo uma inclusdo social. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar as diversidades como processo de inclusdo social para a utilizacdo das ferramentas
de gestdo do conhecimento. A metodologia caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem qualiquantitativa. A coleta de dados foi realizada através da producdo
cientifica publicada nos anais do Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento - KM-Brasil (2012 a
2016) e do Encontro Nacional de Ciéncia da Informagdo - ENANCIB (2013 a 2017). Foram recuperados
na realizagdo da pesquisa 249 artigos, sendo que 83 sdo referentes ao primeiro evento e 166 ao
segundo. Os critérios de busca foram: titulo, resumo e palavras-chave considerando os artigos com as
tematicas “diversidade e gestdo do conhecimento”. Para analise e organiza¢do dos dados foi utilizada
a analise de contetdo de Bardin (2016), incluindo uma pré-andlise, exploragdo do material, tratamento
dos resultados, a inferéncia e interpretacdao. Diante dos artigos recuperados e analisados, nao foi
possivel estabelecer uma interrelacao do termo diversidade com a drea da gestdo do conhecimento
pela inexisténcia de estudos que abordem conjuntamente tais temadticas, o que demonstra a
necessidade de reflexdes e estudos sobre esses temas considerando a relevancia da informacgdo e do
conhecimento no processo de inclusado social. Conclui-se que a gestdo do conhecimento é realizada,
muito frequentemente, a partir do apoio das tecnologias e que as multiplas faces da diversidade, como
género, raca, religido, regionalidade, deficiéncia, dentre outros, ainda ndo foram reconhecidas como
importantes possibilidades para uma implementacdo de forma inclusiva nas organizagses.

Palavras-chave: Diversidade; Gestdo do Conhecimento; KM-BRASIL; ENANCIB.

Abstract: The area of knowledge management has challenges that surround issues related to diversity
in the work environment, generating or not social inclusion. This research aims to analyze diversity as
a process of social inclusion for the use of knowledge management tools. The methodology is
characterized as an exploratory and descriptive research, with a qualitative approach. Data collection
was done through the scientific production published in the annals of the Brazilian Congress of
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Knowledge Management - KM-Brazil (2012 to 2016) and the National Encounter of Information Science
- ENANCIB (2013 to 2017). We retrieved 249 articles in the research, 83 of which refer to the first event
and 166 to the second. The search criteria were: title, abstract and keywords considering the articles
with the themes "diversity and knowledge management". For the analysis and organization of the data,
the content analysis of Bardin (2016) was used, including a pre-analysis, material exploration,
treatment of results, inference and interpretation. In view of the retrieved and analyzed articles, it was
not possible to establish an interrelationship between the term diversity and the area of knowledge
management due to the lack of studies that jointly address these themes, which demonstrates the
need for reflections and studies on these themes considering the relevance of the information and
knowledge in the process of social inclusion. It is concluded that knowledge management is very often
based on the support of technologies and that the multiple faces of diversity, such as gender, race,
religion, regionality, disability, among others, have not yet been recognized as important possibilities
for implementation in organizations.

Keywords: Diversity; Knowledge management; KM-BRASIL; ENANCIB.

1 INTRODUCAO

O conhecimento cada vez mais se configura como uma forma de alavancar a eficacia
organizacional. Ndo se pode negar sua importancia para a gestdo, fato que exige um
envolvimento de todos, diante dos desafios que circundam questdes relacionadas as

diversidades no ambiente de trabalho, gerando ou ndo uma inclusdo social.

Akhras (2010) considera que a inclusdo social para ocorrer de forma efetiva tem que
envolver vdrios aspectos e ndo apenas o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao.
Nesse olhar, é preciso verificar que a inclusdo digital ndao pode permanecer dissociada da
social, pois esta ultima visa garantir espacos e oportunidades para todos, com o respeito as
diversidades que sdao fundamentais para salvaguardar um processo igualitario.

As diferencas individuais e habilidades, oriundas de caracteristicas pessoais, podem
refletir no desempenho e na motivacao das pessoas em suas mais variadas atividades,
contribuindo ou n3o para um processo inclusivo. E preciso ndo deixar de acompanhar a
valorizacdo do capital intelectual para que se busque uma gestdo da diversidade e
consequentemente uma inclusdo social, tendo em vista a presenca de possiveis processos

discriminatorios.

As diversidades existentes nas organizacdes por si s ndo bastam. E preciso
compreender que se faz necessario uma gestdo da diversidade para que sejam criados
processos de inclusdo onde cada pessoa deve ter o direito de possuir e expressar suas
competéncias de forma diferenciada, o que resulta em possibilidades de elevar a criatividade,

a inovacao, integracao, as resolucdes de problemas e o compartilhamento de conhecimentos.
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Nesse viés, as multiplas faces da diversidade como género, idade, religido,
regionalidade, deficiéncias e raga podem se constituir em barreiras capazes de dificultar

sobremaneira a elaboracao e execucao de estratégias para a efetiva gestdo do conhecimento

nas organizagoes.

Valentim (2008) considera que as pesquisas na Ciéncia da Informacdo sobre gestdo do
conhecimento sao importantes para o campo cientifico e ampliam o entendimento de suas
relacdes com outras tematicas da area, como a Organizacdo da Informacdo e do
Conhecimento e a Media¢dao da Informacdo. De acordo com Souza (2012), a Ciéncia da
Informagdo é constituida como campo do conhecimento cientifico através de relagdes
interdisciplinares. Entende-se que a construcdo da interdisciplinaridade na ciéncia da
informacao se da por: a) pesquisadores de diferentes dreas do campo cientifico que tentam
encontrar solucdes para os problemas de informacao, b) o complexo objeto da informacao, e
c) as relagGes entre disciplinas, através de pesquisas que possam contribuir com a

organizacao, recuperacao, acesso e uso de informacdes.

Para a gestdao do conhecimento, a relagdo com as diversidades nas organizacdes surge
como fator preponderante para sua efetivacdo. E necessario identificar, separar e definir
como deve ser aplicado o conhecimento que todos trazem individualmente, criando
ambientes e possibilitando o uso das ferramentas que proporcionem o compartilhamento de

forma igualitdria para todos na organizacao.

A questdo norteadora desta pesquisa tem a seguinte formulagao: as diversidades sao,
atualmente, fatores considerados importantes ao ponto de contribuirem para orientar a
utilizacdo das ferramentas da gestdao do conhecimento? Para tanto, realizou-se uma pesquisa
com o objetivo de analisar até que ponto a diversidade contribui, de forma inclusiva, para
orientar a utilizacdo das ferramentas da gestdao do conhecimento que constam na producao
cientifica do Congresso Brasileiro da Gestdao do Conhecimento e no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia.

A justificativa da pesquisa estd relacionada ao entendimento de que para ocorrer a
gestdo do conhecimento nas organizacOes, se faz necessario um olhar para as diversidades
como um processo de inclusdo social capaz de orientar a utilizacdo de suas ferramentas e,
consequentemente, gerar um compartilhamento do conhecimento de forma efetiva. Assim,

serao analisados estudos sobre os temas diversidade e gestdao do conhecimento visando
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estudar como eles podem contribuir para a utilizacdo das ferramentas de Gestdo do

Conhecimento de maneira inclusiva.

2 DA ORGANIZAGAO A INCLUSAO SOCIAL E DIVERSIDADES: CAMINHOS OBSCUROS

As politicas publicas em nosso pais para questdes de inclusdo social ja possuem
algumas agdes afirmativas, como cotas para a contratacao de pessoas com deficiéncia, acesso
a universidade, dentre outras. Entretanto, as leis existentes e sua efetivacdo ainda configuram
um certo descompasso entre reconhecimento e efetiva realizacao.

Como questdo interdisciplinar, a inclusdo social estd inserida na drea da Ciéncia da
Informacao, a partir do contexto do acesso a informac¢do e ao conhecimento através de fluxos
formais ou informais, onde ha uma variedade de pesquisas que procuram estudar a solucao
de problemas nessa area. Nesse viés, segundo Saracevic (1996, p. 02), a ciéncia da informacao
é “um campo voltado a pesquisa cientifica e a pratica profissional e que trata dos problemas
da comunicacdo dos conhecimentos e registros de conhecimentos na sociedade, no contexto
de usos e necessidades das informacgdes sociais, institucionais e/ou individuais.”

Para a inclusdo social, ndo somos todos iguais. A diversidade esta muito além dos
géneros como ainda enfatizam alguns ambientes organizacionais. Ainda é preocupante que
um dos grupos mais dificeis de trabalhar nas organizacdes sob o ponto de vista da inclusdo
seja o dos homossexuais. Tal situacao é decorrente de um processo de discriminagao que se
inicia quase sempre por esteredtipos. Os grupos nesse aspecto, contudo, percebe-se
normalmente que sdo varios e uns parecem ser mais discriminados que outros.

Eccel e Flores-Pereira (2008) destacam também que as politicas de diversidade
voltadas para homossexuais, na forma como s3do implementadas atualmente, reafirmam e
reforcam o padrao heteronormativo tido como “normal”, perpetuando assim a

marginalizacdo de tudo o que é diferente.

Nesse contexto, podemos citar também o grupo das mulheres que buscam se fazer
presentes em varias areas como economia, policia, construcdo civil, mecanica, tecnologia,
reconhecidos culturalmente como ambientes de homens. Entretanto, percebe-se uma
participacdo cada vez mais considerdvel desses grupos marginalizados nas instituicGes de

ensino (escolas, universidades). Mesmo assim, ainda existem muitos caminhos a percorrer,
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mas é notdrio que as mulheres, por exemplo, jd ocupam espacos e papeis antes ndo
imaginados.

A reflexdo acerca da mulher nas organizacdes nao difere de um homem quando se
trata de determinados assuntos. Para Robins, Judge e Sobral (2010, p. 43), “ndo existe
qualquer diferencga consistente entre homens e mulheres quanto as habilidades de resolucdes
de problemas, capacidade de anadlise, espirito competitivo, motivacdo, sociabilidade ou
capacidade de aprendizagem”. As mulheres sdo vistas como mais agradaveis e menos hostis

do que os homens.

Contudo, a gestao da diversidade, com foco especifico para as pessoas com deficiéncia,
tem indicado trés dificuldades para inserir e gerir o trabalho dessas pessoas: a) as formas como
os gestores veem a deficiéncia; b) a adequacgdo das condig¢des e praticas de trabalho por parte
das empresas; e ¢) a necessidade de avaliar a satisfacdo das pessoas com deficiéncia inseridas

no mercado.

Diante desses aspectos, as organizacdes devem se preocupar em evitar qualquer ato
discriminatério que pode ocorrer desde a insercao inicial de pessoas em uma organizac¢ao, sua
capacitacdo, remuneracdo até o tipo de avaliacio de desempenho realizada com os
colaboradores. E preciso oferecer oportunidades iguais as pessoas, bem como o
reconhecimento de suas habilidades e competéncias independentemente do género, raga,
idade, origem, religido ou qualquer tipo de deficiéncia. De acordo com Morin (2004) é
necessario aprender ndao apenas com conhecimento, mas aprender a reconstruir a forma

COMO SOMOS, pensamos e vemos o outro.

Discriminar alguém é reconhecer as diferencas das pessoas, o que ndo é estritamente
algo negativo. Podemos identificar, por exemplo, diferentes potenciais nos colaboradores.
Contudo, na maioria das vezes, a forma de olhar e avaliar as pessoas estad direcionada e
orientada por diferentes esteredtipos, o que acaba promovendo entdo, de forma injusta, uma
discriminacdo danosa. No quadro 1 se apresentara um pouco das formas discriminatodrias

existentes.
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Quadro 1: Formas de discriminagao nas Organizagoes.

TIPOS DE
DISCRIMINACAO

DEFINICAO

Politicas ou praticas | Atitudes tomadas por representantes da organizagao que negam oportunidades

discriminatdrias iguais de desempenho ou oferecem recompensas desiguais.
Assédio Moral Condutas fisicas ou verbais de natureza sexual.
Intimidagao Ameagas explicitas ou intimidagdo dirigidas a membros de grupos especificos.

Gozagdo e insultos Piadas sobre esteredtipos que vao longe demais.

Exclusdo Exclusdo de determinadas pessoas de oportunidades de trabalho, eventos
sociais, discussdes ou de orientagdo informal ndo ocorrer intencionalmente.

Incivilidade Tratamento desrespeitoso que inclui comportar-se agressivamente, interromper
a pessoa ou ignorar suas opinides.

Fonte: Adaptado de Robins, Judge e Sobral - 2010.

Eccel e Flores-Pereira (2008) ressaltam ainda que as politicas de diversidade ainda ndo
promovem a igualdade por meio da melhoria das condi¢des de trabalho, bem como nao
conferem também oportunidades aos grupos discriminados. Para Pepulim, Fialho e Varvakis

(2017), nas organizac¢des ainda existem muitas barreiras oriundas da diversidade cultural.

3 AS DIVERSIDADES E AS FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO: TECENDO
RELACOES

Nos ultimos tempos a evolugdo no acesso a informacao e a tecnologia surge como algo
gue ndo pode ser ignorado, diante das necessidades de inovacdo existentes em todos os
contextos sociais. Entretanto, é fundamental abrir espagos para que as diferentes
competéncias oriundas de cada um dos individuos sejam valorizadas para que todos tenham
oportunidades iguais.

As organizacdes vivem em constantes desafios diante de cenarios que exigem uma
responsabilidade social mais significativa em ambientes tdo diversos de perfis. Fleury e
Oliveira (2002) considera que as diversidades existentes nas organizacdes se configuram em
um contexto que envolve mais do que apenas género, mas idade, grau de instrucdo, grupo
étnico, religido, origem, raca e lingua. Para muitos, aspectos como esses sdo por demais
complexos e estao presentes cotidianamente nas relagdes e no sistema social. Entretanto,
alguns autores como Cox e Blake (1991), afirmam que pode ser positivo para as organizagdes

ser constituida pela diversidade, pois isto resulta inegavelmente na constituicdo de perfis
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diferenciados que sdo capazes de gerar vantagem competitiva. Para Castillo (2011), sem a
valorizagdo das pessoas as organizagdes ndo sdo capazes de desenvolver, de maneira efetiva,
um processo de inclusdo.

A relagdo da diversidade para a gestdao do conhecimento estd exatamente no
entendimento de que todos, em uma organizacao, precisam fazer uso das ferramentas de
forma igual e ndo discriminatdria ou excludente. Cada um traz consigo conhecimentos que
podem ser socializados a partir da transmissdo de suas experiéncias e ensinamentos. Assim,
para Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento tdcito estd presente em cada pessoa e o
conhecimento explicito, nos produtos, processos, servigos e ferramentas, ou registrado em
documentos.

Na gestdo do conhecimento, Araujo (2014, p. 8) enfatiza que, “a contribuicdao das
nocdes de tacito e explicito de Polanyi foi fundamental para o avanco desta area”. Nonaka e
Takeuchi (2008, p.182) ainda afirmam que, “o conhecimento tacito dos individuos constitui a
base da criagdo do conhecimento organizacional. A organizacao tem de mobilizar o

III

conhecimento técito criado e acumulado no nivel individual.” Para Davenport e Prusak (2003),
o conhecimento é uma interacdo de valores, ideias, vivéncias que fazem parte das pessoas e
aplicada nas organizagdes.

Por conseguinte, faz-se necessario evidenciar que a gestao do conhecimento tem sua
aplicagdo voltada para o gerenciamento de recursos, ferramentas, ambientes, fluxos de
processos, sistemas, portais e metodologias com objetivo de promover compartilhamentos
do conhecimento na organizacdo. De acordo com Nascimento e Neves (1999), as ferramentas
de gestdo do conhecimento podem ser a base de tecnologia para abre espagos de
oportunidades e crescimento para todos. Ja para Liao, Chuang e To (2011); Martins e Meyer
(2012); e Gonzalez e Martins (2014), enfatizam que para a implantacdo gestdo do
conhecimento é preciso ir além das ferramentas, chegando até as pessoas.

Nesse viés, em um cenario onde se torna cada vez mais necessario preservar a
cooperacao e interagdo entre todos os funcionarios de uma organizacdo, construindo assim
uma cultura organizacional que contribua para a gestdo coletiva do conhecimento, onde as
pessoas sejam vistas pela sua competéncia e ndo a partir dos diversos esteredtipos existentes.
E necessario compreender que estimular o compartilhamento do conhecimento abre

caminhos para o comportamento colaborativo o que acaba por ampliar as relagdes

interpessoais. Esses ativos dependem de fatores individuais e ambientais, mais
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especificamente da relacdo entre ambos (STEWART, 1998). Logo, esse capital intelectual pode
estar invisivel e enfrentando diferentes barreiras culturais, o que pode terminar por dificultar
a promocao da inclusdo social.

Bedi, Lakra e Gupta (2014), as organizagdes que ignoram a importancia de uma gestao
da diversidade podem estar vulnerdveis a problemas tanto em nivel de conflitos internos as

acOes de ordem juridica.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratdria e descritiva. Adotou uma
abordagem qualitativa e quantitativa visando melhor compreender os problemas
relacionados a diversidade e gestdo do conhecimento. Para Minayo (2016), os dados das
pesquisas qualitativas e quantitativas ndao se opdem, mas se complementam, pois, a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia. A pesquisa foi
realizada a partir dos anais do Congresso Nacional de Gestdao do Conhecimento (KM-Brasil) e
dos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB), tendo como
corpus de analise 249 artigos, sendo 83 referentes ao KM-Brasil e 166 ao ENACIB. Os critérios
de busca foram: titulo, resumo e palavras-chave considerando os artigos que fazem uma
relacdo entre as tematicas “diversidade” e “gestdao do conhecimento”.

A escolha pelo KM-BRASIL se justifica devido ao fato deste ser um renomado congresso
nacional na area Gestdo do conhecimento, assim como o ENANCIB se justifica por ser
reconhecido como o principal evento na drea da Ciéncia da Informac¢ao no Brasil.

O congresso Brasileiro de Gestdao do Conhecimento-KM-Brasil é considerado o maior
evento da América Latina no tema, onde os publicos tém a oportunidade de vivenciar, a cada
dois anos, tematicas na area de gestdo do conhecimento através da apresentacdo de trabalhos
cientificos e painéis de debates.

Esse congresso faz parte da programacao de eventos da Sociedade Brasileira de Gestao
do Conhecimento que atua ha mais de 15 anos, buscando integrar a academia, o terceiro setor
e as organizac¢des publicas e privadas interessadas nessa tematica.

Na area da ciéncia da informacdo, o evento cientifico de maior relevancia é o Encontro
Nacional de pesquisa em Ciéncia da Informacdo-ENACINB, onde hd a reunido de

pesquisadores pertencentes aos iniUmeros programas pés-graduagdo existentes no pais.
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O ENANCIB teve seu inicio em 1994 e suas edicdes ocorrem anualmente. A importancia
do evento ja estd consolidada fazendo com que o mesmo faga parte do calendario cientifico
da area da Ciéncia Informacdo. Atualmente a sua estrutura estd representada por 11 grupos
de trabalho (GTs): GT1. Estudos Histdricos e Epistemolégicos da Informagdo; GT2. Organizagao
e Representacdo do Conhecimento; GT3. Mediacao, Circulacdo e Apropriacdo da Informacao;
GT4. Gestao da Informagao e do Conhecimento; GT5. Politica e Economia da Informacgao;
GT6. Informacgdo, Educacdo e Trabalho; GT7. Producdo e Comunicacdo da Informacdo em
CT&l; GT8. Informacao e Tecnologia; GT9. Museu, Patrimonio e Informacdo; GT10. Informacao
e Memodria e GT11. Informacdo & Saude.

Considerando os GTs apresentados, este trabalho foi direcionado para o GT4: Gestao
da informacdo e do conhecimento, por estar relacionado as tematicas que sdao contempladas
por este estudo. No decorrer da pesquisa, para identificar os temas que relacionam a
“diversidade” e a “gestdo do conhecimento”, na perspectiva de um processo de inclusdo
social, foram realizadas buscas nos anais dos 03 ultimos eventos do KM—BRASIL (2012, 2014,
2016) que ocorrem a cada 2 anos e também nos anais do ENANCIB, com um recorte temporal
compreendido no intervalo que vai do ano de 2013 a até o ano 2017, ja que este evento ocorre
anualmente.

A analise dos resultados foi realizada com base na Analise de Conteudo de Bardin
(2016, p. 135) cuja “técnica consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a
comunicac¢ao e cuja presenca ou frequéncia de aparicao podem significar alguma coisa para o
objetivo analitico estudado”. No quadro 2 apresenta-se os caminhos percorridos, a partir da
Andlise de Conteudo de Bardin (2016): a) pré-andlise; b) exploragdo do material e c)

tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo.

Quadro 2: Percurso da Pesquisa .

PRE-ANALISE

Listar os trabalhos publicados (anais KM-BRASIL -2012 a 2016 e no ENANCIB — GT4 -2013 a 2017);

Leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves das tematicas: DIVERSIDADE e GESTAO DO CONHECIMENTO.
Explorando o material estudado: 249 artigos (83-KM-Brasil e 166 — ENANCIB);
Processo de categorizagdo: diversidade e gestdo do conhecimento.
Interpretacdo dos dados a luz dos trabalhos publicados nos anais KM-BRASIL (2012 a 2016) e no ENANCIB —
GT4 (2013 a2 2017);

Inferéncias dos Resultados a partir da Leitura dos titulos, resumos e palavras chaves sobre a relagdo das
tematicas: DIVERSIDADE e GESTAO DO CONHECIMENTO.
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Fonte: Proprios autores - 2018.

Ainda de acordo com Bardin (2016, p. 135), o “tema é a unidade de significagcdao que se
liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de

guia a leitura”.

5 ANALISE DO CORPUS DA PESQUISA

A analise dos artigos recuperados implicou o recorte de um conjunto de fontes de
informacao, consideradas como documentos que abrangem publica¢gdes no formato digital,
possibilitando colocar as seguintes questdes: a) temas pesquisados (titulo, resumo e palavras
chave); b) que relagdes sdo produzidas entre os temas. Foram utilizados os anais do Congresso
Nacional de Gestdo do Conhecimento-KM-BRASIL e o Encontro Nacional de Pesquisa na

Ciéncia da Informacao — ENANCIB com recortes temporais.

5.1 Momento interpretativo

Foi realizada uma busca nos artigos publicados nos anais do congresso nacional de
gestdo do conhecimento — KM BRASIL nas 3 ultimas edi¢des (2012, 2014, 2016), e no ENANCIB,
com recorte temporal de 2013 a 2017com o objetivo de analisar a relagdo dos temas
diversidade e gestdao do conhecimento. Como resultado de busca, conforme grafico 1, foram
recuperados e analisados 249 artigos, tendo como critério os titulos, resumos e palavras-
chave relacionados com as tematicas.

Grafico 1: KM-BRASIL e ENANCIB.
60

40

" iiii m B
T 2]

KM BR - ENANCIB ENANCIB KM BR- ENANCIB KM BR- ENANCBI ENANCIB
2012 -2013 -2014 2014 -2015 2016 -2016 -2017

Fonte: proprios autores (2018)

Considerando os dados coletados, a média de publicacbes, por ano em cada evento,
esta situada em acima de 20 publicacdes. Entretanto, no decorrer da pesquisa ndo foram
identificadas nos artigos publicados dos eventos uma relacdo da diversidade com a gestdo do

conhecimento.
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5.1.1 Categoria: Diversidade

A partir da pesquisa realizada, foi detectado que a diversidade se constitui num tema,
na area de gestdo do conhecimento, que ainda ndo foi reconhecido no dmbito dos anais
pesquisados, sem constar em nenhuma relagdao de estudos realizados nos dois eventos
escolhidos, o que demonstra a existéncia de riscos no que concerne a efetivacdo do
compartilhamento do conhecimento nas organizagdes.

Percebeu-se que a diversidade é um tema que ainda ndo se encontra relacionado a
gestdo do conhecimento nos anais estudados, o que pode potencializar a existéncia de
barreiras na integracdo das pessoas em ambientes onde é essencial que ocorra o
compartilhamento de conhecimentos. Assim, entender que todas as diferentes identidades
que fazem parte de uma organizagdao podem estar inseridas em um contexto de vantagem
competitiva com a valorizacdo dos talentos que cada um pode possuir, é possibilitar a criacdo
de espacos de didlogos, ensejando a implanta¢do de uma nova cultura e consequentemente
de um clima organizacional voltado para a inovacao, criatividade e busca de acdes coletivas
na resolugdo de problemas.

Partindo dessa premissa, a gestdo da diversidade deve ser vista como um fator
imprescindivel e capaz de gerar um amplo e efetivo comprometimento de todos nos processos
de melhorias e avangos competitivos em organizagdes direcionadas a valorizar e adotar esses
principios e valores. A ndo adoc¢ao dessas posturas pode gerar focos de tensdo e conflitos, algo
tipico e facilmente encontrado nas gestdes tradicionalmente “engessadas”, onde ndo ha a
abertura para criticas e livre expressdo de pontos de vistas diferentes, aliados a um combate
a discriminagao em varias faces, como apresentado na figura 1.

Figura 1: Multiplas Faces da Diversidade nas organizagGes

Etnia/Raca

Deficiencia

Regionalidade

Fonte: Proprios autores - 2018.
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Nesse contexto de multiplas faces de diversidades que poderiam estar evidenciadas na
gestdao do conhecimento, é preciso refletir como a cultura organizacional estd estabelecida
para que, a partir do momento em que as organizacdes ampliem as possibilidades de maior
envolvimento das pessoas, possibilitem também a interagao dos saberes.

E importante ressaltar que em muitas organizacdes sé o papel dos lideres é de extrema
relevancia, diante de uma gestao que precisa estar comprometida intrinsicamente com a
gestdo da diversidade e que corresponde a aspectos que vao desde as competéncias
individuais de cada individuo até a sua origem social. Logo, esse direcionamento abrange uma
integracdo organizacional continua de respeito a diferenca com garantias da identidade dos
grupos existentes e que exercem diferentes papeis e funcbes no funcionamento das

organizagdes, como mostra o quadro 3.

Quadro 3: Gestao da Diversidade e os papéis nas organizagoes.

PAPEIS FUNCAO
Alta diregdo Deve estar sempre a frente do processo de mudanga e se comprometer com
a aplicacdo de seus principios e valores em todas as operacdes.
Area de Gestdo de Deve subsidiar a alta direcdo na definicdo das politicas e estratégias para a
Pessoas Valorizagdo e Promocdo da Diversidade no ambito da organizacgdo.
Forga de trabalho Acompanhamento do fiel cumprimento das politicas e estratégias para
Valorizagdo e Promogdo a Diversidade em sua organizagao.

Fonte: Adaptado de Manual Valoriza¢io da Diversidade (http://www.abrhbrasil.org.br)

Pensar em conviver, juntos, e respeitar as diferencas, exige, antes de tudo um processo
educativo Para Morin (2004, p. 47) colocar em pauta o objetivo da educacdo que assumimos
como informacdo para educacao: “[...] é mostrar que ensinar a viver necessita nao sé de
conhecimentos, mas também da transformacdo em seu préprio ser mental, do conhecimento
adquirido em sapiéncia e da incorporacao dessa sapiéncia para toda a vida”, da consciéncia

de que vivemos numa diversidade cultural.

5.1.2 Categoria: Diversidade e a Gestéio de Conhecimento

A pesquisa apresentou a auséncia da relacdo dos termos “diversidade” e “gestdo do
conhecimento” nos documentos pesquisados, fazendo com que fosse possivel constatar a
auséncia de processos de inclusdo social, demonstrando o quanto a dimensdo humana, no

contexto de estudos na area, ainda precisa ser explorada.
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7

E importante também frisar que a cultura organizacional é reconhecida em muitos
trabalhos como uma barreira para efetiva¢cdo da gestdao do conhecimento, o que se constitui
num importante pressuposto capaz de abrir caminhos para despertar a importancia do tema
da diversidade. Pepulim, Fialho e Varvakis (2017, p. 222) alegam que, para o
compartilhamento de conhecimento “existe um vasto campo de estudo, como o problema
relativo a gestdo das barreiras culturais resultantes da diversidade cultura nas organizagdes”.

Nesse contexto, alguns trabalhos apresentados nos anais pesquisados, como esta
disposto no quadro 4, apresentam, nos seus titulos, evidéncias da importancia da relagdao com
as pessoas, quando se tratam de questdes relativas a lideranca, cultura organizacional, capital
intelectual, etc., demonstrando que o fator da dimensdao humana é fundamental para a gestao
do conhecimento nas organizagdes. Entretanto, os resumos desses referidos trabalhos nao

apresentaram nenhum direcionamento do termo “diversidade” na drea de valorizacdo das

pessoas.
Quadro 4: Aproximagao da Dimensao Humana da Gestao do conhecimento.
EVENTO ARTIGO RECUPERADO AUTOR
ANO
a) Reflexdo sobre a necessidade da mudanga na Cultura | OLIVEIRA, R. R.; LIMA, J.
KM-BR Organizacional para institucionalizagdo da Gestdao do conhecimento B. L.; OLIVEIRA, R. R.
2014 b) Capital social e conhecimento: como as relagdes interpessoais | QUANDT, C. O.; PEREIRA
permitem a criagdo do conhecimento em uma empresa de | JUNIOR, P.R.;
desenvolvimento de software VALE, R. R.
¢) O individuo e o ambiente organizacional favoravel a criacdo de | VARGAS, E.
novos conhecimentos
KM-BR d) O papel da cultura organizacional na gestdo do conhecimento: | BRAQUEHAIS, A. et al.
2016 revisdo da literatura 2009-2015
e) Artengenharia: uma ponte transdisciplinar para o desenvolvimento | TRUBBIANELLI, A. A.
do potencial humano e suas contribuicdes para a gestdo do
conhecimento
ENANCIB | f) Fluxos de informacdo na gestdo do conhecimento: por uma cultura | BARBOZA, E. L.; FADEL, B.
2017 de compartilhamento

Fonte: Adaptado de Batista et al. - 2005.

De acordo com os titulos apresentados no quadro anterior, seis artigos possibilitam
uma aproximacao, de forma implicita, com o tema da diversidade e sua relagdo com a gestdo

conhecimento, conforme sera comentado a seguir.

5.1.2.1 KM-BRASIL — 2014

a) Artigo: Reflexdo sobre a necessidade de mudanga na cultural organizacional. O resumo

aborda a importancia da reducdo das barreiras para o desenvolvimento da organizag¢do por
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intermédio da valorizacdo de espacos e oportunidades para que as pessoas se manifestem e
atuem proativamente, fazendo com que instrumentos e tecnologias possam efetivamente
contribuir com a gestdo do conhecimento. Nesse contexto, o compartilhamento do
conhecimento precisa ser valorizado pelas organizagdes por intermédio debates em torno das
necessidades de mudangas na cultura organizacional.

Castillo (2011) ressalta que na implantagdo da gestdo do conhecimento a falta de
sucesso é algo que pode ocorrer nas organizacdes quando seu direcionamento estd apenas
para utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), sem evidenciar que todas
as pessoas, as culturas e a estrutura organizacional precisam estar interagindo de forma

inclusiva.

b) Artigo: Capital social e conhecimento: como as rela¢des interpessoais permitem a
criacao do conhecimento em uma empresa de desenvolvimento de software, enfatiza no
seu resumo apenas a importancia do capital intelectual, o que estimulou a realizacdo de uma
leitura no conteldo do trabalho onde foi identificado as relagdes interpessoais como
mecanismos de possibilidades do compartilhamento do conhecimento. Nesse viés, as pessoas
ocupam um espaco de valorizagdo do conhecimento que elas prdprias possuem
(conhecimento tacito); ja as relacdes que sdo criadas por elas originam conhecimento
organizacional (conhecimento explicito). A partir do fomento dessa interatividade, espera-se
gue as experiéncias sejam socializadas e compartilhadas com todos, respeitando-se as
diversidades.

De acordo com Davenport e Prusak (2003, p. 6), “O conhecimento é uma mistura de
experiéncia condensada, valores, informacdao contextual e insight experimentado;
proporciona estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes.
Tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.”

Considerando pesquisas realizadas por Liao, Chuang e To (2011); Martins e Meyer
(2012); e Gonzalez e Martins (2014), a gestdo do conhecimento como processo efetivo
ocorrera a partir da implementacdo: desenvolvimento de recursos humanos; trabalho em
equipe; cultura organizacional; estrutura organizacional; e desenvolvimento e absorcdo de
conhecimento.

Nesse contexto, é importante ressaltar, para que ocorram essas relagdes interpessoais

num nivel de exceléncia é necessario que os colaboradores estejam imersos em uma cultura
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organizacional onde o respeito a diversidade é uma peca-chave para a gestdo coletiva do

conhecimento.

5.1.2.2 KM-BRASIL — 2016

c) Artigo: O individuo e o ambiente organizacional favoravel a criacdo de novos
conhecimentos. O artigo buscou em uma pesquisa empirica identificar como as pessoas sao
estimuladas para criar novos conhecimentos. Como resultado, percebeu-se que existe uma
preocupacdo com as especificidades de cada organizacdo, respeitando, nesse meio, as
caracteristicas singulares dos funcionarios. Nessa perspectiva, os aspectos culturais foram
também considerados fatores que contribuem para a criacdo do conhecimento, quando ha a
existéncia de ambientes favoraveis a interacao, criatividade e valoriza¢do dos individuos.

Nascimento e Neves (1999, p.3) evidenciam que, se considerarmos as ferramentas de
Gestdo do Conhecimento a “liberdade, criatividade, incentivo ao estudo, ao
compartilhamento, transferéncia e criacdo de novos conhecimentos criam ambientes que,
sustentados pela tecnologia, acenam com oportunidades de crescimento e retorno para
todos”.

d) Artigo: O papel da cultura organizacional na gestdao do conhecimento: revisao da
literatura 2009-2015, traz uma contribuicdo muito importante para o direcionamento das
reflexdes aqui propostas neste trabalho por ter evidenciado a cultura organizacional como um
fator que pode ou nado auxiliar a efetivacdao da Gestao do Conhecimento. Entretanto, seu
conteudo ressalta que, na relacdo da Gestdo do Conhecimento e a Cultura Organizacional,
mesmo sendo citado em estudos, é preciso ampliar as pesquisas diante do nimero escasso
de trabalhos com essa associacdo. Percebe-se, assim, que esse contexto estar contido na
relacdo da diversidade e a gestdo do conhecimento, ainda que precise ser bastante explorado,
fazendo com que a gestdo do conhecimento possa ocorrer da forma mais eficiente possivel.

Gerir a diversidade nas organizacdes ainda é algo obscuro, estranho e até mesmo
esquecido ou ndo evidenciado. Planejar e implementar sistemas nas organizacfes capazes de
identificar e promover os potenciais e as vantagens da diversidade, com esfor¢os no combate

a todo tipo de discriminacdo, ainda sdo a¢des desafiadoras e profundamente necessarias.

e) Artigo: Artengenharia: uma ponte transdisciplinar para o desenvolvimento do

potencial humano e suas contribui¢gbes para a gestdao do conhecimento. Este estudo faz uma
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relagao transdisciplinar entre a arteterapia e a engenharia visando o desenvolvimento de
projetos voltados para atividades que envolvam a personalizacdo dos atendimentos,
interacdo, oficinas, palestras e uma agenda continua de acbes através de programas de
engenharia da mente humana, bem como a aproximagao com as ferramentas para a gestao
do conhecimento e o desenvolvimento das potencialidades dos individuos.

Embora seja desafiador gerir equipes heterogéneas para criar espagos de
compartilhamento, fazendo uso, por exemplo das comunidades de praticas, portais
corporativos, sistemas gerenciais, gestdo de conteldo e outras estratégias, é preciso
desenvolver, antes de tudo, a pratica da utilizacdo das ferramentas de gestdo do
conhecimento de forma inclusiva. O aumento e o fomento do debate e compartilhamento de
conhecimentos, a criagcdo de espagos para viabilizar a solu¢ao colegiada dos problemas, bem
como uma boa estrutura de comunicacdo organizacional, ampliam sobremaneira a
probabilidade de sucesso das organiza¢des. Todos esses aspectos devem, certamente, serem
estimulados, ja que as equipes de trabalho necessitam contrariar a tendéncia natural de se
manterem numa zona de atuag¢dao voltada para o isolamento e individualismo. Torna-se
urgente entdo contrariar toda essa perspectiva, enfrentando os desafios para criar e

consolidar um modelo de trabalho coletivo, fundamentado na partilha do conhecimento.

5.1.2.3 ENANCIB-2017

f) Artigo: Fluxos de informagdo na gestdo do conhecimento: por uma cultura de
compartilhamento. Este trabalho considera que os fluxos de informacgao podem fazer parte
da evolucdo das atividades de gestdo da informacado e de gestdo do conhecimento. O artigo
trouxe como um importante objetivo realizar uma andlise das contribui¢des da cultura e suas
interrelacOes para a gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento. Seu conteudo alerta
para a relevancia que a cultura tem para socializagao do conhecimento através dos meios de
comunicac¢do, visando, assim, agregar novas formas de reconstrucdo de uma cultural
organizacional através de reflexdes e atitudes individuais.

Nesse caminho, a construcao de equipes com suas identidades individuais valorizadas,
as oportunidades de debate e a troca de ideias entre os seus membros sdo possibilidades
esséncias para que se possa obter maior efetividade no emprego das ferramentas de gestao
do conhecimento, apresentadas no quadro 5.

Quadro 5: Ferramentas de Gestao do Conhecimento.
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PRATICA \ DESCRICAO
Ferramentas de Refere-se a portais ou outros sistemas informatizados que capturam e difundem
colaboragdo como | conhecimento e experiéncia entre trabalhadores e departamentos, através de um
portais, intranet e espaco web de integracdo dos sistemas corporativos, repositorio de conhecimento,

extranet plataforma para comunidades de pratica, redes de conhecimento e melhores praticas.
Sistemas de Praticas ligadas ao controle da qualidade da informacgdo apoiado pela automagdo do
workflow fluxo ou tramite de documentos. Workflow é o termo utilizado para descrever a

automacdo de sistemas e processos de controle interno, implantada para simplificar
e tornar os negdcios mais ageis.

Gestdo de Representacgdo dos processos de selecdo, captura, classificagdo, indexagao, registro e
conteudo depuragdo de informag8es. Envolve pesquisa continua dos conteddos dispostos em

instrumentos, como bases de dados, drvores de conhecimento e redes humanas.
Gestdo Eletronica Pratica de gestdo que implica na adogdo de aplicativos informatizados de controle de
de Documentos emissdo, edicdo e acompanhamento da tramitagdo, distribui¢cdo, arquivamento e
(GED) descarte de documentos.

Fonte: Adaptado de Batista et al. - 2005.

Nesse contexto, a cultura organizacional é o fator primordial capaz de influenciar os
ambientes de trabalho que enfrentam impactos e desafios continuos nas suas relagdes
internas, o que pde em risco a relacdo das organizacdes com suas liderancas. A diversidade
em suas multiplas faces, quer seja de idade, género, origem, classe social ou qualquer outro
aspecto, € um importante ativo das organiza¢ées que necessita ser evidenciado, estimulado e
fortalecido por intermédio da criacdo de espacos voltados para a discussdo e livre
manifestacao de ideias, tudo isso amparado por uma cultura organizacional onde o respeito a
diversidade e igualdade de oportunidades sejam principios muito bem consolidados.

Para Bedi, Lakra e Gupta (2014), as organiza¢Ges que ndo valorizam a necessidade de
uma gestdo da diversidade, podem estar fadadas a sérios problemas de desenvolvimento,
producao, geracdo de conflitos, acdes judiciais, quadro vulneravel de funciondrios dentre

outras situagdes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do conhecimento é um tema que vem sendo bastante estudado e explorado.
Entretanto, a pesquisa revelou que a questdo da diversidade na gestdo do conhecimento
ainda ndo é abordada com a importancia e relevancia que merece. A producdo cientifica
recuperada nos anais do KM-BRASIL e do ENANCIB, com seus recortes temporais, apresenta
temas que abordam a gestdo do conhecimento relacionados com a vantagem competitiva,
bibliotecas, gestdo publica, comunicacao, fluxos de informacao, cultura organizacional dentre

outros. Entretanto, ndao foram identificados trabalhos que abordaram a diversidade como
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elemento basilar e fundamentalmente capaz de direcionar e consolidar todo o trabalho de
gestao do conhecimento nas organizagdes.

Os estudos a partir dos 249 artigos recuperados e analisados indicaram que a gestao
do conhecimento é realizada, muito frequentemente, a partir somente do apoio das
tecnologias. Pode-se perceber, entdo que as multiplas faces da diversidade, como género,
raca, religidao, regionalidade, deficiéncia, dentre outros, ainda nao foram reconhecidas como
importantes possibilidades para uma implementacdo efetiva dos processos na gestdo do
conhecimento. Com isso, ndo houve, contudo, a men¢ao da diversidade nesses contextos, o
que excluiu a elaboragdo direta de reflexdes e debates que abordassem essa questdo e suas
relacGes com a gestdo do conhecimento.

Considerando esses resultados e diante da relevante importancia do tema diversidade
no contexto da gestdo do conhecimento, percebeu-se a caréncia de reflexdes voltadas para a
questdo da criacdo de a¢des e estratégias capazes de garantir o estabelecimento de espacos
igualitarios como pressupostos fundamentais para a pratica da GC. Desse modo, buscaram-se
outros caminhos para tentar identificar, pelo menos, dentre o total de 249 artigos que haviam
sido selecionados e analisados, mais possibilidades para a andlise de tematicas que se
aproximassem, ainda que de forma indireta, do tema da diversidade e sua relagdo com a
gestdo do conhecimento. Isso fez com que fosse realizada uma nova busca, onde foram
identificados mais seis artigos com temas direcionados para cultura organizacional, relacdes
interpessoais, ambiente organizacional, potencial humano e fluxo de informacao.

Ao final dessa avaliacdo, verificou-se que a cultura organizacional é um viés que
estabelece uma grande possibilidade de relacdo com a tematica aqui estudada, uma vez que
seu objetivo estd centrado na preocupacdo com as pessoas e suas peculiaridades (origem,
raca, religido, género, etc.). Caso tais aspectos ndo sejam considerados pela organizacdo, ha o
surgimento de uma grande barreira capaz de comprometer a criacdo de um processo de
gestdo do conhecimento fundamentado em uma perspectiva de respeito a diversidade e
inclusao social.

Verificou-se, entdo, sob essa perspectiva, que muitos aspectos ainda precisam ser
estudados e desenvolvidos nas organizacfes. Isto porque, muitas vezes, ainda ndo ha o
reconhecimento do papel das pessoas diante do desafio de implantar um processo que
contribua ndo so para a gestdao do conhecimento, mas que esteja também presente em todos

0S processos organizacionais.
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Acredita-se que este trabalho possa ampliar as reflexdes sobre as culturas
organizacionais ainda fechadas a diversidade e os problemas dai decorrentes no que concerne
a implantacdo de um processo de gestdo do conhecimento. Tal mudanca cultural é
fundamental para a criagdo e promogao de espagos capazes de ampliar as possibilidades de
interacdo entre os saberes e as experiéncias vivenciadas por todos aqueles que fazem parte

da organizacao, algo que sé pode ocorrer plenamente sob uma perspectiva inclusiva.
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