encontro nacional 22-26
L vkt

LONDRINA/PR

/| SUJEITO INFORMACIONAL E AS
PERSPECTIVAS ATUAIS EM CIENCIA l“._-TJ_"
DA INFORMACRO. |/ e

XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
GT-5 - Politica e Economia da Informacgao

A DIMENSAO DA INFORMAGAO NO AMBITO DE ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS DE
DIREITOS HUMANOS: ABORDAGENS POSSIVEIS

Pedro Alves Barbosa Neto (Universidade Federal do Rio Grande do Norte)

THE DIMENSION OF INFORMATION IN INTERNATIONAL HUMAN RIGHTS ORGANIZATIONS:
POSSIBLE APPROACHES

Modalidade da Apresenta¢ao: Comunicagao Oral

Resumo: O Regime Internacional de Direitos Humanos é constituido por elementos, atores e
organizacOes que tém a informacdo como principio determinante para sua existéncia. As Organizacbes
Internacionais de Direitos Humanos fazem parte deste complexo Regime e buscam desenvolver uma
série de ac¢lGes que objetivam garantir que os seres humanos coexistam em paz. Por mais que se
mostrem como ambientes com potencialidade enquanto objeto de estudos, as Organizagdes
Internacionais padecem de olhares cientificos diversos daqueles rotineiramente langados pelas
Relagdes Internacionais ou pelo Direito Internacional Publico. Entendendo este ambiente como um
cendrio onde a informag¢do desempenha multiplos papéis, este estudo buscou compreender a
dimensdo da informagdo no ambito das Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos. Para isso,
foram selecionadas trés Organiza¢Ges de abrangéncia global como representativas do universo, a
saber: a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), e a
Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM). Os dados acerca do papel da informagéo na esfera
destas Organiza¢Oes foram levantados, sobremaneira, a partir de seus ambientes virtuais oficiais e
foram analisados a luz do modelo de Gestdo da Informacdo proposto por Choo (1995). Os resultados
demonstraram que a informacdo estad intrinsicamente ligada a uma gama diversa de ac0es,
procedimentos e tarefas desempenhadas pelas Organizag¢des Internacionais, formalizando complexos
fluxos informacionais. Os achados apontam para uma necessidade de um olhar mais profundo e
continuo por parte da Ciéncia da Informacdo sobre essas Organizacdes que atualmente exercem papel
determinante na garantia de direitos fundamentais e na protecdo da dignidade da pessoa humana.

Palavras Chave: OrganizacOes Internacionais; Direitos Humanos; Regime de Informacdo; Gestdo da
Informacdo.

Abstract: The International Regime of Human Rights is constituted by elements, actors and
organizations that have information as a determining principle for their existence. International
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Human Rights Organizations are part of this complex regime and seek to develop a series of actions
aimed at ensuring that human beings coexist in peace. Despite being potential environments for study
purposes, International Organizations have received no scientific glances other than those routinely
issued by International Relations or Public International Law. Understanding this environment as a
scenario where information plays multiple roles, this study sought to understand the dimension of
information within the framework of International Human Rights Organizations. To this end, three
Global Organizations have been selected as representative of the universe, namely the United Nations
(UN), the International Labor Organization (ILO) and the International Organization for Migration
(IOM). The data about the role of information in the sphere of these Organizations were raised,
especially, from their official virtual environments and were analyzed in light of the Information
Management model proposed by Choo (1995). The results showed that the information is intrinsically
linked to a diverse range of actions, procedures and tasks performed by International Organizations,
formalizing complex information flows. The findings point to a need for a deeper and continuous view
by Information Science on these Organizations that currently play a decisive role in guaranteeing
fundamental rights and protecting the dignity of the human person.

Keywords: International Organizations; Human Rights; Information Regime; Information
management.

1 INTRODUCAO

O Regime Internacional de Direitos Humanos é constituido por elementos, atores e
organizacdes que tém a informacdo como principio determinante para sua existéncia. Parte
essencial de todo o processo no jogo internacional, a informacdo em suas mais diversas
manifestacOes, tangiveis ou intangiveis, opera de modo a favorecer a existéncia de uma
sociedade internacionalmente organizada e guiada por principios universalmente aceitos no
se refere a protecdo da pessoa humana.

As Organizag0es Internacionais de Direitos Humanos (Ol), que sdo resultado de intenso
didlogo e consenso entre nacoes, povos e culturas, sdo ambientes férteis e desenvolvem ac¢des
que visam garantir que os seres humanos coexistam em paz. Apesar de sua
interdisciplinaridade constitutiva, esses complexos organismos ainda padecem de maior
compreensao acerca de sua potencialidade enquanto objeto de estudos em muitos campos
cientificos, dentre os quais se inclui a Ciéncia da Informacao.

Considerando esta lacuna, o presente trabalho vem oferecer uma abordagem
emergente que posiciona as Organizacles Internacionais de Direitos Humanos na
centralidade de um debate que tem como pano de fundo a questdo informacional. Desvelar a
dimensado da informacdo na esfera dessas organizagdes se faz urgente, dado o momento
histérico-social vivenciado hoje. A sociedade se encontra cada dia mais conectada por meio
de redes e ambientes de interacdo que habilitam a formacdo e o desenvolvimento de um,

cada vez mais comum, “cidaddo do mundo”. Cidaddo este capaz de participar como
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protagonista ativo do Regime Internacional mencionado anteriormente. Dai a necessidade
inequivoca de uma compreensdo das OrganizagGes Internacionais de Direitos Humanos sob a
Otica da informacdo. Jd4 que, é através da informacdo que o cidaddao se manifesta e
desempenha seu papel no Regime.

O presente trabalho tem como objetivo investigar a dimensdo da informacdo no
ambito das Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos, revelando possiveis
abordagens para sua compreensao.

A fim de encontrar respostas ou proposi¢des para a problematica apresentada buscou-
se investigar trés Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos de alcance global com o
objetivo de compreender, em alguma medida, o papel da informacdo no desenvolvimento de
suas atividades centrais.

As Ol escolhidas para compor a amostra deste estudo foram: a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagao Internacional
para as Migracdes (OIM). A escolha se deu pelo fato dessas trés Organizacdes apresentarem
alcance global e por tratarem, de modo mais focalizado, de temas relevantissimos para a
sociedade atual.

Acerca dos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa descritiva, em que se
apresentam os casos das Organiza¢des supramencionadas através de dados coletados por
meio de pesquisa documental empreendida nos portais oficiais das OrganizacGes
Internacionais que compdem o estudo.

No que diz respeito a estrutura do trabalho tem-se que além desta introducdo ele é
composto por trés outras segdes. A primeira se¢do aborda as Organizagdes Internacionais de
Direitos Humanos como ambientes de informacdo; a segunda busca oferecer um panorama
acerca das caracteristicas da informacdo no ambito das Organizacdes Internacionais
estudadas. Por fim, em sua ultima secdo, este trabalho apresenta algumas consideracoes

finais acerca das perspectivas apresentadas.

2 AS ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS COMO AMBIENTES DE
INFORMAGCAO

As Organiza¢bes Internacionais de Direitos Humanos, doravante Ol, sdo ambientes
onde a informacdo desempenha papel fundamental, se apresentando em uma multiplicidade
de acbes e envolvendo uma ampla diversidade de atores. A esfera internacional de

regulamentacdo e promocao dos Direitos Humanos é, sobremaneira, orientada por Regimes
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gue determinam padrdes de condutas e estabelecem normas que devem ser obedecidas pelos
Estados nas relagdes com seus cidadaos. Do ponto de vista Etimolégico a ideia de Regime se
refere a um completo sistema politico e social que apresenta um contexto com caracteristicas
gue tendem a ser naturalmente obedecidas pelos atores que o integram.

Na definicdo de Krasner (1982) Regime é “um conjunto de principios, normas e
procedimentos decisérios em torno dos quais as expectativas dos atores convergem em uma
area temdtica.” (KRASNER, 1982, p.10).

Na seara internacional dos Direitos Humanos, os Estados aceitam certas normas ou
procedimentos, a priori restritivos, legitimando-os, e, assim, substituindo parcialmente a
soberania nacional original pela autoridade internacional. A partir dessa perspectiva, os
regimes internacionais requerem renuncias limitadas da soberania nacional em determinadas
areas como preco a ser pago na reducdo da anarquia internacional.

As OrganizagGes Internacionais de Direitos Humanos (Ol) sdo frutos de Regimes
Internacionais mais amplos e que orientam a interacdo entre as Ol e a comunidade
internacional. Segundo Herz, Hoffmann e Tabak (2015), baseadas na proposicdo de Krasner
(1982), o Regime Internacional é sustentado por principios, regras e procedimentos
decisérios.

Segundo as autoras os principios sao ideias gerais sobre como o mundo funciona.
Portanto, é a partir dos principios que sdo emanadas as normas que estabelecem as
obrigacdes e os direitos dos atores envolvidos. Nesse sentido, uma mudanca nos principios,
alteraria toda a légica do Regime e, por conseguinte, as regras e os procedimentos decisérios
sofreriam impactos proporcionais as mudancas.

Por serem orientados por principios comuns, os Regimes Internacionais de Direitos
Humanos sdo capazes de se reificarem na forma de Organizagdes Internacionais. Todavia é
necessario que se compreenda que a criacdo das Organizac¢des Internacionais € uma decisdo
dos Estados e sdo os Estados que delimitam sua abrangéncia e area de atuacgao.

Paradoxalmente, no campo dos Direitos Humanos as Organiza¢cbes Internacionais
podem ser compreendidas como o centro do Regime Internacional, afinal, é no seu ambito
que as decisdes relacionadas a essa matéria sdo tomadas. Contudo, do ponto de vista do
Direito Internacional Publico, as Organizacbes Internacionais tratam-se também de atores
componentes do Regime, uma vez que adquirem relativa autonomia em relacdo aos Estados-

membro, sendo dotadas de personalidade juridica. Além disso, apresentam capacidades para
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produzir politicas e projetos préprios, segundo a perspectiva dos seus instrumentos
norteadores e de fundacgado.

No mundo contemporaneo, que segundo Herz, Hoffmann e Tabak (2015) é guiado por
intensa teia de conexdes, as Ol s3o espagos para observagao de uma interagao social complexa
em gue normas sao criadas, conhecimento é formado, e tarefas que cabem a comunidade
internacional sdo definidas. Nesse sentido, faz-se necessario compreender a dimensao da
Informacdo na esfera das Organiza¢des Internacionais. Sem essa abordagem o fenémeno
global das Organizagdes Internacionais se torna distante de uma compreensao mais proxima
do real.

Ao se entender as Organizac¢Oes Internacionais sob a dtica do Regime, percebem-se
inimeras possibilidades de compreensdo da questdo informacional. Uma delas se refere a
burocracia permanente intrinseca as a¢des dessas Organizagoes.

Essa burocracia norteia todas as prdticas no ambito interno das OrganizagGes
Internacionais e orienta a interacdo entre essas Organizagdes e os Estados-membros. Além de
contribuir para a elaboracdo de normas e regras, também inspiram a construcdo de
mecanismos para garantir o cumprimento das referidas normas. Para isso, a coleta, analise,
producdo e disseminacdo de informacdo sdao tarefas fulcrais na vida das Organizacdes
Internacionais de Direitos Humanos.

E a informacdo que norteia a pratica das Organizacdes Internacionais, criando um
ambiente favoravel a expectativa de reciprocidade. Isso se da na medida em que os Estados
se tornam participantes indiretos da esfera dos outros Estados-membros. Sob essa 6tica, a
informacao se torna capaz de fortalecer lagos, aumentar o poder de observacao e
monitoramento e estimular o compliance de modo a fazer com que cada Estado-membro
tenha em si o interesse de se comportar conforme os padrdes e regras emanadas pelo Regime
Internacional.

Além disso, a informacdo pode servir para as Organizacdes Internacionais como
ferramenta para coagir atores participantes a respeitar normas e regras por meio de pressao
politica e da mobilizacdo da opinido publica, nacional e internacional.

Todavia, o percurso pelo qual as Organiza¢des Internacionais precisam percorrer para
chegar a um nivel de garantia das normas e procedimentos é longo. Antes de tudo é necessario

gue essas Organizacdes alcancem um grau de legitimidade alto na comunidade internacional.
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Dai novamente a importancia da informacdo para a dotacdo de legitimidade as
OrganizagGes Internacionais. Hurd (2017) aponta que um dos principais obstaculos
enfrentados pelas Ol na consecucao do status de legitimidade esta na dificuldade de produzir
informacao clara e suficientemente compreensivel sobre quais sdo as regras e padroes que
deverdo ser observados pelos Estados-membro. Essa barreira informacional ocasiona danos
na interagdo entre os atores que compdem o regime e dificultam a implementacdo das
normas.

Para além das questdes relativas a producdo de informagdo com vistas a gerar
aquiescéncia das normas e padrdes estabelecidos, as Organiza¢des Internacionais enfrentam
também aspectos adversos no que diz respeito ao processo decisério. Como explicam Herz,
Hoffmann e Tabak (2015), embora a légica prevalente seja a do consenso entre os Estados-
membro, o processo de tomada de decisdo nessas Organizacbes convive com a tensdo entre
o conceito de soberania e a produgao de decisdes que implicam na sua flexibilizacao, pois,
geram uma interferéncia externa nos assuntos de politica interna dos Estados. Para isso,
constantes levantamentos de informacdo acerca do aparato legal, social e juridico dos Estados
precisam ser realizados de modo a favorecer decisdes que encontrem aderéncia nas esferas
domésticas.

Outro ponto a ser ressaltado no que tange uma compreensdao holistica das
OrganizacGes Internacionais enquanto ambientes de informacdo diz respeito aos seus
recursos humanos. Herz, Hoffmann e Tabak (2015) explicam “[...] que com o surgimento das
Organizacbes Internacionais modernas no século XIX, tornou-se necessario empregar
servidores publicos internacionais.”. Os trabalhadores das Organizagdes Internacionais trazem
consigo aspectos importantes de cada ambiente nacional dos quais sdo oriundos, e essa
heterogeneidade ao mesmo tempo em que favorece uma oxigenacdo do pensamento
organizacional pode confluir para fatores de diversidade de pensamento, valores e crencas,
dificultando o consenso.

Sublinha-se que o relacionamento entre os servidores publicos internacionais e os seus
respectivos governos nacionais gera tensdes inevitaveis. Isso porque os trabalhadores
continuam sendo cidadaos de seus paises. Esse fato pode gerar um ambiente conflituoso, na
medida em que muitas vezes um servidor publico internacional terd que produzir e
sistematizar informagdes que por ventura venha a depor contra seu pais de origem. Outro

ponto que merece destaque é o fato de que governos nacionais podem perceber a presenca
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de servidores originarios de seus paises em posicdes de destaque como forma de influenciar
o processo politico e de tomada de decisdo no ambito interno das Organizagdes
Internacionais.

Salienta-se também o fato de que uma das fung¢des mais importantes do trabalhador
das Organizagdes Internacionais é manter e guardar a memoaria da Organizacao, viabilizando
que informacgdes sobre as decisdes e o0s seus insumos informacionais sejam geridos de forma
a atingir esse objetivo. Tém-se, em virtude dessa atividade, questdes importantes inerentes a
preservagao e segurancga da informacao na esfera das Organizagdes Internacionais de Direitos
Humanos.

Para entender a dimensdo da informacdo no ambito das Organizacdes de Direitos
Humanos este trabalho buscou investigar trés casos representativos do universo com objetivo
de fomentar uma compreensdo ampla e aprofundada. Nesse sentido, foram escolhidas trés
Organiza¢Ges de abrangéncia global: Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU), Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e Organizacdo Internacional para as Migracdes. As

OrganizagOes serdao apresentadas a seguir.

2.1 Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)

A ONU é uma organizacdo internacional que objetiva facilitar a cooperacdo entre os
paises no que se refere ao Direito Internacional, progresso social, Direitos Humanos,
seguranca internacional e paz mundial. Fundada no dia 24 de outubro de 1945, em Sao
Francisco, Estados Unidos, a ONU conta atualmente com 193 paises-membros, incluindo
guase todos os Estados soberanos do mundo.

Conforme elucida Trindade (2012) a ONU foi fundada apds a Segunda Guerra Mundial
para substituir a Liga das Nac¢des (1919-1946) com o objetivo de manter a paz internacional e
promover a cooperacdo internacional relacionada a problemas sociais, econbmicos e
humanitarios.

A Organizacdo das Nacdes Unidas oficialmente passou a existir no dia 24 de outubro
de 1945, apds a aprovacao de sua Carta de Fundacdo pelos cinco membros permanentes do
Conselho de Seguranca (Republica da China, Estados Unidos, Franca, Unido Soviética e Reino

Unido) e pela maior parte dos demais 46 paises signatarios a época.
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Com amplo organograma como se pode verificar em seu portal institucional!, a ONU
conta com quatro érgaos principais, sao eles:

Assembleia Geral — 6rgao deliberativo maximo que tem como atribuigdes principais
discutir, iniciar estudos e deliberar sobre qualquer questdo que afete a paz e seguranca em
qualquer ambito, exceto quando a mesma estiver sendo debatida pelo Conselho de
Segurancga; receber e apreciar os relatérios do Conselho de Seguranga e demais 6rgaos da
ONU e eleger membros do Conselho de Seguranca, do Conselho Econdmico e Social.

Conselho de Seguranga — embora outros conselhos possam deliberar sobre questdes
de seguranca, este é o Unico que toma as decisdes que os paises membros sdo obrigados a
cumprir. Ele foi criado para manter a paz e a seguranca internacionais, além de examinar
qualquer situagdo que possa provocar atritos entre paises e recomendar solugdes ou
condicGes para a solucgdo.

Conselho Economico e Social (ECOSOC) — coordena o trabalho econémico e social da
ONU e das demais instituicoes integrantes, além de formular recomendacodes relacionadas a
diversos setores como direitos humanos, economia, industrializagao, recursos naturais, entre
outros.

Secretariado — presta servigos a outros drgdaos da ONU e administra os programas e
politicas que a Organizacao elabora, além de chamar a aten¢dao do Conselho de Seguranga

sobre qualquer assunto a ele pertinente.

2.2 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)

Como explica Torobin (2000) a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma
agéncia especializada da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), e tem por missdo promover
oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e
produtivo, em condic¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade. O Trabalho Decente,
conceito formalizado pela OIT em 1999, sintetiza a sua missdao histérica de promover
oportunidades para que homens e mulheres possam ter um trabalho produtivo e de
qualidade, em condicdes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade humanas, sendo
considerado como condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a redugcdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento

sustentavel.

! www.un.org
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Conforme Reis (2010) a OIT é uma organizacao de carater global e tem as suas origens
na matriz social da Europa e da América do Norte do século XIX. Estas regides assistiram ao
nascimento da Revolucdo Industrial, que gerou um vultoso desenvolvimento econ6mico,
muitas vezes a custa de um sofrimento humano intoleravel e de graves problemas sociais. A
ideia de uma legislacdo internacional do trabalho surgiu logo no inicio do século XIX em
resposta as preocupac¢bes de ordem moral e econdmica associadas a degradagao humana
propiciada pela Revolugdo Industrial.

Segundo o seu portal institucional?, a Constituicdo da OIT foi redigida entre Janeiro e
Abril de 1919 pela Comissao da Legislacdo Internacional do Trabalho, constituida pelo Tratado
de Versalhes. Esta Comissdo deu origem a uma Organizacdo tripartida, a Unica do género,
cujos Orgdos executivos sdao compostos por representantes de governos, empregadores e
trabalhadores.

A OIT realiza seu trabalho através de quatro drgaos principais que compreendem os
governos, entidades patronais e de trabalhadores, sdo eles:

Conferéncia Internacional do Trabalho: tem por funcgdo definir as normas
internacionais do trabalho e as grandes politicas da OIT. Ela se reine anualmente em Genebra,
cidade sede da Organizacdo. Muitas vezes chamado de um parlamento internacional do
trabalho, a Conferéncia é também um férum para discussao das principais questdes sociais e
laborais.

Conselho de Administracao: é o conselho executivo da OIT. Reline-se trés vezes por
ano em Genebra. Ele toma decisdes sobre a politica da OIT e estabelece o programa e o
orcamento, que é posteriormente submetido a Conferéncia para adogao.

Reparticdo Internacional do Trabalho: é a secretaria permanente da Organizacdo
Internacional do Trabalho. E o ponto focal para atividades gerais da Organizag¢o Internacional
do Trabalho, é subordinado ao Conselho de Administracdo.

Comité de Peritos: Orgdo que se ocupa do monitoramento da aplicagdo das normas

Internacionais.

2.3 Organizacao Internacional para as Migragoes
Segundo o World Migration Report (2018), a Organiza¢do Internacional para as

MigragGes (OIM) é a principal organizagdo intergovernamental no dominio da migragdo e

2 www.ilo.org
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trabalha em estreita colaboracdo com os parceiros governamentais, intergovernamentais e
nao governamentais.

A OIM dedica-se a promover a migracdo humana e ordenada para o beneficio de todos.
Tem como ponto focal de sua atuagdao a prestacao de servicos e assessoria a governos e
migrantes, colaborando para garantir a gestdo ordenada e humana da migracao, promovendo
a cooperagao internacional nessa matéria e, buscando solugbes praticas para os problemas
de migragdo e para a assisténcia humanitaria aos migrantes em necessidade, incluindo
refugiados e pessoas deslocadas internamente.

Segundo sua pagina institucional oficial?, a OIM desenvolve seu trabalho em quatro
grandes dareas de gestdo da migracdo: a) Migracdo e Desenvolvimento; b) Facilitacdo da
Migracdo; c) Regulamentac¢do da Migracao, e; d) Migracdo Forcada.

O trabalho que vem a sendo desenvolvido socialmente pela OIM estd divido em dois
departamentos que atuam diretamente com as questdes sociais emergentes da migragao. A
OIM possui plena personalidade juridica e tem a sua sede em Genebra, Suica. Segundo sua
pagina institucional, possui atualmente 162 Estados-Membros e suas linguas oficiais sao
inglés, francés e o espanhol.

Do ponto de vista administrativo a OIM é composta por trés drgaos principais, sendo
eles:

O Conselho- 6rgdo em que cada Estado-membro tem um representante e um voto.
Trata-se da autoridade mdaxima e determina as politicas da Organizacgao.

O Comité Permanente de Programas e Finangas (SCPF)- é uma subcomissdo do
Conselho. E aberto a todos os membros e se retne ordinariamente duas vezes por ano para
examinar e rever as politicas, programas e atividades, para discutir questées administrativas,
financeiras e orcamentarias e para selecionar as matérias que serdao especificamente
submetidas pelo Conselho.

A Administragdao- composta por um Diretor Geral, um Diretor Geral Adjunto e pelo
pessoal que o Conselho pode determinar. E responsavel pela administracdo e gestdo da
Organizacao, de acordo com a Constituicdo e as politicas e decisdes do Conselho e do Comité

Permanente dos Programas e Finangas.

3 www.iom.int
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3 CARACTERISTICAS DA INFORMACAO NO AMBITO DAS ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS
DE DIREITOS HUMANOS

A informacdo configura-se como insumo para a acdo em Organiza¢des de todos os
tipos. Tendo essa premissa como ponto de partida, busca-se, na perspectiva deste trabalho,
entender as caracteristicas relacionadas ao fenémeno informacional no ambito das
Organizag¢0Oes Internacionais de Direitos Humanos.

E um entendimento pacifico no campo da Ciéncia da Informacio que a capacidade de
se basear em informag¢des do ambiente interno e externo para organizar e direcionar os
processos de atuacdo é um fator determinante no desempenho das a¢des desenvolvidas por
qualquer Organizacdo. Entretanto, em razdo dos ativos informacionais relevantes as
OrganizagGes estarem dispersos em multiplos contextos, e em funcdo da informacdo poder
ser percebida por diferentes prismas, torna-se necessaria a delimitacdo de um escopo de
compreensao do objeto informacional a ser observado.

Desse modo, com vistas a entender a informacdo a partir de uma dimensdao mais
globalizante no ambito das Ol invocar-se-a a perspectiva da Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento. Essa escolha se justifica pelo fato de ser esse o ramo da Ciéncia da Informacao
o0 ambiente em que se discute de modo mais aprofundado as questdes afetas aos processos
de informagao inseridos nos contextos Organizacionais.

E imperativo ressaltar que na esfera tedrica no ambito da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento coexistem diferentes propostas estruturais de compreensao do fendémeno
informacional. Diante das multiplas possibilidades encontradas na literatura da area, optou-
se por usar como aparato interpretativo o modelo de Gestado da Informacgao apresentado por
(CHOO 1995).

Segundo a perspectiva do autor, as questdes que circundam a Gestdo da Informacao
no ambito das Organizacdes se encontram intimamente ligadas a Gestdo do Conhecimento.
Para Choo (1995), uma organizacdo deve aprender com o processo informacional, com os
fluxos e caminhos da informacdo no ambiente organizacional, com a retroalimentacdo e com
o bom uso dos canais de comunicacdo. Nessa dtica, a Organizacdo se comportaria como um
sistema aberto que absorve informacdes do ambiente externo e transforma esses recursos de
informacdo em conhecimento, processos e estruturas que sao devolvidos ao ambiente onde
esta inserida.

O autor reitera que:
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[...] a informacdo é um componente intrinseco de quase tudo o que uma
organizacao faz. Porém, sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informagdo se transforma em
percepc¢do, conhecimento e agdo, as organizacbes ndo sdao capazes de
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informacdo. (CHOO,
2003, p. 27)

Levando em considera¢gdao outros modelos de Gestdo da Informagdo, como os de
Davenport (1993) e McGee e Prusak (1993), Choo (1995) identifica seis pontos criticos para a
Gestdao da Informag¢dao em Organizagdes: Identificacdo das necessidades informacionais;
Aquisi¢cdo da informagao; Organizagdao e armazenamento da informagao; Desenvolvimento de
produtos e servicos de informacao; Distribuicdo da informacdo e; Uso da informacao.

Sobre as Necessidades de Informag¢dao tem-se que sua identificacdo deve ser
suficientemente representativa das demandas apresentadas pelos usuarios da informacao.
Deve-se sublinhar que na esfera organizacional as necessidades de informagdo geralmente
sdo sentidas em funcdo da realizacdo de tarefas ou resolucdo de problemas. Nesse prisma, a
observacdo sobre os aspectos que determinam o objeto da necessidade de informacdo e as
guestdes do contexto onde a necessidade foi percebida se tornam determinantes para um
exitoso processo de Gestao da Informacao.

No que diz respeito ao processo de Aquisicao de Informacdo, constata-se uma alta
complexidade. Isso se dd, sobremaneira, devido a variedade inumerdvel de fontes de
informacao disponiveis, tanto observadas as perspectivas internas e externas a Organizacao.
Entende-se que hd uma relacdo diretamente proporcional em relacdo a abrangéncia do
escopo de atuacdo da Organizacdo e a quantidade e variedade de fontes de informacao
correlatas relevantes.

Outro obstaculo organizacional relacionado a informacao é observado no processo de
Organizagao e Armazenamento. Com a constante evolugdo dos recursos tecnolégicos, as
OrganizacOes se deparam com o desafio de tratar a informacao de modo eficiente e flexivel,
favorecendo um contexto de busca de informacao eficaz. Nessa etapa, a informacdo, em sua
maioria, é reificada na forma de documentos precisando estar disposta de modo que o usuario
da Organizacdo, seja ele intermediario ou final, possa usa-la de maneira a satisfazer as
necessidades sentidas na primeira etapa do processo.

A etapa vinculada ao desenvolvimento de produtos e servicos de informagdo tem como
objetivo a criacdo e o estabelecimento de programas, praticas e procedimentos e produtos de

informacdo. Nessa etapa, que pode ser chamada de Produgdo de Informagdo, a Organizagao
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sistematiza a informacao adquirida de modo a estabelecer sua prépria cadeia informacional.
E nessa fase, portanto, que a Organizag¢do atribui um olhar mais personalizado a informagdo
gue tém acesso, provendo seus colaboradores e o ambiente onde se insere de informacdes
com caracteristicas que reflitam sua perspectiva de atuagao. Em muitos casos, a depender dos
objetivos da Organizacdo, essa é a etapa de cardter mais estratégico de todo o processo de
Gestdo da Informacao.

A respeito da distribuicdo da informacdo, a questdo determinante corresponde ao
compartilhamento e a disseminac¢do da informac¢do. Nessa etapa, os sistemas de informacao
novamente aparecem como ferramentas fundamentais. Isso porque, dada a dispersao dos
usuarios da informacdo gerida, incluindo-se aqui, a informacdo produzida, os sistemas de
informacao favorecem o acesso e em consequéncia o Uso da Informacao.

Nesse sentido, tem-se que o Uso da Informacdo configura-se por ser uma das mais
significativas e importantes etapas. E em funcdo desta etapa que existe todo o processo de
Gestdo da Informacdo. Na esfera organizacional, na perspectiva do modelo aqui adotado, a
utilizacao da informacdo é realizada visando a tomada de decisdao por meio de seu uso, o que
dependendo dos objetivos e da atuacdo da organizacdo pode, em grande medida, afetar o
contexto social onde a organizagao esta inserida.

O Diagrama a seguir oferece uma sintese estruturada do modelo de Gestdo da

Informacdo proposto por Choo (1995):

Figura 1: Modelo processual de Gestdo da Informacgao

Organizagdo ¢ Armazenamento
da informagio

.nrnr‘:]rawﬂ“ | J( T [\l, T

Necessidades de

Aquisigio da Prod. e Serv. de

mformagso informagdo Uso da Comportamento
1 informacio _—
Distribuigio da Adaptativo
informagio

Fonte: Choo, 1995 apud 2003, p. 404.

Entende-se o processo de Gestdo da Informagcdo como um processo amplo com
abrangéncia genérica, contudo, Choo (2003) explica que as etapas como apresentadas na

Figura 1, favorecem o gerenciamento de informacdo de modo a ajudar a Organizacdo a atingir
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seus objetivos. Pode-se observar que no modelo apresentado ha uma preocupacdo com a
cadeia produtiva da informagao, sendo valorizadas os fluxos informacionais nela contidos.
Sob a égide apresentada pelo modelo de Gestdo da Informacgdo de Choo (1995) ira se
empreender uma analise mais aprofundada acerca das questdes mais relevantes da dinamica
informacional desempenhada pelas Organizacbes Internacionais de Direitos Humanos
estudadas. Ressalta-se que os dados que serdo apresentados acerca dos aspectos
informacionais foram levantados nos ambientes institucionais virtuais das Organizacdes

Internacionais em tela.

3.1 Organizacao das Nag¢oes Unidas

Observa-se no caso da ONU uma ampla complexidade no que diz respeito aos
processos de Gestdo da Informacdo. Correlaciona-se esse fato a vasta atuacdo dessa
Organizacdao em diferentes niveis internos e externos. Objetivamente, no que tange ao
modelo de Gestdo proposto por Choo (1995), observa-se que o ciclo informacional é
abrangente e retroalimentado. A ONU desempenha sua agao em segmentos diversos, todavia,
guando elencadas especificamente as questdes afetas ao processo de monitoramento e
controle da implementacao de Convencgdes Internacionais é possivel observar de modo mais
evidente o Modelo de Gestdo da Informacdo proposto por Choo.

Nesse caso as Necessidades de Informacdo sdo percebidas em funcdo das atividades
de monitoramento dos Comités de Controle de implementagao das Convenc¢des que solicitam
informacgdes junto aos Estados-membros e as Organizacdes ndo governamentais, no sentido
de obter as informac¢des necessarias ao suprimento das necessidades de informacgao sentidas.
Em funcdo disso a ONU produz informacdo na forma de recomendagdes de melhoria da
implementacao das Convencdes ratificadas pelo Estado-membro no formato de Comentarios-
Resposta aos Relatérios recebidos na etapa anterior. A informacdo entdo recebida, e
produzida numa cadeia de adicdo de valor, é armazenada nos sistemas de informacao
disponiveis pela Organizacdo no sentido de tornar publicas as trocas de informacdo presentes
no processo de monitoramento.

Tem-se entdo que a partir dos sistemas de informagdo, uma vasta gama de usudrios
internos e externos a Organizacdo pode ter acesso as informacdes, de modo a utiliza-la para
os mais variados fins. No caso dos Comités de Peritos, as informacdes sdo usadas com o

objetivo de monitorar a implementacdo das Convencgdes Internacionais. Entretanto, gracas a
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publicizacdo que se da as informacbes geridas pela ONU, outros atores podem atribuir
utilizacao diversa a este uso oficial determinado pelo processo. Este é o caso, por exemplo, de

pesquisas académicas e de organiza¢des da sociedade civil.

3.2 Organizacao Internacional do Trabalho

Na tentativa de entender os processos informacionais encontrados no ambito da OIT,
optou-se por observar o modelo de Gestdao da Informacdo sob a ética dos Procedimentos
Normativos desenvolvidos pela OIT.

Percebe-se que a Organizacdo Internacional do Trabalho, através da Conferéncia
Internacional do Trabalho, que é seu drgdo maximo e deliberativo, é um organismo que
apresenta diversas necessidades informacionais e, dessa maneira, busca preencher tais
lacunas para o sucesso do desenvolvimento do seu processo normativo.

Conforme apresentado por Barbosa Neto (2013), a adog¢ao das Normas Internacionais
do Trabalho é um processo que se baseia diametralmente em dispositivos informacionais.

Sob a d6tica do Modelo de Gestdo da Informacdo de Choo (2003), tem-se que no caso
da OIT o processo se inicia com a inscricao de um tema na ordem do dia junto a Conferéncia
Internacional do Trabalho. Nesse sentido, tem-se de modo evidente o surgimento e a
percepcdo da Necessidade de Informacdo. Em funcdo disso, a Reparticdo Internacional do
Trabalho prepara um relatério contendo informacdes sobre a legislacdo e a pratica em
diferentes paises sobre determinado tema relacionado ao trabalho ou ao emprego. Além
disso, um questiondrio é anexado a esse relatorio. Este relatdrio e o questionario sao enviados
aos governos que, por sua vez, solicitam que as organizagdes mais representativas de
empregadores e de empregados sejam consultadas, antes que as respostas finais sejam
preparadas.

Na perspectiva dessa consulta pode-se observar a etapa de Aquisicdo da Informacao.
As respostas dos governos sao enviadas a Reparticao Internacional do Trabalho, no minimo,
onze meses antes da abertura da sessdo de discussdo. Na etapa de Producdo de Informacao
observa-se que a Reparticdo Internacional do Trabalho (RIT) redige, com base nas respostas
dos governos, um novo relatdrio, contendo informacgdes sobre os principais pontos a serem
examinados pela Conferéncia. Esse relatdrio é normalmente comunicado aos governos quatro
meses, ou menos, antes da abertura da sessdo. Tendo, portanto sido contemplada a etapa de

Distribuicdo da Informacdo. Com base nas repostas das questdes, a (RIT) prepara os projetos
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de convencbes ou de recomendacdes e 0s comunica aos governos, dois meses apds o
fechamento da sessdo da Conferéncia.

Embora ndo esteja clara a etapa de Organizacdo e Armazenamento, é natural que se
pense que a OIT reserve fungbGes de Gestdao Documental para organizar a documentagao
gerada em funcdo das constantes trocas de informacao envolvendo tantas instancias e atores.
Finalmente, contemplando a etapa de Uso da Informagdo, os textos dos instrumentos
aprovados pelo comité de redac¢do sao enviados a Conferéncia para uma votacao final sobre
sua adogado. Se este texto for rejeitado como uma conven¢dao no ambito da Conferéncia, ele
pode ser reenviado ao comité de redacdo, a fim de que se transforme a pretensa convencao

em uma recomendacao.

3.3 Organizacao Internacional para as Migragdes

A OIM representa um modelo singular dentre o hall das Organizag¢des Internacionais
de Direitos Humanos de ambito global. Percebe-se que sua cultura organizacional é deveras
voltada aos procedimentos de Gestdao da Informacdao. De fato, os procedimentos
desenvolvidos pela OIM entregam aos seus Estados-membros capacitacdo, ferramentas e
técnicas de Gestao da Informagao como valores produzidos no ambito da sua prépria atuagao.

No tocante ao modelo de Gestdo da Informacdo proposto por Choo (2003), percebe-
se que a OIM identificou em seus Estados-membros a necessidade de se estabelecer
parametros administrativos de gestdo do fenbmeno migratério. Salienta-se, que a gestao
desse fendbmeno depende inteiramente da capacidade dos Estados de produzir e gerir
informacao acerca do fluxo humano apresentado em suas fronteiras. Diante disso, a
organizacdo produziu produtos e servicos de informacdo que auxiliam nesse processo. Dentre
os produtos elaborados podemos frisar os sistemas de informacdo computadorizados, dos
quais destaca-se o MIDAS*, que passaram a ser utilizados pelos Estados-membros da OIM para
produzir, armazenar e gerenciar, de forma automatizada, informacdes relativas aos fluxos de

migracdo. Com relacdo aos servicos, destacam-se os ciclos de capacitacbes em politicas de

4 Sistema Informacional de Gest3o de Fronteiras (BMIS) que possibilita Estados a processar e gravar
informacgdo acerca dos viajantes que atravessam pontos de fronteiras com o propdsito de identificagdo
dos viajantes, verificagao de biometria, inspe¢do e autenticagdo de documentos de viagem e coleta e
anadlise de dados. Tais informacGes auxiliam a avaliacdo de trafico transfronteirico [terrestre, maritimo
e aéreo], ajuda a otimizar a implementac¢do de recursos humanos em pontos de fronteiras e auxiliar
um melhor entendimento dos fluxos de migracdo (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION,
2015, p. 1, tradugdo nossa).
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migracdo estabelecidos pela organizacdo disponibilizados aos gestores publicos de seus
Estados-membros.

Através desses servicos e produtos de informacdo, a OIM estimula a cooperacao
internacional, e consequentemente a troca de experiéncias em gestao, acerca dos fen6menos
migratoérios apresentados pelos seus Estados-membros. Com isso, o uso da informacao
produzida e disseminada pelos sistemas de informacdo e pela capacitacio fomentam o
processo de entendimento dos resultados das ac¢Oes e politicas publicas de migracao

nacionais, estrangeiras e internacionais, subsidiando a tomada de decisao dos governantes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se prop0s a investigar a dimensdo da informacdao no ambito das
OrganizacOes Internacionais de Direitos Humanos. Diante da complexidade e multiplicidade
de abordagens possiveis, optou-se em operacionalizar tal andlise a partir de um aparato
tedrico-conceitual que localiza as Ol em um espago comum as organiza¢cdes de outros
segmentos de atuacdo. Assim, foi possivel compreendé-las por meio da constatacdo de seu
pertencimento a um Regime Internacional que assegura a informac¢do um amplo e definitivo
papel. Afinal, aspectos fundamentais do Regime como sua esfera politica, social e cultural
dependem e envolvem de modo evidente a questdo informacional.

Diante disso, observou-se um vasto panorama de possibilidades de observacdo, de
modo que um recorte tenha sido necessario. A utilizacdo da perspectiva proposta pela Gestao
da Informacdo, mais especificamente por meio do modelo de Gestdo da Informacdo cunhado
por Choo (1995), proporcionou uma equalizagdo no que diz respeito ao modo de olhar para a
dimensao da informacdo na esfera das Ol.

A Ciéncia da Informacdo, a partir do seu avanco e por meio de suas ferramentas
tedricas e metodoldgicas, passa a poder contribuir cada vez mais para a compreensdo dos
aspectos informacionais presentes nos mais diferentes contextos sociais. Acerca
especificamente do que se evidenciou neste trabalho, a Ciéncia da Informacdo pode colaborar
através da aplicacdo de seus modelos para um melhor entendimento dos fluxos de informacao
produzidos no ambito das Organizacdes Internacionais de Direitos Humanos. Percebeu-se que
a informacdo permeia diversas atividades desenvolvidas no escopo das Ol, configurando-se

como exemplos os aspectos: administrativos, normativos, de monitoramento e de produgao
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da informacdo. Sob essa perspectiva, as Ol oferecem terrenos férteis para a realizacdo de
estudos com abordagens advindas da Ciéncia da Informacao.

E preciso esclarecer que n3o se buscou aqui empreender um estudo comparativo em
que semelhancgas e diferengas entre as Organizagdes estudadas fossem elencadas. Muito
menos se objetivou explicar suas causas ou consequéncias. Buscou-se, antes disso, apresentar
as Organizag0es Internacionais como cenarios repletos de questdes intrinsicamente ligadas a
informacdo, de modo a levar a Ciéncia da Informacdo e aqueles que a constroem, uma
reflexdo sobre o potencial desses ambientes como objeto de futuros estudos de modo a

favorecer e fortalecer um espaco legitimo de didlogo e de construgdo de conhecimento.
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