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Resumo: Os mapas mentais e conceituais sdo ferramentas que possibilitam representa¢des da
organizagao do pensamento, de forma livre ou mais elaborada, através de relagGes entre conceitos,
hierarquicamente organizados. O presente trabalho tem como objetivo analisar questdes relacionadas
a possibilidade de utilizar os mapas mentais e conceituais como ferramenta no campo da Organizagdo
e Representacdo do Conhecimento. O estudo aborda questdes tedrico-conceituais relativas a este
campo da Ciéncia da Informag¢do, bem como sua relagdo com os mapas mentais e conceituais para
auxiliar nas estratégias de cognicao, organizacao e representa¢do do conhecimento pelos sujeitos
informacionais. A metodologia caracterizou-se como descritiva e exploratdria, com delineamento de
pesquisa bibliografica e de trabalho de campo. A revisdao bibliografica baseou-se em artigos
selecionados nas bases de dados da Ciéncia da Informagdo que apresentam esta tematica, bem como
nas ideias e preceitos de Tony Buzan (2005), Joseph Donald Novak (1998) para compreender as teorias,
a elaboracao e aplicacdao dos mapas mentais e conceituais. Considera-se que os mapas podem ser
utilizados como ferramentas nos processos para a organizar e representar o conhecimento e as
informacbes, dentro do campo da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento dadas as
semelhancas entre o processo de construcdo desses mapas, o tratamento da informacdo (identifica,
processa e disponibiliza) e de seus produtos.

Palavras-Chave: Mapa mental. Mapa Conceitual. Organizacdo e Representacdo. Informacao.
Conhecimento.

Abstract: Mental and conceptual maps are tools that enable representations of the organization of
thought, in a free or more elaborate way, through relations between concepts, hierarchically
organized. The present work aims to analyze questions related to the possibility of using the mental
and conceptual maps as a tool in the field of Knowledge Organization and Representation. The study
deals with theoretical-conceptual issues related to this field of Information Science, as well as its
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relation with the mental and conceptual maps to assist in the strategies of cognition, knowledge
organize and represent by informational subjects. The methodology characterized as descriptive and
exploratory, with a delineation of bibliographical research and fieldwork. The bibliographic review
based on selected articles in the databases of Information Science that present this theme, as well as
the ideas and precepts of Tony Buzan (2005), Joseph Donald Novak (1998) to understand theories, the
elaboration and application mental and conceptual maps. It is considered that maps can be used as
tools within the field of Knowledge Organization and Representation of given the similarities between
the process of construction of these maps, information treatment (identifies, processes and makes
available) and its products.

Keywords: Mental map. Conceptual map. Organization and representation. Information. Knowledge.

1 INTRODUCAO

Aproximar-se de um campo do conhecimento é se aproximar de seus conceitos e
sistemas conceituais. Esta aproximacdo permite ampliar as discussdes tedricas dentro do campo
da Ciéncia da Informacgdo, possibilitando identificar e caracterizar pontos de intersecdao com
outras areas do conhecimento.

Neste contexto, a relacdo entre a Ciéncia da Informacdo e as outras areas do
conhecimento perpassa pelos processos que incluem a origem, a disseminacdo, a coleta, a
organizagao, a representacao, o armazenamento, a recuperacgao, a interpretacao e o uso da
informacdo. A analise desses processos nao pode ser aleatéria e precisa estar dentro de um
determinado paradigma.

Capurro (2003) afirma que a Ciéncia da Informagdo apareceu sobre a vigéncia de um
paradigma fisico, construido a partir da teoria matematica; o segundo modelo seria o cognitivo;
e o terceiro, o paradigma social.

O modelo explicativo da realidade empirica desta pesquisa se consolida nas perspectivas
do paradigma cognitivo e nas teorias envolvidas em torno dele, mas sem abandonar os outros
paradigmas.

A cognicdo, como afirma Varela et al. (2009, p.330), “[...] é o processo do conhecer
humano que oferece uma perspectiva de investigacdo baseada na compreensdo, no
processamento e na representacdo do conhecimento.” Alvarenga (2003, p.23) complementa
esse ponto ao afirmar que “[...] o processo cognitivo e seu produto, o conceito, materializam o
conhecimento das coisas, dos seres sobre as quais incide nossa cognicao [...]".

A Organizacdo do Conhecimento (OC) e a Representacdo do conhecimento (RC) estdo
no “mundo da cognic3o, ou das ideias, cuja unidade elementar é o conceito” (BRASCHER; CAFE,

2010, p.5), que é diferente daquele dos objetos fisicos e dos registros de informacao.
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Os registros de informacdo referem-se a Organizacdo da Informacdo (Ol) e a
Representacdo da Informacgado (RI) que, dentro do paradigma cognitivo, relacionariam-se a uma
“[...] maneira de estudar a informacdo (como algo ‘cognitivo’, ‘semantico’, ‘subjetivo’), em que
passou a se considerar a articulagdo entre os dados [...] e o conhecimento [...] no ambito do
individuo.” (ARAUJO, 2017, p.26).

Articulando as pesquisas cientificas que a drea da Ciéncia da Informagao desenvolve com
a estrutura conceitual utilizada por outras Ciéncias, é possivel propor outros estudos sobre a
organizacao e a representacdo da informacdo e do conhecimento.

Na década de 1960, por exemplo, surgiram algumas técnicas de mapeamento de
informacdo e comunicacdo chamadas de “mapas conceituais”. Os mapas conceituais foram
criados por Joseph Novak para colocar em pratica as ideias de David Ausubel sobre
aprendizagem significativa.

Lima (2004, p.136) explica que a Teoria da Aprendizagem Significativa “[...] é baseada no
modelo construtivista do processo cognitivo humano, que explica como os conceitos sdo
adquiridos e organizados dentro de um aprendizado mais baseado na cognicdo.” Através da
cognicdo o individuo assimila, associa ou relaciona informacbes, adquirindo novos
conhecimentos.

O mapa conceitual, segundo Rodrigues e Cervantes (2015, p.43), ¢ uma ferramenta “[...]
fundamentada na aprendizagem significativa formulada por David Ausubel para buscar a
representacdo do conhecimento armazenado na estrutura cognitiva de um individuo [...]" a
partir do processo de assimilacdo de um objeto fisico ou abstrato, como um termo ou um
conceito, que remete a representagdes mentais da realidade.

Assim como 0s mapas conceituais, no inicio dos anos 1970 o psicélogo Tony Buzan
desenvolveu os chamados “mapas mentais” como “[...] ferramenta para organizar o
pensamento” (BUZAN, 2005, p.22). Belluzzo (2006, p.86) explica que, assim como os mapas
conceituais, os mapas mentais “[...] possibilitam registrar o pensamento de uma maneira mais
criativa, flexivel e ndo linear.”

Segundo Buzan (2005, p.45), “[...] os mapas mentais sdo o reflexo dos processos e
capacidades de pensamentos naturais e imagéticos do seu cérebro. E assim que o nosso cérebro

funciona —imagens com redes de associag¢des. E assim que os mapas funcionam.”
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III

Importante destacar um “ponto dual” abordado por Bertrand (1984), citado por Richter

III

(2010, p.121), relativo aos termos “mapa mental” e “mapeamento cognitivo”. Bertrand (1984,

p.68 apud RICHTER, 2010, p.121, grifo do autor) aponta as seguintes defini¢des:

Mapas mentais sdo impressdes graficas feitas sem nenhum auxilio, ou seja,
nao utilizam um mapa de referéncia ou qualquer outro documento preciso
de mapeamento cognitivo. O mapeamento cognitivo é um processo
composto por uma série de transformacgdes psicolégicas por meio das quais
um individuo habitua-se, codifica, armazena, recorda e decodifica
informagdes sobre locais relativos e atributos de fendémenos no seu
ambiente espacial cotidiano.

Para Richter (2010, p.121, grifo do autor), “[...] o mapeamento cognitivo se desenvolve
antes de ocorrer a producdo do mapa mental, pois é necessdrio que o observador realize
primeiro uma interpretagdo interiorizada para que depois possa transpor para a linguagem
grafica suas impressdes sobre o meio [...]".

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a possibilidade de
utilizacdo dos mapas mentais e conceituais como ferramentas no campo da Organizacdo e
Representac¢do do Conhecimento e da Informacao.

Os objetivos especificos sdo: (i) compreender o cendrio tedrico-conceitual relativo a
Organizacdo e Representacao do Conhecimento e da Informacgao, bem como sua relagdo com
0s mapas mentais e conceituais; (ii) compreender a importancia do processo mental para a
organizacdo e representacdo do conhecimento ou de qualquer outra informacdo; (iii)
demonstrar uma visdo geral acerca dos conceitos, teorias e aplicacdes relacionados aos mapas
mentais e conceituais.

Para alcancar os objetivos propde-se relacionar os principais conceitos que contribuem
para a compreensdo do cenario tedrico onde se estabelece esta pesquisa, relativo a organizacido
da informacdo e do conhecimento, bem como de seus produtos - as representagdes, para
acesso, recuperagao e uso.

O problema da pesquisa origina-se na forma como os individuos epistémicos, através de
uma experiéncia intelectual e cognitiva, podem organizar o conhecimento sobre um tema
especifico, no caso em tela, a Cartografia, enquanto linguagem da Geografia, através de
representacdes simbdlicas do espaco geografico, utilizando os conhecimentos adquiridos sobre

a Cartografia, representando-os nos mapas mentais e conceituais.

2 COMPREENSAO DO CENARIO TEORICO
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Os conceitos de dado, informacdo e conhecimento adotados relacionam-se ao
paradigma cognitivo. Segundo Araujo (2017), o paradigma cognitivo estabelece relagdes entre
dados, informacdo e conhecimento.

Nessa linha, Robredo (2007, p.7-8, grifo do autor) traz um resumo sobre o conceito de
informagdo e faz uma distingdo entre informagao “fora da mente” e conhecimento “dentro da

mente”:

[...] a'informacgdo' pode ser: registrada, duplicada, transmitida, armazenada,
organizada, processada, recuperada. Sim, mas somente quando extraida da
mente e codificada pela linguagem natural (falada ou escrita), seguindo
normas e padrdes (gramatica, sintaxe) proprios de cada lingua, ou de outras
linguagens criadas pelo homem (linguagens de programacdo, que também
tém suas gramaticas e sintaxes). H4, de fato, um processo de transformacao
do conhecimento (dentro da mente) em 'informacéo' fora da mente.

Lima e Alvares (2012, p.24), também enfatizam o processo individual do conhecimento
e afirmam que “[...] o conhecimento esta relacionado com os aspectos cognitivos que ocorrem
na mente humana e envolvem os processos mentais de captacdo, assimilacdo, associacdo e
também de construgao, desconstrucdo e reconstru¢do de conceitos”.

Robredo fundamenta a relacdo cognitiva entre informacdo e conhecimento ao afirmar

que:

Entdo, 'informacgao’ seria o conhecimento 'externalizado’, mediante algum
tipo de codificagao. Observe-se que isso somente se aplica ao conhecimento
ja existente na mente. Como o conhecimento é adquirido, é outra questao.
Ai entra a percep¢do, o raciocinio, a criagdo de conceitos, enfim, o
conhecimento (dentro da mente), com o qual torna-se ao caso anterior
(ROBREDO, 2007, p.8).

Richter (2010, p.122), em sua tese sobre Raciocinio Geografico e Mapas Mentais,
elaborou um quadro representando o processo cognitivo do mapeamento mental. Tendo como
fonte Bertrand (1984, p.68), Richter descreve como um objeto pode ser representado pelo
observador através de um mapa mental, processo chamado de “simbolizacdo”. A compreensao
sobre o objeto inicia-se com a coleta de dados, que se da pelos sentidos (“olhos e outros
sentidos: avaliacdo através da caminhada, etc.”), para identificar e selecionar os principais

I’I

conceitos levantados durante a leitura e “percepcdao ambiental”. Com o “processamento de
dados” e considerando os “fatores pré-condicionantes: educacao, experiéncia, etc.”, é realizada
a “classificacdo e simplificacdo” através do mapa cognitivo, por meio do qual o individuo
esquematiza, organiza, categoriza o mundo que esta a sua volta. A “saida de dados” ocorre por

meio de “habilidades de pds-condicionantes: desenho, linguagem visual, etc.”, através da
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“simbolizacdo” expressa no “mapa mental”, que Robredo (2007, p.8) chama de “informacdo
fora da mente”, de “conhecimento externalizado, mediante algum tipo de codificacao”.
Portanto, o mapeamento cognitivo se desenvolve antes da producdo do mapa mental.

Assim, quais as maneiras de estruturar a informacgdo e o conhecimento? Dentro desta
perspectiva cognitiva da informacdo, passa-se a pensar sobre os processos de organizacao e
representac¢do da informacgao e do conhecimento com suas ferramentas que sado utilizadas para
refletir esse mundo real (social ou natural).

Neves (2012, p.40) afirma que “Para melhor compreendermos o mundo que nos cerca,
€ necessdria a existéncia de classificagdes que esquematizem e organizem o ambiente, a
sociedade de um modo geral, o conhecimento de modo particular e as ocorréncias com que nos
defrontamos no dia a dia”.

Rodrigues e Cervantes (2014, p.155) explicam que “A preocupacdo de como a sociedade
ird organizar, consumir e produzir as informacgdes para ampliar e aperfeicoar a forma de acesso
ao conhecimento incitou, no século XIX, bibliotecarios e filésofos a criarem instrumentos de
auxilio para organizar o conhecimento [...]”. Assim, é importante entender a definicdo de
organizar como ordenar, agrupar e associar.

A organizacdo do conhecimento, segundo Brascher e Café (2010, p.93), “[...] visa a
construcao de modelos de mundo que se constituem abstracao de uma realidade.” O produto
da organizacdo do conhecimento, continuam as autoras, é a representacdo do conhecimento e
“se constitui numa estrutura conceitual que representa modelos de mundo”.

Este conhecimento pode ser armazenado, segundo Neves (2012, p.42), de duas
maneiras: “[...] linguistica (semantica), que inclui fala e leitura, e ndo-linguistica, a qual inclui
imagens mentais e até mesmo os sentidos fisicos, como olfato, audicdo, tato etc. [...] Entre as
representacdes nao-linguisticas inclui-se o mapeamento de conceitos.”

Por outro lado, os objetivos da organizacdo da informacdo sdo alcancados, conforme
afirmam Brascher e Café (2010, p.91), quando ha a “[...] descricdo fisica e de conteldo dos

objetos informacionais.” Para as autoras,

A descricdo de contelddo tem por objeto o primeiro dos trés elementos da
informacdo propostos por Fogl — o conhecimento. A descricdo fisica, por sua
vez, direciona-se ao terceiro elemento - o suporte da informacédo. O segundo
elemento — a linguagem — permeia os dois tipos de descricdo (BRASCHER;
CAFE, 2010, p.91-92).
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Portanto, a descricdo do conteldo tem por objeto o conhecimento contido na
informacado, a descrigao fisica direciona ao seu suporte e a linguagem permeia os dois tipos de
descrigao.

A representacdo da informagdo, como produto da organizagdo do conhecimento, é “[...]
entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam determinado objeto
informacional especifico” (BRASCHER; CAFE, 2010, p.92). As informacdes, tipicas do processo de
tratamento documental, constituem-se uma pratica essencial dos sistemas de informacdo
documentais, por compreenderem “[...] compactagdes que tentam descrever as caracteristicas
do documento, refletindo sua origem e conteudo, facilitando sua representacao” (ALVARENGA,
2003, p.23).

Na introduc¢do do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao, Pinheiro e Ferrez (2014,
p.9) abordam os esquemas de representacdo, “[...] tais como classificacdes, tesauros,
taxonomias e ontologias [...]”, pois fornecem “[...] terminologias com as quais podem ser
modelados um ou mais dominios [...]” na organizagao do conhecimento.

Cervantes e Fujita (2012, p.132), ilustram alguns esquemas de representacgdes, partindo
da menor complexidade como as listas (“controle de ambiguidade”) e redes de sin6nimos
(“controle de sindbnimos”), para os de maior complexidade como as taxonomias (“controle de
ambiguidade, controle de sinbnimos e relacionamentos hierarquicos”) e tesauros (controle de
ambiguidade, controle de sinGnimos, relacionamentos hierdrquicos e relacionamentos
associativos).

A sistematizacdo dos conceitos de uma determinada area e as relacGes existentes fazem
com que haja um padrdao que assegure a todos uma mesma linguagem, o que possibilita a
organiza¢do, o armazenamento e a recuperagao da informagao.

Belluzzo aborda maneiras alternativas para se estruturar a informacao. Afirma que “A
representacdo do pensamento e do conhecimento sob a forma de mapas conceituais ou de
mapas mentais, com os conceitos organizados de forma relacional e modular, em classes e
subclasses, € uma maneira alternativa para se estruturar a informacao.” (BELLUZZO, 2006, p.86).

Os mapas conceituais levam o individuo a organizar o conhecimento, facilitando a sua
compreensdo da informacdo. Neste contexto, de acordo com Rodrigues e Cervantes (2015,
p.52), “[...] os Mapas Conceituais podem colaborar com o campo da ORC [...]” porque “[...]
existem semelhangas entre o processo de construgao de Mapas Conceituais e a atividade

Analise de Assunto no processo de analise — sintese — representacdo [...]”
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Para Rodrigues e Cervantes (2014, p.166) os mapas conceituais “[...] sdo ferramentas de
organiza¢cdo do conhecimento para representar dreas do conhecimento de forma visual.”
Portanto, os processos e as representagdes se aproximam por meio de seus escopos e pela razao
das etapas de extracdo (leitura, identificagao e selecao dos conceitos) e tradugao de conceitos
(denominadas de linguagem de indexacdo ou linguagem documentarias) por estarem presentes

tanto nos mapas conceituais quanto na analise de assunto.

3 MAPAS MENTAIS: CONCEITO E METODOLOGIA

Mapa mental (mind map) é o nome dado para um tipo de diagrama sistematizado pelo
psicélogo inglés Tony Buzan, na década de 1970. A técnica foi concebida por Buzan, a partir da
teoria da aprendizagem significativa de Ausubel, para auxiliar os estudantes a aprenderem
melhor.

De acordo com Lima e Manini (2016, p.81), “Os Mapas Mentais sdo representacdes que
tentam mapear, externalizar, simular e se aproximar do processo cognitivo humano e das inter-
relagdes e conexdes que ocorrem no cérebro.” Os mapas mentais sdo, segundo Kozel (2007,
p.121 apud RITCHER, 2010, p.116), “[...] representacOes provenientes das imagens mentais
[que] ndo existem dissociadas do processo de leitura que se faz do mundo.”

Varella et al (2009, p.343) destacam que

No processo de apreensdo e compreensdo da informacdo, o individuo
constréi representacdes mentais e desenvolve competéncias e habilidades
que servirdo para construir, reconstruir ou transformar material ou
simbolicamente (sobretudo pela linguagem), os conteldos do universo
material, social ou cultural.

Nos ultimos anos, os mapas mentais tém sido utilizados para diversos fins, tanto nos
negocios (planejamento e apresentacdo de projetos, organizacdo de empresas), como em
educacao e pesquisa.

O processo de elaboracdo do mapa mental é simples. Ele comeca a ser elaborado pelo
centro de uma folha de papel em branco, virada na horizontal, utilizando uma imagem, uma
figura ou um termo essencial, para que possa expandir em todas as dire¢des. A partir daimagem
ou termo essencial o mapa sera expandido, com ramificacdes. E preciso escolher um ramo para
o “conhecimento” a ser expandido, ou seja, imagens ou termos integrantes que se referem ao
termo essencial.

Posteriormente, outras imagens ou termos considerados acessérios, nao incluidos nas

categorias anteriores, podem ser inseridos, conforme demonstra a figura 1.
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Figura 1: Mapa mental do polo de uma Instituicao de Ensino Superior.

Fonte: Mapa mental construido por académico, durante o trabalho de campo —2017.

Para Buzan (2009, p. 22), “[...] deve ser usada uma palavra por ramificacdo porque uma
Unica palavra estimula melhor o fluxo de pensamentos do que frases ou sentencas. O ramo deve
estar sempre ligado a imagem ou termo central.”

Algumas estratégias mentais podem ser utilizadas para o desenvolvimento dos mapas e
resolucdes de problemas, e quando elas sdo associadas as Tecnologias Digitais de Informacado e
Comunicacgdo (TDIC), ajudam na organizac¢do da informacdo e do conhecimento.

As novas tecnologias proporcionam novas mediacdes entre a assimilacdo de novas
informacdes e compreensdes do individuo mediante a plena atividade cognitiva de associacao
e acomodacao, tornando o objeto conhecido.

Assim, os mapas mentais podem ser criados utilizando alguns softwares, como o
“Freemind” e “Mind Genius”, ou através do “Power point”, por ser uma rede integrada de ideias
e imagens principais (BUZAN, 2009, p.199).

Buzan (2009) afirma que os programas de mapas mentais computadorizados permitem
continuar o processo de expansao dos mapas e alcangar um nivel de detalhamento maior e mais

apropriado.

Comece elaborando um Mapa Mental Mestre (a sua Visdo Universal) do
tema. Cada uma das ideias bdasicas coordenadas (ramos principais) se
organizar automaticamente em titulos de capitulos principais da sua
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apresentacdo. Por sua vez, cada um desses capitulos pode ter um mapa
mental mais detalhado construido em torno dele. [...] O programa de mapas
mentais computadorizados lhe da condi¢Ges de chegar a 30 niveis. (BUZAN,
2009, p.199)

Aligacdo entre as imagens e/ou termos demonstrara as ideias que eles representam, ou
seja, o resultado é a representacdao mental.

Os mapas mentais auxiliam na organizacdo do conhecimento porque eles ajudam a
aprender, organizar e armazenar informagbes que desejar e a classifica-las de forma natural;
sdo sistemas de recuperacdo de dados e de acesso as informacdes e aos conhecimentos
existentes no cérebro; permitem que seja introduzida na mente uma gama de informacgdes,

encaixando-as automaticamente nas informacdes ja existentes.

4 MAPAS CONCEITUAIS: CONCEITO E METODOLOGIA

De acordo com Lima (2011, p.334), “O termo mapa conceitual tem origem nos trabalhos
de psicologia da aprendizagem de Joseph D. Novak, nos anos 60, onde seria um instrumento
para tornar visivel, na forma de um grafico, a aprendizagem das criangas.”

Garcia e Valentim (2010, p.224) ao abordarem sobre os mapas conceituais trazem um

breve histérico das observacdes de Novak:

Na década de 1970, Novak e seu grupo de pesquisa da Universidade de
Cornell, nos Estados Unidos, iniciaram uma pesquisa que observava a
habilidade de estudantes das primeiras séries do ensino fundamental em
adquirir conceitos sobre Ciéncia, bem como a forma com que os conceitos
interferiam na aquisicdo de novos conceitos. A partir das experiéncias de
pesquisa os pesquisadores observaram que seria necessario representar de
maneira mais efetiva os conceitos encontrados, assim como arranja-los de
maneira que os permitisse obter uma melhor visualizagdo e, assim, melhor
estudd-los. Assim, surgem os mapas conceituais.

Continuando, as autoras dizem que
Trabalhando a partir da Teoria de Ausubel sobre aprendizado significativo, a
equipe de pesquisa de Novak decidiu analisar as transcricdes das entrevistas
de dois estudantes através de palavras, de conceitos e proposicées
mencionadas pelos estudantes, porquanto indicariam conhecimento prévio
e conhecimento adquirido apds a instrugcdo. Apds varias tentativas de se

organizar os conceitos e proposi¢es, o grupo de pesquisa desenvolveu a
ideia do mapeamento conceitual (GARCIA; VALENTIM, 2010, p.225).

Os mapas conceituais sdo, de acordo Valentim e Garcia (2010, p.226), com base em
Novak e Cands (2006), “[...] desenhados através de um conceito especifico, geralmente
constituido por uma palavra ou duas, bem como através de suas relagoes, ou seja, linhas (links)

entre conceitos que criam uma proposig¢ao significativa.”
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Também com base em Novak (1998), Garcia e Valentim (2010, p.226), afirmam que os
“[...] humanos sdo os Unicos com a capacidade de perceber o mundo a sua volta (eventos e
objetos), e o codificar através de etiquetas/rétulos, que segundo ele [Novak (1998)]
representam conceitos.”

Portanto, para Novak (1998, p.21 apud GARCIA; VALENTIM, 2010, p.226), os conceitos
sao “[...] regularidades percebidas em eventos e objetos, ou registros de eventos ou objetos,
designado por uma etiqueta [...] Por exemplo ha vérias formas e tipos de coisas que nds
chamamos de cadeira, mas uma vez que uma crianga adquire o conceito de cadeira, esta criancga
etiquetara corretamente quase qualquer coisa como um assento, encosto, e pernas como uma
cadeira.”

| "

Como pode ser observado na figura 2, o mapa conceitual “[...] representa o
conhecimento definido por conceitos e a sua construcdo deve ser iniciada a partir do dominio
de conhecimento de cada pessoa.” (RODRIGUES; CERVANTES; 2014, p.160).

Para a elaboracdo do mapa conceitual foi utilizado o CmapTools por ser uma ferramenta
para elaborar esquemas conceituais, representando-os graficamente. Essa ferramenta permite
organizar e representar o conhecimento. Os conceitos aparecem dentro de caixas e as relacdes

entre eles sao especificadas por meio de frases de ligacdo que unem cada um dos conceitos,

conforme demonstrado na figura 2.

Figura 2: Mapa Conceitual - Cartografia: linguagem geografica
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Fonte: Mapa mental construido na pesquisa para representar o conhecimento sobre Cartografia.

Através desse mapa conceitual faz-se uma leitura de algo que ja foi estudado, conhecido
e 0 reorganiza através de conceitos e seus predicados.

Os mapas conceituais se relacionam com a organizacdo da informacdo e do
conhecimento porque ambos trabalham para organizar a informacgao e visam representa-las e

recupera-las.

5 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa é qualiquantitativa, do tipo descritiva e exploratéria, com
delineamento de pesquisa bibliografica e de estudo de campo. As amostras foram ndo
probabilisticas, utilizando os critérios de conveniéncia, que se refere a selecdo daqueles casos
mais acessiveis sob determinadas condi¢des. Utilizou-se como ferramenta a elaboracao de
mapas mentais, mapa conceitual e entrevista. A analise de conteddo das entrevistas foi
realizada utilizando a proposta de Bardin (1977), compreendendo 3 fases, a pré-andlise, a

exploracdo de material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo dos resultados.
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O problema da pesquisa origina-se na forma como os individuos epistémicos, através de
uma experiéncia intelectual e cognitiva, podem organizar o conhecimento sobre um tema
especifico, no caso em tela, a Cartografia.

Para a compreensao do problema, o estudo foi desenvolvido primeiro com a leitura e
sintese de artigos relacionados com as palavras-chave “mapa mental”, “mapa conceitual”,
“ensino de Geografia e Mapas Mentais”, “analise dos mapas mentais no ensino de Geografia”,
“mapa mental e a organizacdo do conhecimento”, “mapas conceituais e organizacdo do
conhecimento”, “mapas e representac¢ado”, sendo alguns artigos extraidos da area da Ciéncia da
Ciéncia da Informacao, principalmente, da base de dados do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo - ENANCIB, bem como, da Base de Dados em Ciéncia da Informacao -
BRAPCI.

Para consolidacdo da parte pratica, foi solicitado a um grupo de alunos do primeiro
periodo do curso de Geografia, de uma faculdade localizada no Estado de Rond6nia, com média
de idade entre 26 e 40 anos, que fizessem representacdes espaciais sobre o préprio polo onde
estudam, através de mapas mentais, utilizando alguns conceitos aprendidos na disciplina de
Cartografia.

Posteriormente, foi aplicado um questiondrio e feita a sistematizacdo dos dados,
analisando os resultados obtidos com os principais conceitos geograficos.

Do ponto de vista tedrico da Ciéncia da informacdo, o problema de pesquisa centrou-se
em analisar e compreender alguns conceitos e processos relacionados ao tema no campo da
Organizacdo da Informacao e do Conhecimento, tais como os conceitos de dados, informacao,
conhecimento e suas relagdes, representacao da informacao e do conhecimento.

Através dos mapas analisados do ponto de vista empirico, foi possivel confrontar a visdo
tedrica com os dados da realidade, através de um modelo conceitual e operativo da pesquisa,

chegando a conclusdo que os mapas mentais podem ser utilizados como ferramentas no campo

da Organizacao e Representacao do Conhecimento e da Informacao.

6 RESULTADOS

Os mapas mentais e conceituais possibilitam que os individuos incluam elementos
subjetivos que, muitas vezes, ndo estdo presentes nos mapas tradicionais, o que torna a sua
representagdo mais rica, pois incluem contextos que podem ampliar a compreensao do espago

e os diferentes conceitos oriundos dele. Os individuos podem representar os problemas da
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urbanizacdo, da globalizacdo, como um processo desigual, que reflete na criacdo de classes
sociais, na falta de infraestrutura, na violéncia, nos problemas ambientais, entre outros.

Ao analisar um mapa deve-se observar a area geografica, que é a delimitacdo, por
oferecer a primeira dimensao do conhecimento espacial que o individuo possui sobre a cidade,
bairro, etc. Depois vem as vias, marcos, pontos de localizacdo, limites e as formas adquiridas a
partir das fun¢des desempenhadas (uma instituicdo de ensino, uma unidade de conservagao,
um hospital, uma creche, entre outras).

Um mapa é uma simplificacdo da realidade, onde o elaborador expressa, por meio de
técnicas de desenho, um conhecimento das geometrias dos lugares, a representa¢do dos
objetos e fen6menos que se apresentam no espaco geografico, que se da de acordo com uma
escala de trabalho, ou seja, de acordo com um determinado “lugar” de onde se vé o fenbmeno.

As andlises dos mapas mentais e conceituais, a partir dos principais conceitos da
disciplina de Cartografia, combinadas com a andlise de questionarios realizados com os alunos,
permitiram a compreensao do “pensamento geografico” através das representacdes simbdlicas
dos sujeitos construtores dos mapas, relacionando-os com o espaco geografico, conforme
demonstram as figuras 3 e 4.

Observa-se uma representacdo espontanea e subjetiva, através da linguagem
cartografica, que mantém uma ordem, coeréncia e organizacao inteligivel para outros
individuos, possiveis usuarios de informacdes sobre o polo, embora as figuras ndo possuam um
titulo. O titulo é o responsavel pelo primeiro contato do leitor com o mapa, devendo, portanto,
introduzir o tema.

Como em uma analise descritiva, que enfatiza as propriedades fisicas, o espaco foi
descrito através de seus principais elementos: auditério, cantina, guarita, estacionamentos de

carros e motos, canteiros e caixa d’agua.

Figura 3: Mapa mental do polo mostrando as principais infraestruturas, com legenda e cores
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Fonte: Mapa mental construido por académico, durante o trabalho de campo — 2017.

Os mapas foram construidos de forma manual, sem a utilizagdo de tecnologias digitais e
nao possuem escala, o que impossibilita indicar o quanto a realidade foi proporcionalmente
reduzida para ser representada no papel. Entretanto, expéem o contexto geral do polo da
instituicdo de ensino e os elementos comuns pertinentes ao objeto de analise dos observadores.

Na figura 4 sdo detalhados outros elementos, dentre eles, as salas de aula, os banheiros,
a entrada, as ruas de acesso ao polo, bem como foram utilizados signos para representar os
objetos: carro, moto, arvores, portas, a letra “U”, como simbolo da instituicdo de ensino, o que

demostra a subjetividade de andlise de cada observador.

Figura 4: Mapa mental do polo mostrando as principais infraestruturas, sem legenda e cores.

Fonte: Mapa mental construido por académico, durante o trabalho de campo - 2017.

Ap0s esta analise, observa-se que o trabalho com mapas mentais e conceituais se torna

relevante porque demonstra, por meio de simbolos e desenhos, que os individuos representam
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suas primeiras apreensdes do espaco geografico, levando em consideracao as suas percepcoes
da realidade e permitindo uma representagdo mais aproximada do real.

O uso de mapas mentais e conceituais sdo ferramentas importantes para constituir um
processo de aprendizagem que é capaz de aproximar o conhecimento dos espagos de vivéncia
com os saberes sistematizados, tendo como resultado a construcdo de producgdes cartograficas
que expdem leituras, interpretagdes e raciocinios desenvolvidos pelos individuos ao longo de
sua formacao.

Sobre a possibilidade de utilizacdo dos mapas no campo da organiza¢gdo do
conhecimento, é possivel levantar alguns pontos, abaixo descritos.

Os mapas mentais e conceituais, por meio da linguagem cartografica, possibilitam
estabelecer relagdes com o real, através de suas representa¢des. Apresentam descritores sobre
um determinado objeto, tracando suas caracteristicas. Sem estas informacdes o lugar tornar-
se-ia polissémico.

As descricdes dos mapas delimitam a realidade do lugar, o afirma de maneira que o lugar
adquire um significado dentro de uma categoria. No caso dos mapas aqui representados, o
significado de “faculdade” estd dentro de uma categoria de “estabelecimento de ensino
superior”, com suas descricoes representadas por diferentes signos (salas, auditdrios, cantina,
etc.), o que permite a leitura deste fragmento da realidade, em certo espaco temporal.

Os mapas, assim como as maquetes, croquis, cartas, plantas, imagens de satélite sdo
produtos cartograficos construidos a partir de uma linguagem geografica, por se tratar de um
conjunto sistémico de procedimentos e métodos cientificos, artisticos e técnicos de
representacdo do espago geografico.

Os produtos da organizacao do conhecimento sdo as representacdes do conhecimento,
tais como listas, redes de sinGnimos, classificacbes, tesauros, taxonomias e ontologias,
construidos através de uma linguagem documentaria.

Aqui relaciona-se alguns desses produtos que ilustram esquemas de representacdes,
partindo da menor complexidade para os de maior complexidade. Assim, por uma analogia,
pode-se sustentar que os mapas, de certa forma, também possuem em suas representacoes
controle de ambiguidade como as listas, relacionamento hierdrquico como as taxonomias e
relacionamentos associativos como os tesauros.

Adotou-se para a discussdo o conceito de representacdo de Peirce (1977), onde

"representar" é "estar em lugar de”, e, semiose é o processo no qual qualquer coisa age como
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signo. Assim a tarefa fundamental da Semidtica é a analise do funcionamento do signo, no ato
individual da semiose.

A Cartografia trabalha com a semiologia grafica, que pode ser entendida como o
conjunto sistémico de técnicas para a andlise e interpretacdo dos dados representados nos
mapas, utilizando signos que apresentam significantes e significados, que buscam decodificar a
informagdo para que os fendbmenos, representados no mapa, sejam compreendidos pelos
usudrios, conforme apresentado na figura 1, do mapa mental.

O objetivo da semiologia é encontrar a melhor forma para selecionar, organizar,
relacionar, interpretar dados e as informagdes, apresentando varidveis visuais, como
orientacdo, forma, granulacao, etc.

A partir destes destaques, é possivel afirmar que os mapas podem ser utilizados como
ferramentas na organizacdo do conhecimento, considerando que possuem produtos que
representam abstracdes da realidade.

E possivel um estudo mais aprofundado sobre os mapas e a Cartografia para buscar
novos conhecimentos que possam revelar contribuicdes para o processo de andlise — sintese —
representacdo pelos signos, visando o tratamento da informacdo, nas diversas areas do
conhecimento.

A tecnologia pode intervir neste processo, pois os softwares possibilitam criar
representacdes mais complexas da realidade ou de seus fragmentos, até identificar novas

necessidades de informacgdes.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A representagao do pensamento e do conhecimento, sob a forma de mapas conceituais
ou de mapas mentais, com 0s conceitos organizados em classes e subclasses, através de
relacbes hierdrquicas estabelecidas, torna-se uma maneira alternativa para se estruturar a
informacdo e o conhecimento. O uso desses mapas traz beneficios para a organizacdo e
representacdo do conhecimento e da informacao.

Considera-se que os mapas podem ser utilizados como ferramentas nos processos para
a organizacdo e representacdao do conhecimento e das informacgdes, dentro do campo da
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, dadas as semelhancas entre o processo de
construgcdo desses mapas, o tratamento tematico da informagdo (identifica, processa e

disponibiliza) e suas formas de representagoes.
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Os mapas representam o conhecimento de forma grafica, relaciona melhor os conceitos
na compreensao, organiza¢do e o desenvolvimento de diferentes areas do conhecimento e
podem ser utilizados como processos dentro do campo da organizacdo e representacdo do
conhecimento e da informagao.

Os mapas mentais e conceituais ndo finalizam o processo, eles sdo apenas um dos
produtos resultantes da organizacdo da informagdo e conhecimento, através da utilizagao
dessas ferramentas.

A utilizagdo desses mapas pode preparar os individuos ndo apenas para absorver, mas,
sobretudo, para produzir novos conhecimentos, ainda que de forma mais livre e criativa,
podendo dizer até sob uma 6tica desclassificatoria, onde se sobressaia a preocupacdo com o
individuo sistémico, aproveitando suas experiéncias intelectuais ou cognitiva, tornando as

pessoas conscientes do processo de constru¢do do prdprio conhecimento.
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