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Modalidade da Apresenta¢ao: Comunicagdo Oral

Resumo: Trata a nogao de sujeito informacional pela desnaturalizagao de discursos e enunciados da
sociedade da informacdo e da Ciéncia da Informagdo. Pensar a naturalizagao da concepgdo de sujeito
informacional requer um olhar sobre o “sujeito” em diferentes configura¢ées, o que direciona
observagdes sobre o enquadramento deste mediante certos estudos de informagao e de
conhecimento. O objetivo deste trabalho é o entendimento desta constituicdo para reconhecer as
condi¢bes que foram validadas e que repercutiram na estruturagdo e na naturalizagdo desta
nomeac¢do. Em consideragdo aos estudos de Michel Foucault sobre a histéria arqueoldgica, a
genealogia do sujeito, a arqueologia do saber, as tecnologias e as técnicas de si, estabelece didlogos
com a Ciéncia da Informacgao e com a teoria records continuum. Pautado em pesquisa exploratdria e
bibliografica, configura um estudo tedrico-epistemolégico para o tratamento das emergéncias do
sujeito, considerando sua relacdo com a informacdo e o conhecimento, em diferentes tempos e
espacos. Em busca da forma como a Ciéncia da Informagdo tem lidado com o sujeito, serdo
considerados aspectos da organizacdo e recuperacao da informacdo bem como estudos correlatos.
Sugere, preliminarmente, que a concepc¢do de sujeito informacional ndo pode prescindir os elementos
proprios da construcdo do conhecimento e da informagdo em meio a campos de validagdo, sendo estes
o fio condutor para a percepg¢do e alocacdo do sujeito. Em outros termos, conceber o sujeito
informacional é percebé-lo em relagdo ao conhecimento e a informacgdo e pelos agenciamentos e
dispositivos do conhecimento e da informacao.

Palavras-Chave: Sujeito Informacional; Informac¢do; Conhecimento; Tecnologias de si.

Abstract: Treats the notion of informational subject by the denaturalization of discourses and
statements of information society and information science. Thinking about the naturalization of the
informational subject conception, requires a look at the "subject" in different configurations, which
directs observations about the framework of this one through certain studies of information and
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knowledge. The purpose of this work is, therefore, the understanding of this constitution to recognize
the conditions that were validated and had repercussion in the structuring and naturalization of this
nomination. In consideration of Michel Foucault's studies on archaeological history, the genealogy of
the subject, the archeology of knowledge, technologies and techniques of self, establishes dialogues
with Information Science and with the records continuum theory. Guided by exploratory and
bibliographical research, it constitutes a theoretical-epistemological study for the treatment of the
emergencies of the subject, considering its relation with information and knowledge, in different times
and spaces. In search of how Information Science has dealt with the subject, aspects of information
organization and retrieval as well as related studies will be considered. Suggests, preliminarily, that the
informational subject conception can not dispense the elements of the construction of knowledge and
information in the midst of validation fields, which are the guiding thread for the perception and
allocation of the subject. That is, to conceive the informational subject is to perceive it in relation to
knowledge and information and by the assemblages and devices of knowledge and information.

Keywords: Informational Subject; Information; Knowledge; Technologies of self.

1 INTRODUCAO

Desde os apontamentos de Castells (1999) sobre a sociedade em rede, perpassando
pelas configuragdes de Burke (2003) sobre o conhecimento e a informacgao e caminhando pelas
atuais reflexdes de Gonzalez de Gémez e Rabello (2017) em torno de perspectivas de “sujeito”
no campo da informacao, verifica-se encaminhamentos para entendimentos sobre os percursos
para a fundamentac¢ao da concepcao de sujeito informacional.

A compreensdo de sujeito informacional pelas delimitacGes disciplinares, cientificas,
mas, e sobretudo, pelas formas, limites e possibilidades de aceitagdo ou negac¢ao das bases que
fundamentam esta condicdo em meio a determinadas alocac¢des, institucionalidades e
historicidades sdao os elementos que auxiliam no tratamento da desnaturaliza¢cdo desta nogao.

O olhar sobre o sujeito informacional, com base nos pressupostos estabelecidos pela
sociedade da informacao e pelos encaminhamentos da Ciéncia da Informacao, permite repensa-
lo levando em consideracdo as relagdes e interacdes do sujeito com as técnicas e as tecnologias.

Portanto, uma anadlise tedrica pautada pela dimens3do politica permite recolocar
guestdes em torno de técnicas e praticas que, no Ocidente, auxiliaram na gestacdo da noc¢do de
sujeito informacional (FOUCAULT, 2011)%. A partir da sociedade da informac3o, novas formas
de relacdo entre economia, Estado e sociedade foram estabelecidas, o que direciona a busca
por entendimentos sobre as relacdes do sujeito com o conhecimento e a informacdo (CASTELLS,

1999; BURKE, 2003).

1 Embora Foucault (2011) n3o aborde a no¢do de sujeito informacional, suas categorias de anélise
sobre o sujeito auxiliaram no desenvolvimento deste estudo.
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Do mesmo modo, pode-se entender, com base em uma histéria arqueoldgica, os
discursos, o institucional e as praticas sociais por meio das quais, por exemplo, a Ciéncia da
Informacdo surgiu e fundou seu quadro tedrico e metodoldgico, influindo para a alocacdo do
sujeito (FOUCAULT, 2011; RABELLO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2017).

Outro caminho para abordar tais questdes tem fundamento nas reflexdes de Roberts
(1982) que, em sua busca para compreender o “homem informacional” por analogia com o
“homem econdmico”, permite consideracbes acerca de como, e para que efeito, o conceito de
“homem informacional” foi implantado pelos cientistas da informacao.

Conforme indicado por Castells (1999, p.23), desde o fim da era cristd e pelos
desdobramentos da revolucdo tecnoldgica, percebe-se o remodelamento da base material da
sociedade de forma deveras acelerada, movimento este concentrado nas tecnologias da
informacdo. Para o autor, a configuracdo do sujeito, observada pelos movimentos sociais que
tendem, na conjuntura da sociedade da informagdo, a serem fragmentados, trazem “uma
oposicdo bipolar entre Rede e Ser”.

Pela fragmentacgao social, percebe-se também a alteracdo de centros de controle, de
pontos de referéncia, o que aponta para a reorganizacdo da maneira como formas e normas
foram direcionadas ao tratamento do conhecimento e da informacgdo. Segundo Castells (1999,
p.23), por meio desta fragmentacdo uma ameaca deve ser considerada, a “alienacdo entre
grupos sociais e individuos que passam a considerar o outro um estranho”.

Por esta indicacao, percebe-se a importancia de se levar em conta o tratamento da
identidade para abordar a noc¢do de sujeito, entre tantas questées, pela afirmacdo de que “a
busca pela identidade é tdo poderosa quanto a transformagdo econdmica e tecnoldgica no
registro da nova histéria” (CASTELLS, 1999, p.24).

Em complemento a este pensamento, cabe destacar o posicionamento de Foucault
(2011, p.153) sobre a obrigacdo moral para qualquer cidaddo, a obrigacdo da verdade. Ou seja,
a condicdo de “conhecer a si mesmo, dizer a verdade sobre si mesmo, e constituir-se como
objeto de conhecimento tanto para as outras pessoas como para si mesmo”.

A partir destes apontamentos e com base na genealogia do sujeito, o objetivo deste
estudo é compreender a constituicdo do sujeito por meio da histdria a partir da qual resultou a
concepcao de sujeito informacional (FOUCAULT, 2011).

Pelo método da arqueologia do saber, no dominio das tecnologias, e pela articulagdo

entre certas técnicas e tipos de discurso sobre o sujeito, apresenta-se, em um primeiro
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momento, aspectos de conjuntura para percepc¢ao do sujeito em meio a diversas possibilidades
de alocagao, vivéncia, habilidades e competéncias (FOUCAULT, 2011). Em continuidade, aborda-
se as delimitacdes a partir da verificacdo das categorias fundantes e catalizadoras da ciéncia da
informacgdo. Por fim, busca-se elementos para sustentar a ampliagdo da nog¢do de sujeito
informacional pelos encaminhamentos voltados a compreensdo do aspecto social da

informacado e pelas perspectivas advindas da teoria records continuum.

2 O PENSAMENTO SOBRE O SUJEITO INFORMACIONAL NA CONJUNTURA DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

A condicdo de sujeito informacional pode ser pensada em meio as configuracdes de
reconhecimento de necessidades que, de alguma maneira, foram resultado de verificacdes
sobre este ao longo dos agenciamentos direcionados as formas de exterioriza¢do de informacao
e de conhecimento, as quais foram incorporadas, de diversas maneiras e em diferentes espacos
e tempos, pelos estados mercantilistas, nacionais e capitalistas.

Os centros de acumulo e célculo foram fortes empreendimentos tanto para o controle
quanto para a comercializacdo de informacdo e de conhecimento pela Igreja e pelo Estado que,
utilizando-se de diferentes instrumentos, reorganizaram o ser e o estar do sujeito em relagdo
ao conhecimento e a informac¢do. Nesta conjuntura, observa-se também as formas de
organizacdo dos saberes e as de (re)valorizacdo do conhecimento e da informacdo. Cabe ainda
mencionar as mudancas de habilidades e competéncias do sujeito, seja pelas alteracdes dos
meios e mecanismos para a busca e producdao de informacdao e de conhecimento ou pelas
técnicas e tecnologias empregadas na materialidade, reproducdo e circulacdo de objetos
“informacionais” (LATOUR, 2012; BURKE, 2003).

Tais questdes, observadas pelo viés da sociedade do conhecimento e pelas perspectivas
da arquitetura em rede, indicam que os centros de aciumulo e cdlculo ndo puderam ser mais
controlados de forma centralizada. Isso redireciona as formas de exteriorizacdo e tratamento
de informacdo e de conhecimento. A incidéncia de centrais de acimulo e cdlculo, de diferentes
“redes de computadores autbnomos com inuUmeras maneiras de conexdao” transformaram os

centros em sistemas compartilhados e interativos (AGUIAR, 2007, p.13).
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Em se tratando de formas de exteriorizacdo de informacdo e de conhecimento, pensa-
se, entre outros aspectos, nas reflexdes de Meneses (2007) sobre as elabora¢des de Nora? a
respeito dos “lugares de memadria”, ndo necessariamente para abordar as instituicdes, mas os
movimentos de transformacao das habilidades dos individuos pelas formas de deslocamento da
memoria.

Meneses (2007, p.31) esclarece que Nora aborda a transformagdao de ambientes de
memoria para lugares de memdria, sendo que: os ambientes de memdria estariam relacionados
a uma “memodria subjetiva”, “espontanea, viva, realizada”, indicando uma experiéncia
internalizada”; e os lugares de memodria representariam uma “memdria objetivada”,
condensada em “espacos, coisas, pessoas, instituicdes, cerimdnias, simbolos, etc.” Ou seja, a
memdria passou, progressivamente, a ser “sintetizada em plataformas precisas”.

O autor pontua que essas transformacdes podem indicar que a “memdria viva”
desapareceu. No entanto, defende que esta ndo desapareceu, “mas assumiu outras
possibilidades que vado além dos lugares de meméria de Nora”. Sugere, por exemplo, que “a
revolugao cibernética criou uma memdria objetiva, totalmente externalizada e de capacidade
aparentemente infinita, muito mais do que é capaz a meméria internalizada”. Indica ainda que,
em um tempo sincronico, existem multiplas temporalidades para operar a memdéria (MENESES,
2007, p.31).

As atividades dos individuos no universo digital e as formas de criacdo de memorias sdo
abordadas por Gibbons (2015) que considera a complexidade do patrimonio cultural online,
indicando questGes relacionadas aos arquivos, a cultura e a tecnologia. Segundo autora, no
ambiente digital existem diferentes maneiras de ver e saber, as quais adquirem significados
diversos no espaco-tempo. Em relacdo a informacdo, destaca que esta é construida,
interpretada e comunicada por sociabilidades e interacdes multiplas, o que aponta para as

condicBes dos sujeitos e das memadrias em um mundo de (co)producbes e ambiéncias.

As mudancas de papéis, funcbes e ambiéncia informacional das
organizacdes, de cunho econémico e social, teriam como efeito mudancas
em sua percepgao e intervencdo do ciclo de vida da informacdo em que se
insere. Nessas e em outras circunstancias, é cada vez mais dificil identificar
se o informacional e o tecnoldgico agem como varidveis independentes
sobre as praticas sociais, onde se manifestam seus efeitos, ou se as mudancas

2 NORA, Pierre. Entre memoria e histdria: a problematica dos lugares. Tradugdo: Yara Aun Khoury.
Projeto Histdria: Revista do Programa de Estudos Pds-Graduados em Histéria e do Departamento de
Historia. Sdo Paulo, v.10, p.7-28, dez. 1993.
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da infraestrutura epistémico-tecnoldgica sao também resultantes de novas
e complexas configuragdes sociais. Um exemplo dessa codeterminacao entre
o social e o tecnolégico encontrariamos nas manifestacdes do agente da
informagdo — ndo somente na busca e no uso da informacdo, mas na
“autoria”, na geracdo de informagbes, documentos, dispositivos e
enunciacdes digitais (GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017, p.81)

A sociedade em rede, modelada pela revolu¢do da tecnologia da informagdo, que
alterou a geopolitica global, reestruturou o capitalismo e trouxe novas formas de relacdes entre
economia, Estado e sociedade, comegou a se realizar pelo conjunto de relagdes estabelecidas
no interior das sociedades por meio de uma mediacdo cibernética. Em uma matriz cibernética
e ndo mais energética, os agenciamentos sobre os sujeitos e os objetos foram estabelecidos no
sentido de potencializar a mente humana e nao a forga; a transformacao pretendida passou a
ser direcionada ao conhecimento e ndo a matéria-prima. Nesse sentido, a tecnologia comecou
a ser concebida como um processo, sendo que o usuario pode ser um criador (AGUIAR, 2007).

Os campos de constituicdo e acdo sobre o sujeito foram remodelados em meio a estas
conjunturas, sendo necessario refletir sobre as condicdes que foram e que sao estabelecidas em
formas diferenciais de relagdes do sujeito no modo informacional. Ou seja, nas “condicdes em
que acontecem a vida, a informacao, as relagdes, a producdo e a cultura” (AGUIAR, 2007, p.16).

Isso indica a interacdo entre técnicas e tecnologias, o que aponta para a formulacdo de
Foucault (2011) sobre as tecnologias de si. O autor apresenta que, para Habermas (1982)3,
existem 3 tipos de técnicas predominantes na sociedade humana: as técnicas de producao, que
permitem produzir, manipular e transformar as coisas; as técnicas de significacdo, que
permitem a utilizacdo de sistemas e de signos; e as técnicas de dominagdo, que permitem
“determinar a conduta dos individuos, impor certas vontades a eles e submeté-los a certas
finalidades e objetivos”. Pelas técnicas de dominacdo é que se verifica o conhecimento do
sujeito (apud FOUCAULT, 2011, p.154).

Para Foucault (2011, p.155), as tecnologias de si seriam as técnicas de técnicas. Ou seja,
“as técnicas que permitem aos individuos realizarem, por eles mesmos, um certo nimero de
operacdes sobre os seus proprios corpos, almas, pensamento, condutas”. Em outros termos,
seriam as formulag¢des resultantes de um certo “encontro entre as maneiras pelas quais os
individuos sdo dirigidos [e conhecidos] por outros e os modos como conduzem a si mesmos [e

conhecem a si mesmos]”.

3 HABERMAS, Jurgen. Conhecimento e interesse. Rio de Janeiro: Zahar, 1982.
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Neste ponto, encontra-se o que Foucault (2011, p.156) chama de governo. Para ele,
“governar é sempre um ponto de equilibrio, com complementaridades e conflitos entre técnicas
gue garantem a coercdo e os processos pelos quais o sujeito é construido e modificado por ele
mesmo”.

Manguel (2000, p.31 e 32) ao abordar o “ser judeu” indica que os “epitetos aplicados a
noés implicam uma definicdo” e que, em determinadas situagdes as quais somos expostos,
podemos ser forcados a fazer uma escolha: aceitar ou negar uma “vasta e dificil identidade”.
Em continuidade, ao estabelecer didlogo com o filésofo francés Alain Finkielkraut e a obra “O
judeu imagindrio”, apresenta que, a partir da no¢do de identidade construida, muitas sdo as
questdes em torno do que significa “ser judeu”, o que indica que “toda definicdo é uma
limitagdo” (MANGUEL, 2000, p.33).

Em analogia as questoes sobre o “ser judeu”, indica-se, preliminarmente, o olhar sobre
o sujeito informacional para pensar, a partir da configuracao da sociedade da informacdo e das
mudangas inerentes a esta conjuntura, elementos que emergem ou reaparecem no campo de
debate: as técnicas, as tecnologias, as rela¢des e as intera¢des do sujeito com diversos objetos
e com o mundo.

No ensaio “O computador de Santo Agostino”, Manguel (2000) elabora consideracées
acerca do que expressa como “lembrancas do futuro”. Em atengao as transformacgdes do leitor
e das possibilidades de leitura, discorre sobre as caracteristicas do “ser leitor” em diferentes
situagOes e historicidades, destacando, por exemplo, que a “leitura silenciosa ndao é uma arte
tdo antiga quanto possamos pensar” (MANGUEL, 2000, p.275).

A explanacdo de Manguel (2000, p.276) foi realizada no sentido de alocar a visdo e
experiéncia de Santo Agostino no século IV em relacdo a leitura, sendo que este lia, assim como
“os antigos gregos e romanos, em voz alta, para compreender a cadeia ininterrupta da escrita
de entdo, sem pontos finais ou maiusculas”.

Santo Agostino concebia que a leitura precisava se tornar presente; as palavras escritas
(scripta) deveriam se tornar palavras faladas (verba) para ganhar vida; e o leitor deveria “insuflar
vida no texto, preencher com linguagem viva o espaco criado”. A leitura silenciosa que
estranhava Santo Agostino no século IV, ja era comum no século IX e, na contemporaneidade,
passou a adquirir outros contornos, sendo que, ao invés de dar vida as “verba”, “fizemos as

scripta mortas andarem” na tela de um computador (MANGUEL, 2000, p.277, grifo nosso).
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Por esta alegoria, verifica-se incidéncias de lugares simbdlicos e, “o medo deslocado da
tecnologia, que outrora opds o cédice ao rolo, agora op&e o rolo ao cddice. Opde o texto que se
desenrola na tela as multiplas péginas do livro do leitor humanista” (MANGUEL, 2000, p.288). O
apontamento de Manguel (2000) chama a atengdo para a humanidade dos mecanismos
tecnoldgicos, para a necessidade de reconhecimento e aceitacdo desta dimensdo humana. Além

disso, atenta para a seguinte questao:

[...] o que precisamos nao é nos maravilharmos diante dos efeitos da realidade
virtual, mas reconhecer seus defeitos muito reais e Uteis, as necessdrias
fissuras pelas quais podemos entrar em um espaco ainda ndo criado
(MANGUEL, 2000, p.288).

Pelas perspectivas sugeridas por Gonzédlez de Gédmez e Rabello (2017), este espaco ainda
nao criado ou fundamentado talvez esteja na fissura da aceitacdo da condigdo social da
informacdo. Em outros termos, da subjetividade e da abstracdo que envolve a condicdo de ser
e viver do sujeito desde as delimitacOes estruturadas na sociedade da informacdo até os

modelos conceituais e metodoldgicos estabelecidos no ambito da ciéncia da informagao.

Ao alocar em segundo plano a informacdo como fenémeno social, o campo da
ciéncia da informacdo ergue seus alicerces com base numa concepc¢do
teleoldgica, mediante técnicas e tecnologias, que restringe a concepgao de
sujeitos agentes — produtores, intermediadores e consumidores de
informacdo e de conhecimento — bem como limita a possibilidade de estudo
de aspectos que escapam dos dominios dos sistemas de informacdo, como é o
caso dos conceitos para além do registro (RABELLO; GONZALEZ DE GOMEZ,
2017, p.28).

Infere-se, por meio deste posicionamento, que, embora seja um tema bastante visitado
pela literatura em Ciéncia da Informacdo e demais areas, persiste a importancia de se revisitar
a nogdo de sujeito informacional na medida em que os processos e procedimentos de/para o
tratamento de formas de exteriorizacdo de informacdo e de conhecimento requerem
observancia para além das “agéncias/objetos” atualmente validadas. Ademais, concebe-se que
requer um olhar sobre a articulacdo entre elementos que possam suportar efemeridades para
continuidades.

O cendrio exposto traz alguns indicios que auxiliam na proposicdo da desnaturalizacdo
da nocdo de sujeito informacional, articulando visGes e percepcbes sobre emergéncias a partir
das quais este pode ser percebido. Algumas das indicacdes apresentadas ndo podem ser,

necessariamente, incorporadas em plataformas e sistemas precisos de informacdo. No entanto,
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sdo elementos de conjuntura para a compreensdo dos percursos para a delimitacdo do sujeito

no modo informacional.

3 O SUJEITO INFORMACIONAL: DELIMITACOES E PERSPECTIVAS DE AMPLIACAO

A possibilidade de aceitar ou negar a condicdo de sujeito informacional ndo deve
prescindir a compreensado de que esta formulagao é resultado de delimitagdes fundamentadas
em bases tedricas, epistemolégicas e metodoldgicas, por exemplo da Ciéncia da Informacao,
sobre o profissional e o usudrio de informacgao e de conhecimento.

Em meio aos processos de reorganizacdo dos saberes e das disciplinas pelos
encaminhamentos cientificistas, com maior forca desde o final do século XIX, é que se
identificam lugares, espacos e tempos a partir dos quais a nogao de sujeito informacional pode
ser pensada pelos campos predominantemente reconhecidos e validados como mais aptos
para a abordagem do sujeito em um modo informacional.

Para compreender como a Ciéncia da Informacdo lida com a noc¢do de sujeito, é
importante o reconhecimento das bases de sua funda¢dao para, entdo, acompanhar os
percursos deste campo no sentido de verificar questdes e problemas para os quais tem
buscado solugdes. Além disso, cabe o apontamento de que os direcionamentos para o
tratamento de problemdticas em torno do conhecimento e da informacdo sdo
desdobramentos de movimentos anteriores, desenvolvidos, por exemplo, pela Bibliografia,
Bibliologia e Documentacgao.

Essas questdes podem ser inicialmente observadas a partir de duas vertentes. A vertente
francéfona, direcionada para a organizagdao da informacdo e, a vertente angléfona, que
desenvolve enfoques voltados a recuperacdo da informacdo. Como Rabello e Gonzdlez de
GOmez (2017, p.24) demonstram, tais vertentes podem ser consideradas “categorias
catalizadoras e congregadoras de saberes” ou “fundantes da Ciéncia da Informacdo”. Para

Saldanha (2013, p.73),

Aquilo que hoje chamamos de “ciéncia da informag¢do” continuara sendo
“ciéncia da informac¢do”, pelo menos, enquanto a for¢ca de nog¢Ges como
“informagdo” e como “conhecimento” permanecer com sua sombra sobre
nossa sociedade e, logo, sobre nosso campo.

Em relacdo ao desenvolvimento de consideracées sobre o sujeito no ambito da Ciéncia
da Informacao, Araujo (2013, p.1) apresenta que, nos EUA, na Inglaterra e nos paises nérdicos

houve, em meados da década de 1960, um direcionamento de abordagens voltado as
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information needs and uses, sendo que, na década de 1980, o enfoque dos estudos passou a se
pautar nos usuarios (information behaviour).
J3, no Brasil estas questdes foram consolidadas, primeiramente, na expressao “usuarios
da informagao” e, posteriormente, nos “estudos de usudrios”. Segundo o autor, nos paises
latino-americanos verifica-se encaminhamentos para a inser¢do da perspectiva da “informacao

|II

social”, entre tantas questdes, pelas “relagées desiguais de recursos, de poder e de acesso a
informacdo” (ARAUJO, 2013, p.2).

Como destacado por Araujo (2013, p.2), nos ultimos vinte anos, houve uma ampliagdo
de estudos sobre os sujeitos informacionais, sendo o principal motivo “o surgimento de
perspectivas de pesquisa que buscaram integrar o cardter individual e coletivo do
comportamento dos usudrios, bem como sua inser¢gao nos contextos socioculturais”. Com esta
proposta, no ambito internacional, comecaram a ser realizados estudos pautados no
construtivismo, na formagao de conhecimento, na fenomenologia e na subjetividade.

No Brasil, tal perspectiva tem sido desenvolvida por meio de abordagens fundamentadas
na antropologia da informacdo, na mediacdo da informagdo, na ac¢do informacional e na
abordagem interacionista (ARAUJO, 2017).

O deslocamento de estudos mais focados em “sistemas e servigos de informagao, com
documentos e tecnologias de processamento de informacdo” pode ser percebido desde o
reconhecimento das potencialidades dos sujeitos em relacdo aos objetos “informacdo” e
“conhecimento”. Isso permitiu que estes pudessem ser entendidos tanto como “individuos
que precisam de informac3o” como “produtores de recursos informacionais” (ARAUJO, 2013,
p.1).

Infere-se que este deslocamento se deve, em parte, a sustentacdo das bases objetivas
da Ciéncia da Informacao pelo viés cientificista, podendo, portanto, ampliar ou revistar, em
seus estudos, questdes em torno de subjetividades e de aspectos sociais.

Pelo entendimento das perspectivas contemporaneas sobre os sujeitos informacionais
a partir do cruzamento da Ciéncia da Informacdo com as ciéncias humanas e sociais, Araujo
(2013, p.2) elaborou dois direcionamentos. O primeiro voltado “a percepcao de que o uso da
informacdo é resultado de uma aplicacdo, por parte do sujeito, de significados dados
coletivamente”. O segundo, pela “constatacdo de que esse conjunto de referéncias sociais é

construido justamente pelos sujeitos, no decurso de suas acdes”.
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Por estes encaminhamentos, adverte que “sujeitos informacionais ndo representam
apenas uma evidéncia empirica (seres humanos se relacionando com documentos e
informacdo)”, mas “acrescentam algo a ideia de sujeito”. Concebe, portanto, a constituicdo de
um tipo particular de sujeito, um individuo que usa, busca, sente falta ou dissemina informac¢ao”
(ARAUJO, 2013, p.3).

A compreensdao de “sujeito” pelas definicdes de informagdo, sujeito e proposices
modelares da Ciéncia da Informacdo foi conduzida por Gonzdlez de Gémez e Rabello (2017) que
se atentaram para a tradicdo na drea de informacdo e para transversalidade da produgao de
conhecimento.

Neste sentido, buscaram o vinculo entre objeto (agéncia) e sujeito (quem agencia). O
sujeito verificado “em relacdo” mediante dois aspectos: o homem como ser social; e 0 homem
como “sujeito em construcdo e que tece espacos epistémicos, os quais permitem criar e recriar
situacdes de convivéncia de saberes” (GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017, p.44).

A partir do perspectivismo teérico de Capurro (2007)%, os autores fazem consideracdes
sobre as dimensdes objetiva, subjetiva e social da informacao e as formas de relagdes com o
sujeito (GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017).

Conforme apresentam, pela dimens3ao objetiva, a agéncia do sujeito é minimizada,
sendo este um receptor passivo na medida em que existe uma sobreposicdo do objeto (sistema
de informac3o) sobre o sujeito (GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017).

Pela dimensdo subjetiva, o sujeito pode ser verificado como um agente que atribui
sentido a informacdo, sobressaindo a individualidade a medida em que o foco de consideracao
é a interpretacao particular do profissional de informacao ou do usuario. Embora por esta
perspectiva a relacdo sujeito-objeto continue nos sistemas de informacdo, o foco se desloca
para o sujeito (GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017).

Em relacdo a dimensdo social sdo verificados outros contornos. O primeiro que leva a
compreensao de que a construcdo de sentido é considerada a partir da relacdo de sujeitos em
determinado contexto social. Deste modo, a construcdo individual deixa de ser o foco e o
sistema de informacdo pode ou ndo ser considerado. O segundo aspecto faz mencdo a

validac¢do, a producao e a apropriacdo de conhecimento de maneira independente da nogdo de

4 CAPURRO, Rafael. Epistemologia y Ciencia de la Informacion. Enl@ace: Revista Venezolana de
Informacidn, Tecnologia y Conocimiento, Ao 4, n.1, Enero-Abril, p.11-29, 2007.
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sistema. Por fim, o sujeito podendo ser concebido como um ator cognitivo-social (GONZALEZ DE
GOMEZ; RABELLO, 2017).

A proposta de Rabello e Gonzdlez de Gémez (2017) para complementariedade do
quadro tedrico tradicional da Ciéncia da Informacao, foi sugerida pela inser¢dao do paradigma
social da informacdo por meio de reflexdes voltadas para a producdo e intermediacao de
informacgdo e de conhecimento.

Pelo viés da producdo indicam a possibilidade de compreensdo da génese, a qual abarca
aspectos cognitivos e sociais, os quais antecedem a “consubstanciacdo da informacdo e do
conhecimento em suportes e sistemas”. Conforme inferem, por meio deste encaminhamento
seria vidvel uma abordagem mais qualificada sobre “os dilemas politicos e/ou éticos” que estdo
presentes na contemporaneidade e que, de certo modo, sdo influenciados pelas tecnologias da
informacdo. Além disso, destacam que tais dilemas “se estendem a demais processos,
problematizados ainda por aspectos culturais e/ou econémicos” (RABELLO; GONZALEZ DE
GOMEZ, 2017, p.24).

Em se tratando da intermediacdo, Rabello e Gonzédlez de Gémez (2017) esclarecem que
esta remete a um metaprocesso, com atores humanos e ndo humanos, tendo, a principio, duas
modalidades de sujeitos agentes: o profissional de informacado e o usudrio de informacao.

Os autores mostram que o atual cendrio informacional se constitui pela “convivéncia
com distintos objetos tecnolégicos e pela dinamicidade de processos comunicativos em rede”,
o que “tem refletido e/ou influenciado a agéncia dos sujeitos e instituicdes informativas”
(RABELLO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2017, p.21).

Pautados na hipdtese central da informacdao como fenédmeno social e nas formas
possiveis de investigacdo sobre os sujeitos em intera¢do, organizaram suas problematizacGes

em um quadro argumentativo direcionando olhares:

i) aos agentes ou sujeitos, atores informacionais concebidos ndo apenas em
sua dimensdo tradicional, mas por sua agéncia em contexto; ii) as agéncias
ou intervencgdes, pensadas em diferentes formas e contextos de producdo,
intermediacdo e consumo da informagdao e do conhecimento; e iii) as
institucionalidades, concebidas para além dos sistemas e da construgao de
informagao que naqueles se encerra e se limita conceitualmente (RABELLO;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2017, p.31).

Verifica-se que estes encaminhamentos sdo possiveis desde uma concepc¢do ampla do

escalonamento dos paradigmas de Capurro (2007) e pela consideragdo de que
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[...] em cada dimensao, a relacdo sujeito-objeto pode adquirir outros matizes
quando entendida sob o quadro valorativo que considera ou ndo o sistema de
informacgdo, somado ao ponto de vista que leva em conta a fungdo atribuida
ao sujeito e o papel deste no amplo espectro de questdes informacionais que
podem abranger o gerenciamento, a intermediacdo, a busca, o acesso, a
recuperacdo, a apropriacao — mediante, por exemplo, o uso e a validacdo—,
bem como a producio de informagdo e conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ;
RABELLO, 2017, p.50).

Este entendimento aproxima-se das perspectivas da teoria records continuum, pautada
no modelo records continuum que, atualmente, tem cinco dimensdes organizadas mediante
estudos desenvolvidos por arquivistas para abordagem de problematicas identificadas nos
arquivos australianos. Em parte, estas formula¢des sdo um contraponto as categorias
catalizadoras da teoria das trés idades, onde estdo presentes os conceitos de arquivos
corrente, intermedidrio e permanente.

Sobre as cinco dimensdes do modelo records continuum, observa-se que a primeira
representa o viés objetivo da criacdo do traco, do documento-como-traco. Na segunda
dimensado, nota-se a captura “dos registros como prova ligando documentos-como-traco as
transagdes, atos, decisdes ou comunica¢des que documentam, bem como aos registros
relacionados, aos agentes participantes e seus negdcios imediatos ou contextos sociais”. Pela
terceira dimensao verifica-se o processo de “organizar registros como prova ‘colocando-os’ nos
contextos de um arquivo corporativo e/ou individual, e gerencid-lo em estruturas que lhes
permitam funcionar como memoria individual, de grupo ou corporativa”. Na quarta dimensao
averigua-se a pluralizagdo “de registros como memdria individual/de grupo/corporativa, em
estruturas abrangentes, para que lhes permitam funcionar como memoria coletiva acessivel”.
Ja, a quinta dimensao desenvolve a noc¢do das poténcias de usos do arquivo (MCKEMMISH,
2017, p.140, traducdo nossa).

A configuracdo da quinta dimensao foi resultado da ampliacdo de estudos relacionados
a quarta dimensdo, os quais foram impulsionados, entre outras questées, em atencdo as
indicacbes de Cook® na Conferéncia da Sociedade dos Arquivistas Australianos (ASA), em 2000.
Tais sugestdes destacam o elo unificador do modelo records continuum e as potencialidades
em se pensar a natureza pluralizada dos arquivos bem como as suas relacdes complexas,

multiplas e fluidas através do espago-tempo (MCKEMMISH, 2017).

> Cook, Terry. Beyond the Screen: The Records Continuum and Archival Cultural Heritage. In:
BURROWS, Lucy (Ed.) Beyond the Screen: Capturing Corporate and Social Memory. Melbourne:
Australian Society of Archivists, 2000.
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Pelo modelo records continuum, verifica-se as qualidades evidenciais do documento de
arquivo, do registro do arquivo e dos arquivos, que pela teoria records continuum, passam a
funcionar e suportar propdsitos multiplos, tais como: “apoio a governanca e responsabilidade,
a formacgdao da memodria individual, coletiva, corporativa e coletiva, a modelagem da identidade
e a provisdo de fontes autorizadas de informagao” (MCKEMMISH, 2017, p.141, tradugdo nossa).

Por meio destas dimensdes, observa-se paulatinamente, o lugar do sujeito que, pela
ampliacdo das praticas e teorias sobre os registros, torna-se agente na medida em que sao
consideradas as potencialidades de interacdo entre sujeito e objeto para que os Ultimos possam
funcionar em contextos mais amplos de espago-tempo.

Pela pluralizagdo, vai-se além dos limites de uma organizagao, familia, grupo, vida
individual ou mesmo dos sistemas pré-estabelecidos de/para gerenciamento. Isso indica que os
processos e sistemas para manutencdo de registros preservam integridades e certas
estabilidades para que regularidades sejam mantidas e permitam vinculagdes com camadas
“cada vez maiores de metadados ricos sobre seus multiplos contextos de criacdo e uso”. Ou
seja, para que possam ser “acessados, usados e interpretados em outros espagos-tempos”
(MCKEMMISH, 2017, p.139, traducdo nossa).

Em sintese, pelas perspectivas do continuum, “enquanto o conteldo e a estrutura de um
registro podem ser vistos como fixos, em termos de contextualizagdo, um registro esta ‘sempre
em processo de transformacdo’” (MCKEMMISH, 2017, p.139, traducdo nossa).

Pelas indicacOes de Gonzélez de Gémez e Rabello (2017, p.91),

As perspectivas que consideram as agéncias informacionais e os regimes de
informagdo abrem espago para uma andlise ampla do sujeito em sociedade.
Dentre os objetos a serem considerados, destaca-se aqui a validagdo da
informacdo e do conhecimento, que pode ser investigada sem a necessidade
de considerar o sistema de informagdo como pressuposto indispensavel. A
“perspectiva estrita” de sujeito, que tem como pressuposto o sistema de
informacgdo, continuara a ser um objeto tradicional e relevante da area de
ciéncia da informagdo, destacando-se a perspectiva do comportamento
informacional, permitindo a criacdo de abordagens que se diferenciam da
acepcdo cognitiva, conforme é possivel observar nos estudos sociais das
praticas informacionais e das a¢es de informacao.

A aproximacao das abordagens apresentadas sobre o sujeito informacional, tradicionais
e transversais, com as proposicées do continuum trazem subsidios para indicar possibilidades
para a percepcdo da condicdo de sujeito informacional, de reconhecimento e identificacdo ou

afastamento desta nomeacdo. Afirma-se que tal reconhecimento ndo pode desconsiderar: os
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elementos proprios da configuracdo da informacdo e do conhecimento em diferentes

conjunturas; e os movimentos a partir dos quais foram objetos ou instrumentos para

fundamentacao e sustentacdo de campos de saberes e fazeres.

O reconhecimento da informagdo como fenémeno social e do modelo tedrico
gue emerge no campo da informacgdo, a luz de novos vinculos e formas
sociotécnicas de interacdo e intervencao informacional, sdo acompanhados da
dificil incumbéncia de compreender o sujeito como ator informacional. Tal
ator, além de estar inserido em determinado contexto, também corrobora a
definicdo (ou indefinicdo) de estados e situagdes informacionais que
influenciardo a sua prépria acdo e reciprocamente as de outrem (GONZALEZ
DE GOMEZ; RABELLO, 2017, p.91).

Com base nesta citacdo e pelas perspectivas das tecnologias de si, infere-se que as
possibilidades de aceitacdo ou negacdo da condicdo de sujeito informacional devem ser
permeadas pela concordancia da informacdo como fendbmeno histérico e social e pela acdo do
sujeito para além de enquadramentos estabelecidos.

A sistematizacdo das questdes apresentadas pode ser realizada com recurso as
elaboracdes de Roberts (1982) sobre o “homem informacional”. A partir das consideracdes do
autor e do percurso exposto, é possivel a observacdo de trés estagios do homem/sujeito no
modo informacional: o homem/sujeito informacional primitivo; o homem/sujeito informacional
moderno; e, pelos encaminhamentos contemporaneos, o homem/sujeito pés-moderno.

Inserido nas discussdes do inicio da década de 1980 e, pautado nos preceitos de
“information behaviour”, o autor observou os movimentos anteriores da Ciéncia da Informacao
e inferiu sobre encaminhamentos prospectivos. Concebeu ainda que o homem/sujeito na
Ciéncia da Informacdo pode ser pensado desde uma simplicidade conceitual até uma maior
complexidade, acompanhando as teorias e praticas do campo para abordagens do objeto

informacdo. Conforme apresentado,

O homem informacional pode ser visto como um dispositivo de pesquisa util
se, e apenas se, as suposicdes comportamentais que ele incorpora refletirem
e direcionarem a atencdo para as realidades informacionais (ROBERTS, 1982,
p.100-101, tradugdo nossa).

Deste modo, verifica-se que o homem/sujeito informacional primitivo pode ser
entendido com base em modelos objetivos e racionais bem como por meio de abordagens
direcionadas as information needs and uses. Neste estagio, os padrdes de comportamento
exigidos sdo: racionalidade informacional para a recuperacgdo e uso das fontes disponiveis;

aceitagao de que “vive em um mundo formado pela necessidade de gerar, obter e usar
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informagdo” e que, portanto, “nenhuma outra forma de atividade capaz de influenciar o
comportamento da informagdo é permitida a introducdao”; e a “realizagdo de atividades
informacionais dentro do reconhecimento de ambientes de informacao artificiais” (ROBERTS,
1982, p.96).

Em relacdo ao homem/sujeito moderno, este passa a ser compreendido desde
processos e modelos mais complexos e interativos, os quais sao abordados, inicialmente, pela
perspectiva de “information behaviour” e por meio de premissas comportamentais mais
realistas. Isto aponta para a insercao de entendimentos focados na dimensao subjetiva e social
da informacdo e para o desenvolvimento de ferramentas mais aprimoradas de analises
(ROBERTS, 1982).

A concepcdo de homem/sujeito informacional pds-moderno aponta para o
homem/sujeito como causa e consequéncia da atividade informacional, sendo observado
individual e coletivamente em diferentes contextos socioculturais. Neste estagio, percebe-se
um reexame das tendéncias e preocupacdes da Ciéncia da Informacao seja em relacdo ao sujeito
e/ou ao objeto (ROBERTS, 1982)°.

Estes estagios auxiliam na verificacdo de que abstracGes e subjetividades ndo podem ser
descartadas e que tém sido incorporadas em discursos sobre o individuo e nos atuais estudos
gue visam alocar em primeiro plano a informa¢ao como fenémeno social.

Neste ponto, o didlogo com a teoria records continuum é proficuo na medida em que
esta ndo desconsidera formulagdes objetivas. No entanto, as percebe em dimensdes que
permitem rela¢Oes para além dos registros e sistemas em um processo de vir a ser pelas
potencialidades do sujeito. Portanto, conceber o sujeito informacional pelas tecnologias de si
apresenta-se, como um caminho viavel para um encontro mais propicio entre as ferramentas
informacionais e os modos como os individuos as conduzem.

Por meio da histéria a partir da qual resultou a concepc¢ao de sujeito informacional e,
considerando vivéncias multiplas entre saberes e fazeres no espago-tempo, a partir e para além
das delimitacdes de campos e procedimentos validados para o tratamento de problematicas em
torno da informacdo e do conhecimento, é que se estabelece o fundamento para a revisitacao

desta nocao em busca de ampliagdes.

6 A nocdo de homem/sujeito pds-moderno n3o foi elaborada por Roberts (1982). No entanto, suas
reflexdes contribuiram para a formulagdo desta complementacao.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de revistar a no¢do de sujeito informacional foi conduzida pela perspectiva
de desnaturaliza¢do de conhecimentos racionais formulados em torno da observagao do sujeito
em um modo informacional.

O percurso para o entendimento desta concepgdao considerou as constru¢des que
tiveram como base elementos de conjuntura da sociedade da informacao bem como formas e
normas estabelecidas no campo da Ciéncia da Informacado para a abordagem de necessidades e
potencialidades do usuario e do profissional de informacdo e de conhecimento.

Os discursos e enunciados sobre o sujeito, conforme validados disciplinar e
cientificamente na Ciéncia da Informacgao, foram apresentados como resultado de delimitacdes
fundamentadas em meio a processos e procedimentos para o estabelecimento deste campo e
para a afirmacdo de seu dominio em torno do tratamento de problematicas relacionadas a
informagdo e ao conhecimento.

Em meio a estes contornos, aspectos acerca da dimensdo politica da concepc¢do de
sujeito informacional foram abordados no sentido de conduzir reflexdes sobre as seguintes
questdes: o que foi aceito e validado no ambito da Ciéncia da Informacdo; o que pode ser
reconhecido, aceito, rejeitado ou alterado a partir das delimitacdes impostas a condicdo de
sujeito informacional; e as possibilidades para a ampliacdo das delimitacdes da Ciéncia da
Informacgdo, considerando a aceitagao da condicdo social da informagdao e as perspectivas
advindas da teoria records continuum e das tecnologias de si em direcdo a ampliacdes.

Conforme indicado ao longo do texto, alguns apontamentos s3o elementos de
conjuntura que auxiliam na identificacdo de dispositivos e vetores de for¢a que possam suportar
praticas e vivéncias em meio a efemeridades em diferentes espacos e tempos.

A partir da atencdo direcionada a questdes por tras das bases estruturadas e validadas
sobre o sujeito informacional no ambito da Ciéncia da Informacao, verificou-se que persiste uma
regularidade: a problematica em torno do tratamento da relacdo sujeito/objeto.

Esta permanéncia deve ser indagada e analisada a partir das fissuras ndo abordadas ou
obscurecidas por certos enquadramentos funcionais. Mais, a no¢ao de sujeito informacional e
de suas necessidades deve ser aprofundada, considerando as circunstancias a partir das quais
as técnicas e as tecnologias de si podem ser integradas, de formas diferenciais e multiplas, a

estruturas ou sistemas de dominacao.
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Conclui-se que as perspectivas de ampliacdo da nocdo de sujeito informacional sdo
possiveis pela desnaturalizacdao desta concepc¢do. O distanciamento do lugar consolidado de
observacdo, o reexame da Ciéncia da Informacdo mediante questdes e problematicas
contemporaneas, o didlogo com diferentes areas, o desenvolvimento de praticas e teorias sao

contribui¢gdes nos caminhos para uma nova busca pelo sujeito informacional.
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