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Resumo: As relagbes estreitas entre a tecnologia e a saude fizeram surgir a Electronic Health (eHealth),
que se refere aos processos de comunicagdo ou melhoria dos servigos e informagdo em saude por
meio da Internet e demais tecnologias eletronicas. Muitas discussdes abordaram a literacia em saude
(health literacy), que se refere a habilidade de processar e compreender informacdes referentes a
temas relacionados a saude, e como o design dos ambientes digitais influencia no processamento de
suas informacgdes por grupos em diferentes contextos. Questiona-se, entdo, quais aspectos de Design
da Informacdo (DI) devem ser observados no planejamento e na concepcdo de ambientes
informacionais digitais de saude, levando-se em consideracdo as caracteristicas que devem possuir
para atender as demandas de individuos com diferentes graus de literacia em saldde. Objetiva-se
apresentar as caracteristicas que os materiais informacionais de saude devem conter para atender as
necessidades informacionais dos individuos a quem se destinam. Constata-se que ha uma relagdo
entre a forma de apresentacao da informacdo e os niveis de literacia em salde dos individuos que a
acessam. Determinados fatores, como auséncia de jargdes e formato do texto, emprego de recursos
graficos de apresentacdo e representacdo da informagao e modalidades audiovisuais exigem um
menor esfor¢o cognitivo no processamento da informacdo, sendo, portanto, mais adequados a
pessoas com diferentes niveis de literacia em saude.
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Abstract: The close relationship between technology and health has given rise to Electronic Health
(eHealth), which refers to the processes of communication or improvement of health services and
information through the Internet and other electronic technologies. Many discussions addressed
health literacy, which refers to the ability to process and understand information related to health
issues, and how the design of websites influences the processing of health information by groups with
different levels of health literacy. We question which aspects of Information Design should be
observed in the design of health information websites, taking into account the characteristics they
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must have to meet the demands of individuals with different levels of health literacy. The aim is to
present the characteristics that informational health materials must contain to meet the informational
needs of the individuals for whom they are intended. There is a relationship between the way
information is presented and the levels of health literacy of the individuals who access it. Certain
factors, such as the absence of jargon and the format of the text, the use of graphic presentation and
information resources and audiovisual modalities require less cognitive effort in information
processing, and is therefore more suitable for people with levels of health literacy.

Keywords: eHealth; Health Literacy; Information Design; Information and Technology.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) afetam diferentes grupos sociais, e
vém sofrendo inUmeras mudancas desde o seu surgimento como sistemas complexos. No
ambito das TIC, a Web 2.0 converge diferentes linguagens de apresentagao da informacao,
como a incorporacdo de materiais textuais, audiovisuais e hibridos, de maneira hipertextual.
Além disso, o Design da Informacdo (DI) dos ambientes digitais pode contar com inumeros
recursos que tornam a experiéncia nesses espa¢os mais eficaz, eficiente e satisfatoria.

Similarmente a outras esferas, a presenca das TIC e a popularizacdo do acesso as
tecnologias de comunicagdao sem fio transformaram as formas como as pessoas lidam com
questdes relativas a saude. De acordo com Littlefield, Edwards e Akers (2014), a Internet vem
sendo cada vez mais utilizada para disseminar informac¢des de salde, relativas tanto a doengas
guanto a sua prevencao, além de auxiliar na obtencao de servicos de saude.

No Brasil, de acordo com o relatério CETIC domicilios 2016, 43% dos usudrios vivendo
em zona urbana, e 42% em zona rural, buscaram informacdes relacionadas a sadde ou a servicos
de saude na internet. Quanto a procura por informacGes sobre saude publica relativas a
agendamento de consultas, informagdes sobre remédios ou outros servigos, foram 16% em area
urbana e 11% em area rural. Diante desses nimeros, é cada vez mais crescente a preocupacao
com a qualidade das informacdes disponibilizadas em ambientes digitais de salde, o que resulta
em inciativas e estudos focados em sua avaliacdo (GARCIA et al., 2018).

As relacbes cada vez mais estreitas entre a tecnologia e a saude fizeram surgir a chamada
Electronic Health (eHealth), um conceito que se refere aos processos de comunicacdo ou
melhoria dos servicos e informacdao em saude por meio da Internet e demais tecnologias
eletronicas (EYSENBACH, 2001). No contexto da eHealth, muitos estudos abordaram os

diferentes graus de literacia em saude (health literacy - a habilidade de processar e
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compreender informacdes referentes a temas relacionados a saude) dos individuos e sua
relagdo com a adequacao dos servicos eletrénicos da area (SORENSEN et al., 2012).

Nesses grupos de pessoas com literacia em saude limitada, os produtos informacionais
relacionados ao tema acabam ndo sendo tdo eficazes quanto esperado. Para modificar esse
quadro, isto é, para que a informacdo em salde seja eficaz para todos os grupos sociais, é
necessario que seu design seja adequado, de forma a facilitar o processamento da informacgao
por essas pessoas (MEPPELINK, 2016). Essas dificuldades podem ser amenizadas a partir de
conhecimentos construidos em torno do que se denomina Design da Informacao (Dl).

O Design da Informacdo é uma disciplina que agrupa uma ampla gama de
conhecimentos e aplicacdes. Dentre eles, envolve a andlise, o planejamento, a organizacdo e a
apresentacdo de mensagens em seus meios, sejam eles analdgicos ou digitais. O DI fornece
elementos de melhoria significativa para a interface gréfica de interacdo entre os ambientes
digitais e os individuos, a fim de melhorar o acesso, a interacdo e a comunicacdo dos
documentos, com foco na legibilidade, compreensdo e integracdo do conhecimento. Os
sistemas e as plataformas s3ao preparadas para que as informagdes sejam acessadas com
eficiéncia e eficicia, a partir de metodologias de desenvolvimento de objetos e sistemas
informacionais.

Ao pensar questdes de DI aplicaveis ao design de interfaces graficas de interagdo em
saude, questbes emergem dependendo do ambito em que esses ambientes digitais se
encontram. Depreende-se, dai, que diferentes processos e solu¢des sao exigidos em diferentes
contextos. Questiona-se, entao, quais aspectos de Design da Informacdo devem ser observados
no planejamento e na concep¢ao de ambientes informacionais digitais de saude, levando-se em
consideracdo as caracteristicas que devem possuir para atender as demandas de individuos com
diferentes niveis de literacia em saude. Neste trabalho, objetiva-se apresentar as caracteristicas
gue os materiais informacionais de saude devem conter para atender as necessidades
informacionais dos individuos a quem se destinam. A partir de uma pesquisa exploratéria,
conjugame-se teorias e conceitos com o intuito de elaborar um quadro geral sobre o tema. Foram
realizadas pesquisas nas bases Scopus, Web of Science, Portal de Periédicos CAPES e Brapci, as
principais bases da area da Ciéncia da Informag¢do em ambito internacional e nacional, além dos
periddicos Information Design Journal e InfoDesign - Revista Brasileira de Design da Informacao,
importantes fontes da area do DI. Apresentam-se resultados parciais de dissertagao de

mestrado em andamento.
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2 DESIGN DA INFORMAGAO (DI) SOB A PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMAGAO (Cl)

O Design da Informagdo (DI) pode ser definido como o processo de elaboracdo de
espacos informacionais digitais centrados nas necessidades dos individuos que interagem com
esses ambientes e seus recursos. Os estudos em DI ocupam-se dos processos que se iniciam na
concepcdo de um sistema e que passam pelo planejamento, pela analise e pela apresentacao
da informagdo em sua interface. Incluem-se também a compreensao de uma mensagem, seu
conteudo, linguagem e apresentacdao da informacdo comunicada. Assim, o DI subsidia o
desenvolvimento de projetos informacionais que visam o fornecimento de acesso e a
socializagdo da informacao, ocupando-se também de tornar a intera¢do dos individuos com um
sistema eficiente e satisfatéria (NAKANO; JORENTE; PADUA, 2016).

Os estudos em DI tém como objetivo satisfazer as necessidades dos individuos e
comunidades de interesse, considerando seu conteudo, linguagem e formato, independente do
meio para o qual a informacdo esteja organizada: um material informacional deve satisfazer
requisitos ergonémicos, econdémicos, subjetivos e estéticos (PETTERSON, 2018). Esses estudos
fornecem principios e diretrizes para o design de objetos e sistemas informacionais, como o
desenvolvimento de interfaces gréficas de interacdo em meios digitais, o que contribui para que

sejam adequados para satisfazer as necessidades informacionais de quem com elas interage.

3 LITERACIA EM SAUDE E DESIGN NO CONTEXTO DA eHEALTH

O fornecimento de informacdo detalhada nao significa necessariamente uma mudanca
nos habitos de salde, uma vez que muitas pessoas possuem uma literacia em saude limitada.
No processo de comunicacdo em saude, os resultados do processamento da informacdo e os
efeitos comunicacionais dependem de como ocorre a interagdo entre a mensagem e as pessoas
gue a recebem. Isso significa, no contexto da comunica¢do em saude, que a complexidade e a
dificuldade de uma mensagem determinam o nivel de literacia em saude necessdria para que
ela seja compreendida. Dessa forma, um nivel maior de literacia em salde é necessario para
gue mensagens mais complexas sejam incorporadas ao repertdrio de conhecimento de uma
pessoa (SQUIERS et al, 2012).

Muitos fatores de design podem impactar a aprendizagem de contetdos informacionais
pelos individuos. Em geral, materiais com DI eficaz devem permitir que os individuos
concentrem-se na compreensao do conceito de uma mensagem, e minimizar a quantidade de

carga cognitiva necessaria para processar a informagao apresentada. Para documentos textuais,
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ha elementos extrinsecos, como o formato e a escolha de palavras, que podem influenciar nos
processos de compreensao e reten¢ao da informagao (WILSON; WOLF, 2009). Nesse contexto,
Wilson e Wolf (2009) elaboraram uma lista de boas praticas para o design de materiais textuais
impressos que também fornecem critérios para o design em ambientes digitais: clareza e
simplicidade da fonte; maximizacdo do espaco em branco e auséncia de confusdo visual;
emprego de formato de lista quando possivel; fornecimento de grafico de apoio quando
necessario; agrupamento de informacdo em blocos; auséncia de jargdes técnicos; manutencao
da redacgdo positiva; exclusdo de informacdo desnecessdria e a incorporacgdo das expectativas
dos sujeitos interessados.

Além da informacdo textual, muitas pesquisas discutem como os recursos graficos de
representacdo da informacdo diminuem a carga cognitiva extrinseca da memoaria de trabalho
no processo de aprendizagem a partir de um material informacional, favorecendo, dessa forma,
sua compreensdo e retencdo. De acordo com Carlson, Chandler e Sweller (2003), versdes
diagramaticas de instrucbes podem apresentar uma carga extrinseca mais baixa e, portanto,
uma carga cognitiva menor do que formas puramente textuais das mesmas instrugdes,
principalmente quando esses materiais relacionam informagdes graficamente. Para Wilson e
Wolf (2009), individuos com um menor grau de alfabetizacdo sdo beneficiados pelo uso de
recursos graficos, uma vez que reduzem as demandas cognitivas de leitura nesse contexto. Além
disso, diversos estudos demonstraram como o uso de elementos graficos aprimora a
compreensao de mensagens por parte de pacientes e comunidades de interesse (AUSTIN et al.,
1995; DELP; JONES, 2006; KRIPALANI, 2007).

Houts et al. (2001) demonstraram que o uso de pictogramas (simbolos que representam
conceitos por meio de ilustragées), em conjunto com instru¢cdes médicas orais, aumentou de
14% para 85% a capacidade dos pacientes de relembrar corretamente as informagdes
recebidas. Isso € um indicativo de que instru¢des verbais acompanhadas de pictogramas
facilitam o acesso a informag¢des médicas por pessoas com baixo grau de alfabetizacao.

A multimodalidade entre os materiais informacionais sobre saude também influencia
na eficacia da comunicac¢do. De acordo com o principio da modalidade, de Mayer (2003), o meio
pelo qual a informacdo é comunicada influencia na sua compreensdao e rememoracao. Além
disso, a informacdo visual e a sonora sdo processadas separadamente, condicionando a
apresentacdo de um conteudo por meio de imagens e palavras (o conteudo verbal é melhor

compreendido quando oralizado do que quando lido em forma de texto). O emprego do dudio
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para comunicar informacdo verbal libera a memdria visual para processar as imagens.
Contrariamente, o texto escrito sobrecarrega os recursos da memoria visual de trabalho. O uso
de video reduz, portanto, a carga cognitiva necessaria para processar informacao relevante, o
que beneficia, principalmente, populagées com dificuldades de leitura (WILSON; WOLF, 2009).

Em relagdo a influéncia das caracteristicas das mensagens e da literacia em saude nos
efeitos da comunicagdo em saude, ha aspectos inerentes a informacgao digital, principalmente
os efeitos de textos narrados e as animagGes visuais. Meppelink et al. (2015) investigaram
caracteristicas de animagdes narradas sobre salde que melhoraram a memorizacdao e a
mudanca de atitudes em grupos com diferentes niveis de literacia em saude. Uma animacgao é
definida como uma “imagem animada representando o movimento de objetos desenhados ou
simulados” (Mayer; Moreno, 2002, p. 88).

Para Meppelink et al. (2015), dentre os grupos com literacia em saude limitada,
mensagens narradas melhoraram a memoriza¢dao da informag¢ao e a mudanga de atitudes,
guando comparadas a mensagens puramente textuais. Animacdes combinadas com texto
narrado melhoraram de maneira significativa a memorizagdo entre os individuos desse grupo
qgue, diante de animag¢des narradas, memorizaram a mesma quantidade de informacdo que o
grupo de individuos com literacia em saude adequada. Os autores concluiram, entdo, que se
constituem numa forma mais adequada de comunicar informagdes complexas a grupos com
literacia em saude limitada. Além de melhorar a memorizacdo e a mudanca de atitudes quanto
a problemas de saude, esse tipo de formato pode diminuir a lacuna de processamento de
informacdo entre os dois grupos, ja que a diferenca entre eles é eliminada, além de nao

prejudicar a compreensao por parte do grupo com literacia em salde adequada.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS

A partir da realizacdo deste estudo, foi possivel constatar que um numero
progressivamente maior de pessoas busca informacGes e servicos em saude em ambientes
digitais. No entanto, o acesso, a interacao e o compartilhamento da informacao sobre sadde em
ambientes digitais ocorrem em contextos diferentes dependendo do nivel de literacia em salude
das pessoas. Consequentemente, novas questdes concernentes a Ciéncia da Informacdo e
disciplinas convergentes, como o Design da Informacdo, emergem. Dentre elas, a forma de

apresentacdo e representacdo desse tipo de informacdo em ambientes digitais.
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Estudos constataram que hd uma relagdo entre a apresentacao da informacao e os niveis
de literacia em saude dos individuos que a acessam. De acordo com esses estudos,
determinados fatores, como auséncia de jargbes e formato do texto, emprego de recursos
graficos na apresentacao e representacdo da informa¢do e modalidades audiovisuais exigem
menor esforco cognitivo no processamento da informacdo, sendo, portanto, mais adequados a
pessoas com diferentes niveis de literacia em saude. Portanto, é necessario observar tais
aspectos nos processos de Design da Informacdo de ambientes digitais para que individuos com
diferentes niveis de literacia em saude possam compreender e apreender as informagdes

apresentadas e mudar habitos em relagdo a propria saude.
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