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Resumo: Ambientes de mediacdo da informacgdo e da leitura: estudos do Grupo de Trabalho 3 — da
ANCIB, publicados nos anais dos ENANCIB(2014-2017) é o tema deste artigo. Nesta perspectiva, a
pesquisa teve como objetivo geral apontar a quantidade de trabalhos resultantes de pesquisas geradas
a partir de estudos em comunidades. A metodologia foi o estudo descritivo, abordagem quantitativa
e o método adotado foi a andlise bibliométrica. Para a realiza¢do da pesquisa, foi necessdria uma
reflexdo a luz da literatura que abordasse a importancia da produgao bibliografica na Ciéncia da
Informagdo, aproximando essa tematica da praxis informacional. Além disso, a compreensdo sobre a
relevancia de eventos cientificos como o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
(ENANCIB) e o GT 3- Mediagdo, Circulagdo e Apropria¢do da Informagdo foram fundamentais para
entender como esse dispositivo de comunicagdo cientifica pode subsidiar um espago para
compartilhamento de conhecimento para os sujeitos que estdo nos ambientes de minorias sociais.
Foram analisadas as publicagdes na modalidade de comunicagdo oral e pGster, entre os anos de 2014
a 2017, deste total, apenas 7 publicacGes relacionadas a ambiente e grupos sociais abordaram a
mediacdo. A partir desse resultado duas consideracdes precisam ser realizadas: a primeira, quanto a
necessidade de pesquisadores da C.I| compreenderem a importancia de ampliacdo do olhar para os
grupos de minorias sociais, que estdo além dos muros académicos. A segunda, refere-se a necessidade
de intensificar a divulgacdo de suas respectivas acées com estes grupos em eventos como o ENANCIB
e, assim, estudar e informar a comunidade cientifica acerca de intervengdes voltadas a leitura em
comunidades. Concluiu-se que esse tipo de iniciativa pode contribuir para o estabelecimento de uma
rede de colaboracdo favorecendo o processo de apropriacdo da informacdao por essa parcela da
sociedade, assim como o desenvolvimento do protagonismo social, contribuindo, portanto, para
mudancas sociais, entre as “minorias” sociais.
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Abstract: Environments for the mediation of information and reading: studies of the annals of Working
Group 3 - ANCIB (2014-2017) is the theme of this article. In this perspective, this research had as
general objective to point out the amount of work resulting from research generated from studies in
communities. The methodological course was the descriptive study, with a quantitative approach and
the method adopted was the bibliometric analysis. In order to carry out the research, it was necessary
to reflect in the light of the literature that approached the importance of bibliographic production in
Information Science, approaching this subject of informational praxis. In addition, an understanding of
the relevance of scientific events such as the National Encounter for Research in Information Science
(ENANCIB) and the GT-3 Mediation, Circulation and Appropriation of Information were fundamental
to understand how this scientific communication device can subsidize a space to share knowledge for
the subjects that are in the social minority environments. We analyzed the publications in the form of
oral communication and poster, from the years 2014 to 2017, of this total, only 7 publications related
to environment and social groups provided mediation of information, mediation of reading and
appropriation of information. From this result two considerations need to be realized: the first, on the
need for C.l researchers to understand the importance of broadening the look of social minority groups
that are beyond academic walls. The second consideration refers to the need to intensify the
dissemination of their respective actions with these groups in events such as Enancib and, thus, to
inform the scientific community of their interventions. Thus, it was concluded that this collaboration
network provides the subject who is in the academic environment with the opportunity to feel a social
protagonist favoring the appropriation of information, and thus contributing to social, behavioral and
sensorial changes for the subjects of social minorities .

Keywords: Information mediation; Mediation of reading; Social minorities; Enancib.

1 INTRODUCAO

Analisar o estado da arte sobre uma determinada tematica de pesquisa, como também
a repercussao que esta ganha entre os membros da comunidade cientifica, por meio de suas
producdes publicadas nos eventos, revistas, entre outros canais de comunicacdo cientifica,
auxilia na constatacdao do desenvolvimento da tematica na area do conhecimento, além de
apresentar-se como parametro para identificar quais tematicas necessitam de fortalecimento e
quais os aspectos que devem ser intensificados. Dessa maneira, compreende-se a necessidade
e importancia de realizar pesquisas, como as bibliométricas, que buscam investigar a producao
cientifica, em seus multiplos aspectos, dentro de uma determinada drea e tema do
conhecimento.

Neste contexto, justifica-se a realiza¢cdo desta pesquisa que busca analisar a producao
cientifica sobre mediacdo da informacdo e mediacdo da leitura relacionada as atividades em
grupos de minorias sociais nos ambientes ndo académicos, a exemplo de comunidades rurais;
espaco LGBT; quilombolas, no dmbito do GT 3 - Mediacdo, Circulacdo e Apropriacdo da

Informacdo, do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Para
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nortear a pesquisa, se formulou o seguinte problema: em que medida a producdo cientifica do
GT 3 do ANCIB, no periodo de 2014 a 2017, se caracterizam como estudos resultantes em
ambientes e grupos sociais? Para responder a esse objetivo geral buscou-se analisar os
trabalhos resultantes de pesquisas realizados a partir de estudos em comunidades que
envolvem minorias sociais e quais as praticas e ambientes esses estudos tornam visiveis no
ambito da Ciéncia da Informacgdo. Para alcangar esse objetivo geral, foram tragados os objetivos
especificos como: identificar as pesquisas que tratam de mediacdo da informacdo e quantas da
mediagdo da leitura, ou ainda quantas dessas pesquisas trabalham as duas tematicas nesses
contextos sociais. Além disso, identificar também os tipos de ambientes sociais contemplados
por tais pesquisas. Assim como, verificar quais universidades brasileiras tem investido nesses
estudos.
Para tanto, a pesquisa se caracteriza como descritiva, tendo como método bibliométrico,
a partir da abordagem de andlise de dados quantitativa. Foi realizada tendo como amostra os
trabalhos na modalidade oral e péster, publicados nos anais do Enancib, no GT 3, durante o
intervalo de tempo de 2014 a 2017. Como resultado, foi possivel demonstrar entre os 7 (sete)
trabalhos identificados quais foram as acGes realizadas, quais universidades desenvolveram

estas acdes, em quais ambientes sociais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Os campos do conhecimento cientifico como a Ciéncia da Informagdao, vém
demonstrando indicios de um paradigma social (CAPURRO, 2003) e uma responsabilidade
social, quando desenvolve pesquisas que auxiliam os sujeitos e a sociedade em um processo
de crescimento e fortalecimento. Neste aspecto, Almeida e Gongalves (2013, p. 244)
conceituam a Ciéncia da Informacdo como “[...] uma area que deve estar atenta as
necessidades sociais de informacdo, sendo assim, esta deve servir como alicerce para o
desenvolvimento de politicas de inclusdo social.” Portanto, esta drea de conhecimento
contribui para a construcdo do saber viabilizando a¢des que propiciam transformacgdes sociais.

Os estudos cientificos deste campo demonstram uma aproximagao entre a
fundamentacdo tedrica e o conjunto de praticas nas intervengdes da realidade social e o seu
olhar sobre os programas e politicas na Ciéncia da Informacdo. Assim, as investigacGes sobre
as relacdes entre ambientes de construcdo do conhecimento, como a Universidade e a sua

relacdo com ambientes sociais que estdo além de seus muros podem se constituir como uma
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relevante intervenc¢do tanto na comunidade académica quanto nos diversos grupos sociais,
muitos de minorias, que buscam a visibilidade e ampliagdao de suas praticas culturais, sociais
e cognitivas.

Em consonancia, destaca-se o que Silva (2017) afirma sobre a importancia de
resultados de pesquisa que contextualizem, por meio da expansao das fungdes universitarias
de uma realidade micro (sala de aula) para o macro (sociedade), que colaboram para a
construcdo do conhecimento fundamentado em experiéncias empiricas. Para que isso seja
possivel, identifica-se a necessidade de ampliacdo de estudos que estejam além das salas de
aulas e ambientes da universidade, ou seja, pesquisas em comunidades e sobre elas, que
tenham o objetivo de estreitar o relacionamento entre as experiéncias tedricas e praticas, e
que propiciem interferéncias tanto na comunidade académica quanto nessas comunidades.

Estes ambientes sociais, muitos ndo formais, poderdo favorecer o desenvolvimento do
sujeito quanto ao protagonismo social, pois, a formacdo académica é composta pelo
conhecimento desenvolvido por meio dos recursos sistematicos disponibilizados pela
Universidade, ja a formacao social, é desenvolvida no momento em que este sujeito é
conscientizado de sua responsabilidade social, é impulsionado a alargar sua atuacdo
profissional, resultando em uma mudanc¢a comportamental e na apropria¢ao da informacao.
Nesse sentido, Pieruccini (2007) afirma que a apropria¢do da informacgdo ndo é “[...] um ato
imediato, mecanico ou ‘natural’. E, antes, um ato produtivo, envolvendo a mobilizacdo de
diferentes capacidades em movimentos de construgdo de sentidos.”

Sobre a mediacdo da informacdo e da leitura, estas vém conquistando espacos de
didlogo cada vez mais presentes na comunidade académica e se constituindo como um dos
pilares basicos da Ciéncia da Informacao. Almeida Junior (2009, p. 92) descreve a mediacdo da
informacdo como “toda acdo de interferéncia [...], direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.” Assim como
a mediacdo da informacdo, a mediacdo da leitura, de acordo com Bortolin (2010), também é
resultado de uma acdo de interferéncia espontdnea ou planejada que visa a aproximacdo do
sujeito, este em uma perspectiva de leitor-ouvinte, de textos literarios por meio da voz.

Refletindo sobre esta relevancia, Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1246) afirmam
que “Hoje o Brasil esta caminhando em diregao a um lugar distinto no contexto da produgao de

conhecimentos sobre a media¢do na Cl no mundo contemporaneo, que pode ser observada nas
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publicagcdes do GT3 da Ancib [...]” Assim, por sua relevancia na Cl justifica-se a realizacdo de

pesquisas que venham analisar a producdo cientifica no ambito dos ambientes sociais sob as

perspectivas da mediacdo da informacdo e/ou da leitura.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo aborda as produgdes cientificas na modalidade oral e poster,
disponibilizadas nos anais do GT3 Mediacdo, Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo
publicadas no ENANCIB durante o intervalo de tempo de 2014 a 2017, adotando como critério
de selecdo as producdes cientificas sobre mediacdo da informacdo e mediacdo da leitura
relacionada as atividades e grupos sociais de ambientes ndo académicos.

Para nortear a pesquisa, se formulou o seguinte problema: em que medida a produgao
cientifica do GT 3 do ANCIB, no periodo de 2014 a 2017, se caracterizam como estudos
resultantes em ambientes e grupos sociais? A partir desta questao norteadora, se formulou
como objetivo geral: analisar os trabalhos resultantes de pesquisas realizados a partir de
estudos em comunidades que envolvem minorias sociais e quais as praticas e ambientes esses
estudos tornam visiveis no ambito da Ciéncia da Informagao. Para alcangar o objetivo geral
foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as pesquisas que tratam de media¢do da informac¢do e/ou mediagdo da
leitura, ou ainda as duas tematicas envolvendo os grupos sociais;

b) identificar os tipos de ambientes sociais contemplados por tais pesquisas;

¢) verificar quais universidades brasileiras tém investido nesses estudos.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa e o método
adotado foi a analise bibliométrica por mensurar a contribuicdo do conhecimento cientifico
em uma area especifica e entender como a melhor maneira de atingir os objetivos tragcados
na pesquisa. Para alcancar os objetivos propostos, na primeira fase da pesquisa, durante o
levantamento bibliografico, foram considerados critérios como textos que no titulo, resumo
e/ou palavras-chaves, indicassem os seguintes descritores: media¢do; mediacdo da
informacdo; mediacdo da leitura; comunidades rurais; espaco LGBT; pessoas trans; pessoas
transgenero, transexuais.

A proxima secdo apresenta os resultados alcancados nesta pesquisa, como também a

analise que foi possivel ser realizada nesse momento.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do levantamento das pesquisas cientificas produzidas no GT 3 - Mediacdo,
Circulagdo e a Apropriagdo da Informacao, entre o periodo de 2014 a 2017 -que trataram das
tematicas: mediagdo da informagdo e/ou media¢do da leitura, como também dos grupos de
minorias sociais, em ambientes ndo académicos - foi possivel identificar um total de 7 (sete)
pesquisas que abordam sobre esse escopo tematico. A partir desse resultado duas
consideragGes precisam ser realizadas: a primeira, quanto a necessidade de pesquisadores da
C.I compreenderem a importancia de ampliacdo do olhar para os grupos de minorias sociais,
gue estdo além dos muros académicos. A segunda consideracdo refere-se a necessidade de
intensificar a divulgacdo de suas respectivas a¢cdes com estes grupos em eventos como o
Enancib e, assim, informar a comunidade cientifica suas intervencdes.

A seguir apresenta-se o quadro 1 que representa a relagdo entre as tematicas

observadas aos grupos sociais identificados neste estudo:

Quadro 1 — Relagao do tipo de mediac¢ao e grupos sociais

Tipo de mediacao Grupos Sociais

MEDIACAO Espaco LGBT/ Organiza¢do Ndo Governamental
MEDIACAO DA INFORMACAO | Comunidades rurais;

MEDIACAO DA LEITURA Organizacao Ndo Governamental

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

A Ciéncia da Informacdo tem, conforme defende Capurro (2003), apresentado indicios
de um paradigma social, quando a partir das suas pesquisas, analisa os ambientes e agentes de
mediacdo da informacdo e mediacdo da leitura em sua relagdo com a sociedade, neste sentido,
a partir dos resultados encontrados entre as 7 pesquisas, é possivel evidenciar que 3 (trés) foram
em comunidades rurais do Estado do Ceara e abordaram tematicas relacionadas a mediacdo da
informacdo; foi identificado 1 (uma) pesquisa realizada em uma Organizacdo Nao
Governamental em Jodo Pessoa/ Paraiba que apresenta a tematica da mediacdo da leitura; 1
(uma) pesquisa foi realizada sobre a organizacdo de mulheres negras, esta por exemplo, refere-
se a Organizacdo de Mulheres Negras da Paraiba — Bamidalé, e indica estudos da mediacao
presentes nessa comunidade; além disso, foram identificados 2 (dois) estudos relacionados aos
espacos LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgénero) que também

aborda a mediacdo em suas pesquisas.
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Pode-se afirmar que o GT 3 tem cumprido um dos seus principais objetivos, que é
contribuir com o campo cientifico da Ciéncia da Informagdo por ser o dispositivo de
comunicacdo cientifica que subsidia as contribuicbes em sua diversificada constituicdo,
contudo, os nimeros encontrados ainda estdo timidos quando refletimos que a Ciéncia da
Informacgdo possui um viés social e que por isso, € uma drea cientifica que pode subsidiar
aproximagoes entre o campus académico e a minorias sociais.

Além de identificar os grupos sociais, este estudo também apontou em quais Instituices
de Ensino Superior as pesquisas estdo vinculadas. Sendo que 3 (trés) delas estdo ligadas a
Universidade Federal da Paraiba; 2(duas) foram realizadas a partir da Universidade Federal do
Ceard e 1 (uma) estava vinculada a Universidade Federal Rural do Amazonas. Quanto a regido
sul/sudeste, apenas a Universidade Federal de Santa Catarina realizou 1 (uma) pesquisa nessa
perspectiva.

Esta rede de colaboracdo das Universidades proporciona ao sujeito que estd no
ambiente académico a oportunidade de sentir-se um protagonista social, que favorece a
apropriagao da informacgao e contribui para mudangas sociais, comportamentais e sensoriais

ao0s sujeitos que estdo nos grupos de minorias sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados desta pesquisa sinaliza que o GT 3 Mediacdo, Circulacdo e
Apropriacdo da Informacao tem cumprido seu objetivo de contribuir com o campo cientifico da
Ciéncia da Informacdo demonstrando uma responsabilidade informacional, mesmo que ainda
de maneira timida, quando desenvolve pesquisas que auxiliam os sujeitos e a sociedade em um
processo de crescimento e fortalecimento.

Sugere a necessidade de ampliacdo de pesquisas que tratem sobre esses grupos sociais,
sob a perspectiva da mediacdo da informacdo e/ou leitura. Além desse aspecto, enfatiza a
necessidade de execucdo de estudos que investiguem as relagdes entre ambientes de
construcao do conhecimento como a Universidade e a interferéncia desses ambientes com os
diversos grupos sociais, evidenciando o conhecimento cientifico desenvolvido por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo a partir da interferéncia em a¢bes que busquem suprir a
necessidade informacional daqueles sujeitos que ndo estdo no ambiente académico, e assim,

favorecerao o crescimento social e a apropriagao da informagao.
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