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Resumo: Destaca-se que as organizagdes vivenciam um contexto dindmico e de mudangas constantes
em que necessitam de profissionais competentes para que possam acessar com rapidez e assertividade
fontes de informagdo, possibilitando maior velocidade na disseminagdo das informagdes mediante o
uso de ferramentas de inteligéncia informacional estratégicas para a tomada de decisdo
organizacional. Assim, para a construgdo desse conhecimento e uso das informagdes de forma precisa
e eficiente e que seja aplicdvel em seus processos decisdrios surge a necessidade de outras
competéncias, destacando-se a competéncia em informacdo a fim de contribuir para a construcdo da
inteligéncia competitiva e a melhoria nas tomadas de decisGes. Desse modo, o objetivo geral visou
identificar e mapear a competéncia em informacdo de profissionais que atuam em uma organizacado
do segmento do meio ambiente, a empresa Mizumo, localizada em Pompeia-SP, e identificar como a
competéncia organizacional, em conjunto com os padrdes relacionados a competéncia em informacdo
podem influenciar em seus processos decisdrios ou no uso de ferramentas de gestdo como a
inteligéncia competitiva. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica que proporcionou a
construcdo do referencial tedrico e sua compreensao, acdo fundamental para realizar um estudo de
caso, caracterizado como exploratério-descritivo e de natureza qualitativa. Sob essa ética, a presente
pesquisa permitiu demonstrar que a competéncia em informacdo possui estreita relagdo com a
competéncia organizacional possibilitando potencializar nos gestores as tomadas de decisdes, a partir
de padrdes e indicadores da competéncia em informagdo. Espera-se, com isso, contribuir com
subsidios a melhor compreensao acerca da competéncia em informacgdo e de sua importancia como
diferencial para que os gestores realizem processos decisorios de forma assertiva.

Palavras-Chave: Competéncia Organizacional; Competéncia em Informacgao; Organiza¢des; Vantagem
competitiva; Tomada de Decisao.



2414
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

Abstract: It is a dissertation cut, highlights that organizations experience a dynamic context and
constant changes in which they need competent professionals so that they can access information
sources quickly and assertively, allowing a greater speed in the dissemination of information through
the use of informational strategic intelligence tools for organizational decision making. Thus, for the
construction of this knowledge and use of information in a precise and efficient way and that is
applicable in its decision-making processes, the need for other competences arises, highlighting the
information literacy in order to contribute to the construction of competitive intelligence and
improvement in decision-making. In this way, the general objective was to identify and map the
information literacy of professionals working in an organization of the environmental segment, the
company Mizumo, located in Pompeia-SP, and identify how the organizational competence, together
with related standards to information literacy can influence their decision-making processes or the use
of management tools such as competitive intelligence. For that, a bibliographic research was carried
out that provided the construction of the theoretical reference and its comprehension, fundamental
action to carry out a case study, characterized as exploratory-descriptive and of qualitative nature.
From this perspective, the present research allowed to demonstrate that the information literacy has
a close relationship with the organizational competence, making it possible to empower managers to
make decisions based on information literacy standards and indicators. It is hoped, therefore, to
contribute with subsidies to the better understanding about information competence and its
importance as a differential for managers to perform decision-making processes assertively.

Keywords: Organizational Competence; Information Literacy; Organization; Competitive Advantage;
Decision Making.

1 INTRODUCAO

Num cendrio de constantes e intensivas mudancas que permeiam o ambiente das
organizagdes, exige-se cada vez mais a importancia da competéncia organizacional como uma
abordagem da organizacdo em que considera seu portfdlio de recursos fisicos, financeiros,
organizacionais e recursos humanos (FLEURY; FLEURY, 2004) no gerenciamento e uso das
informacdes para tomada de decisdo nesse meio. Partindo dessa premissa, e para que se
possa gerir toda a informacdo que perpassa em uma organizacao é imprescindivel que seus
colaboradores tenham qualificagdes, em especial, competéncias necessarias para selecionar,
filtrar, acessar e usar a informacdo de maneira inteligente e ética a fim de se contribuir para a
construcdo de conhecimento individual e organizacional. Nesse cenadrio, vislumbra-se a
importancia da competéncia em informacdo (Colnfo) enquanto drea de estudos e aplicacoes
qgue, no Brasil, ainda necessita de discussdes e pesquisas mais arraigadas que envolvam o
contexto  organizacional. Destaca-se que a Colnfo é um processo de
desenvolvimento/aprimoramento “[...] de competéncias, habilidades e atitudes que permite
aos individuos buscarem, recuperarem, organizarem, avaliarem, comunicarem e utilizarem a

informacdo de forma inteligente, ética, pratica e critica para a compreensao e intervengao de
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seu entorno, resolucdo de problemas e tomada de decisGes para geracdao e construcdo de
conhecimento” (SANTOS, 2017, p. 92).

Visto a discussdo exposta, surge a seguinte indagacdo: como a competéncia
organizacional, em conjunto com a Colnfo, pode contribuir para a constru¢do da inteligéncia
competitiva e a melhoria nas tomadas de decisdes? Frente essa questado, o estudo em questao
evidencia a relevancia da Colnfo como elemento chave na construcao da inteligéncia
competitival nas organiza¢des. Desse modo, delimitou-se como objetivos: a) identificar e
mapear a competéncia em informacado de profissionais que atuam em uma organizagao do
segmento do meio ambiente, a empresa Mizumo, localizada em Pompéia — SP; b) identificar
como a competéncia organizacional, em conjunto com os padrdes relacionados a Colnfo,
podem influenciar em seus processos decisérios e no uso de ferramentas de gestdo como a
inteligéncia competitiva.

Diante do exposto, permeia nessa ambiéncia a necessidade de conhecer melhor como o
uso de condutas de gestdo, em especial aquelas que envolvem, por exemplo, a inteligéncia
competitiva, podem ser utilizadas desde que haja habilidades ou capacidades para o uso do
conhecimento visando a busca de uma posicdo ou vantagem competitiva para a organizacao. E,
para que isso seja possivel, as empresas devem desenvolver em seus colaboradores as
competéncias necessarias para que eles possam utilizar as novas ferramentas ou processos que
estdo disponiveis no mercado e que melhor se adaptam a organizacdo e as suas necessidades
de desenvolvimento. Com isso nota-se, que se faz necessario um conhecimento mais
aprofundado sobre os termos de competéncia e Colnfo e de suas implicacdes no ambiente

organizacional, especialmente, no que diz respeito ao processo decisorio?.

2 O CONCEITO DE COMPETENCIA
As organizacdes tém a informacdo e o conhecimento como elementos fundamentais
para o desenvolvimento de suas atividades e para seu processo decisério. No entanto, para

que esses processos operem com eficiéncia, é necessario que as pessoas que atuam nas

! Considera-se como sendo inteligéncia competitiva o processo continuo em que, sua maior complexidade est3
no fato de estabelecer rela¢des e conexdes de forma a gerar inteligéncia para a organiza¢édo, na medida em que
cria estratégias para cenarios futuros e possibilita tomadas de decisdo de maneira mais segura e assertiva
(VALENTIM, 2002).

2 De acordo com Choo (2003) o processo decisério compreende fazer uma escolha totalmente racional, em que
o individuo teria que identificar todas as alternativas existentes, prever as consequéncias de cada alternativa e
avalia-las de acordo com os objetivos e preferéncias.
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organizacdes tenham capacidade analitica, ou seja, competéncias para executar suas tarefas
com dominio e controle do que esta sendo feito. Nesse sentido, a partir do surgimento da
Sociedade da Informacao, as organizacdes se veem forcadas a “[...] impor novas exigéncias de
conhecimentos, ou seja, uma formagao mais ampla, com mais conhecimento, alta capacidade
de raciocinio e comunicacdo e reconhecidas habilidades para resolucdo de problemas”
(BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p. 178), a fim de que tenham chance de alcangar a
maximizagdo de seus resultados corporativos.

Le Boterf (2003 apud BITENCOURT; BARBOSA, 2010) explana que a designacao de
competéncia foi propagada em um contexto histérico de desemprego e do crescimento da
competitividade no que se refere a capacitacdo dos recursos ligados as pessoas, ou seja,
incorporados em seus conhecimentos, habilidades, experiéncias, capacidades cognitivas,
qualidades, com os recursos em que sdo inseridos (alta tecnologia das maquinas, internet,
redes de dados, interatividade, por exemplo) na esfera em que convivem, seja na empresa,
em casa, na universidade e dentre outros. Em razao disso, o conceito de competéncia ganhou
destaque no ambito organizacional e pode ser entendido por diversos autores com
concepcOes diferenciadas, sendo que, em sua grande maioria, remetem a ideia pelo
atendimento das demandas do mercado por profissionais competentes e que saibam utilizar
seus conhecimentos, habilidades e atitudes em prol da organizacdo. Diante disso, e com
relacdo ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, Gramigna (2007, p.

50) descreve-os como:

- Habilidades: capacidade de colocar seu conhecimento em agao para gerar
resultados, dominio de técnicas, talentos, capacidades — Saber fazer.

- Conhecimento: informagdes, fatos, procedimentos e conceitos — Saber.

- Atitudes: valores, principios, comportamentos, pontos de vista, opinides e
percepgdes, atos pessoais — Querer.

Os conceitos descritos demonstram a busca pela competéncia em diferentes aspectos
e abordagens, que transpondo para o ambiente de uma organizacdo, podem variar devido ao
foco que as empresas buscam trabalhar para que suas estratégias empresariais voltadas a
competéncia sejam alcancadas. Em sintese, os conceitos de competéncia durante as décadas
abarcam: Nos anos de 1980: a énfase no cendrio da competéncia era a de que esta estava
ligada ao comportamento das pessoas e seus resultados para com a organizagao. Nos anos de
1990: periodo em que o conceito de competéncia significava énfase maior no resultado, que

muito se relaciona com a interacdo das pessoas por meio de seus conhecimentos e
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habilidades, ou seja, de sua formacao, seguido da acdo que tem relacdo direta com as atitudes
dos individuos dentro do ambiente organizacional. Nos anos de 2000 em diante: neste
periodo a énfase na competéncia continua voltada para o resultado dos sujeitos, baseado em
sua formacgdo e agdo. Entretanto, direcionou-se o “olhar” para outros aspectos que podem
influenciar o desempenho das pessoas na busca pela competéncia como o comportamento,
ou seja, a motivagao e aprendizagem do individuo.

Observando todos os requisitos delimitados ao conceito de competéncia, Fleury e
Fleury (2001), mencionam que a competéncia do individuo ndo pode ser vista como uma
condi¢do, que se restringe somente a um conhecimento ou know how exclusivo. Defendem,
ainda, que:

A competéncia individual encontra seus limites, mas ndo sua negac¢do no
nivel dos saberes alcancados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo,
numa época determinada. As competéncias sdo sempre contextualizadas. Os
conhecimentos e o know how nao adquirem status de competéncia a ndo ser
gue sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento em que se
insere o individuo é fundamental para que a comunicacdo seja eficiente e
gere a competéncia (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

Os autores supracitados ainda esclarecem que a ideia de competéncia deve ser
interconectada com expressdes como: saber agir, mobilizar recursos, saber transferir
conhecimento, saber aprender, saber engajar-se, saber assumir responsabilidades e ter visdo
estratégica. Em vista disso, o desenvolvimento de competéncias tem um fator de significancia
na medida em que contribui para a formacdo das pessoas e para a mudancga de atitude em
relacdo as praticas de trabalho ou mesmo quanto a percepcao da realidade, fatores que geram
e agregam valor a organizacao (BITENCOURT, 2001).

Portanto, mais do que buscar uma definicdo conceitual, faz-se necessario o alcance de
um maior entendimento do papel das competéncias em uma organizagdo, pois dependendo
da forma como é feita a gestdo das competéncias, essas podem favorecer a aquisicdo de

vantagens competitivas, contribuindo para diferenciar a organizacdo de seus concorrentes.

2.1 COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

Se as organizacbes ndo tivessem percebido a importdncia de saber conduzir
habilmente as competéncias de seus colaboradores, muitas ndo poderiam sequer haver
sobrevivido. Atualmente, o que muda é que as organiza¢des precisam ver as competéncias
com escopos mais amplos e complexos do que os que elas usavam no passado. Isso denota

gue nessa nova economia, a gestao dos saberes da empresa quando somados a coordenacao
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dos comportamentos de seus trabalhadores, possibilitou a descoberta de mais uma forma de
gerar vantagens competitivas para as empresas que atuam em mercados dinamicos e
altamente competitivos (CAPANQO; STEFFEN, 2012). Para esses autores, na empresa

[...] o enfoque por competéncias é, em primeiro lugar, uma instrumentacao
gue permite identificar os conhecimentos, habilidades e comportamentos
necessarios a realizacdo dos objetivos. Dar uma definicdo operacional da
competéncia significa encontrar um acordo entre as partes interessadas e
compartilhar a maneira de aprecid-la e encara-la (CAPANO; STEFFEN, 2012,
p. 44).

Assim, Becker e Lacombe (2005, p. 171) discorrem sobre a gestdo de competéncias no
ambito organizacional afirmando que:

[...] a proposta do modelo de gestdo por competéncias, de maneira geral,
pressupée o desenvolvimento continuo, bem como o constante
monitoramento e renovacao das competéncias individuais e organizacionais,
0 que, por sua vez, demandam postura empreendedora por parte das
pessoas e da gestao.

Bitencourt e Barbosa (2010) consideram, ainda que, para a gestdo de competéncia
ocorrer com éxito é importante que se institua um elo entre estratégias, processos e
desenvolvimento das pessoas. E complementam que

[...] a gestdo de competéncias refere-se ao processo continuo e articulado de
formacdo e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes onde
o individuo é responsavel pela constru¢do e consolidacdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento) a partir da interacdo com outras
pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais
(escopo ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagao,
podendo, dessa forma, adicionar valor as atividades da organizagdo, da
sociedade e a si proprio (autorrealizacdo) (BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p.
190).

No contexto organizacional, o conceito de competéncia obteve maior reconhecimento
a partir dos trabalhos de Hamel e Prahalad (1995) ao tratarem da definicdo das core
competence, que significam competéncias essenciais: “[...] sdo as portas para as
oportunidades futuras. [...] Uma competéncia essencial € um conjunto de habilidades e
tecnologias que permite a uma empresa oferecer um determinado beneficio aos clientes”
(HAMEL; PRAHALAD, 1995, p. 228-229). Essas competéncias essenciais, de acordo com Fleury
e Fleury (2001), precisariam ser analisadas como competéncias-chave da organizacdo e
deveriam responder a trés critérios: oferecerem auténticos beneficios aos consumidores,
serem dificeis de imitar e proverem acesso a diferentes mercados. Desse modo, entende-se

que:
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A questdo principal diz respeito a possibilidade de combinag¢do das varias
competéncias que uma empresa pode conseguir para desenhar, produzir e
distribuir produtos e servigos aos clientes no mercado. Competéncia seria
assim a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e
servicos (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 189).

Assim, as competéncias essenciais da organizacdo sdao aquelas que atribuem
vantagem competitiva a ela por meio do valor percebido pelos clientes e pela dificuldade de
serem copiadas pela concorréncia. Para Souza (2000, apud PIMENTA; BRASIL; SARAIVA, 2006,
p. 137), “[...] o fio da meada estd em como integrar as competéncias pessoais com as
competéncias organizacionais, pois uma nao faz sentido sem a outra”.

Hamel e Prahalad (1995, p. 234) corroboram com essa ideia ao explicar que “[...] uma
competéncia especifica de uma organizacdo representa a soma do aprendizado de todos os
conjuntos de habilidades tanto em nivel pessoal quanto de unidade organizacional”.
Igualmente, uma competéncia essencial somente é desenvolvida quando hd unido do
conhecimento individual das pessoas e do conhecimento coletivo da organizagao, e, que para
a empresa para chegar neste nivel precisa saber administrar e desmembrar o que Hamel e
Prahalad (1995) denominam de ‘estoque de competéncias especificas’.

Ruas (2003) aponta que as competéncias essenciais sdo um instrumento aceitavel para
as organizacdes que almejam fortalecer sua competitividade por meio do desenvolvimento
de determinadas capacidades, reforcando assim uma velha ideia de que o desempenho eficaz
depende de competéncias e / ou capacidades consistentes e presentes em toda a organizagao.
As competéncias organizacionais proporcionam a possibilidade de realizacgdo de um
acompanhamento, para verificar o quanto as competéncias tém contribuido para o alcance
de uma maior competitividade da empresa. Destaca-se, ainda, que:

Assim, na contraparte de determinada estratégia de mercado envolvendo
novos produtos ou novos servicos ou, ainda, novas formas de
relacionamento com clientes, a nogao de competéncia passa a representar
as necessidades de capacidades internas que vao sustentar essa estratégia.
Sob a forma de competéncia coletiva e/ou individual, essa no¢do passa a
transitar nas diferentes instancias da organizagdo como uma referéncia
conceitual, relativamente homogénea, acerca das capacidades internas
necessarias: da dimensdo corporativa (competéncias organizacionais),
passando pela dimensdo funcional ou dos macro-processos (competéncias
funcionais ou grupais), até as individuais (inclusive gestores) (RUAS, 2003, p.
10).

Destarte, Boterf (1997 apud BITENCOURT, 2001) afirma que o que diferencia a

competéncia de uma organizacdo, ndo é a competéncia dos seus colaboradores, mas sim a
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qualidade da combinacdo ou articulacdo entre seus membros. Por isso, Dutra (2007) esclarece
que a competéncia pode ser atribuida a diferentes elementos, como as organizagdes com as
suas proprias competéncias, e as pessoas com seus conjuntos de competéncias
(conhecimento, habilidades e atitudes) aproveitadas ou ndo pela organizagdo. Segue
esclarecendo, ainda, que:

A organizacgdo transfere seu patrimdnio para as pessoas, enriquecendo-as e
preparando-as para enfrentar novas situagdes profissionais e pessoais, na
organizacdo ou fora dela. As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade
individual, transferem para a organizacao seu aprendizado, capacitando-a a
enfrentar novos desafios. Desse modo, sdo as pessoas que ao colocarem em
pratica o patrimonio de conhecimentos da organizacdo, concretizam as
competéncias organizacionais e fazem sua adequacdo ao contexto. Ao
utilizarem, de forma consciente, o patrimonio de conhecimento da
organizacao, as pessoas validam-no ou implementam as modificacdes
necessarias para aprimora-lo (DUTRA, 2007, p. 24).

Nesse sentido, observa-se que ao confrontar as competéncias das organizacdes e das
pessoas, pode-se verificar que ha um processo continuo de troca de competéncias,
evidenciando uma relagdo proxima entre competéncias organizacionais e individuais, mas,
para que realmente trabalhem em sinergia dependem de outro tipo de competéncia como a
competéncia em informacdo (Colnfo) atuando sobre o prisma de uma aprendizagem
autonoma e significativa que contribua para uma maturidade organizacional visando auxiliar

nos processos decisorios e no desenvolvimento organizacional sustentavel.

2.2 A COMPETENCIA EM INFORMACAO (Colnfo)
O desenvolvimento das competéncias pode ser potencializado a partir do momento
que sdo compreendidas pelo enfoque da competéncia em informacao (Colnfo).

Em uma organizacdo, a informagdo e o conhecimento sdo elementos
fundamentais para o desenvolvimento das atividades e do processo
decisdrio que, por sua vez, somente sdo satisfatérios quando as pessoas que
atuam nas organizagdes tenham competéncias, capacidades e habilidades
para buscar, recuperar, avaliar e compartilhar as informag¢bes a fim de
identificar oportunidades e ameacas e criar estratégias competitivas para
executar suas tarefas com dominio e controle do que estd sendo feito
(SANTOS; SANTOS; BELLUZZO, 2016).

Santos e Belluzzo (2015) ja corroboravam com tal ideia ao explicar que a Colnfo é um
processo que visa desenvolver e aprimorar competéncias, capacidades e habilidades visando
aplicar a informacdo na pratica no que concerne a construcdo de conhecimento, resolucdo de

problemas e tomada de decisdes em todos os ambitos da vida.
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A Colnfo surgiu a partir do termo em inglés information literacy na década de 1970,
decorrente do relatério de autoria do bibliotecario Paul Zurkowski. Vista como
transdisciplinar, envolve mecanismos variados que permeiam diversos contextos, inclusive o
organizacional, além de diversos niveis escolares. A Colnfo engloba um conjunto de
habilidades, conhecimentos, atitudes, valores pessoais e sociais que medeiam sobre a
realidade. Desse modo, os individuos podem lidar “[...] com grandes massas de informagdes,
assim como demandas pessoais e profissionais” (DUDZIAK, 2003, p. 31), permitindo gerar
transformacgdes e avangos sociais e econdmicos. Um dos conceitos iniciais sobre a Colnfo e
que até hoje é muito utilizado, teve seu surgimento em 1989, com a American Library
Association (ALA) que trabalhou na divulgacdo e aceitacdo do conceito. Para melhor
entendimento do conceito, pondera-se que:

Para ser competente em informagao, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacdo é necessaria e possuir a capacidade de
localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informacdo necessaria. [...] Em
ultima analise, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Eles sabem como aprender porque sabe como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informacdo e como usar as
informacdes de tal forma que outras pessoas possam aprender com eles. Sdo
pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida, porque eles
sempre podem encontrar em maos as informagdes necessarias para
qualquer tarefa ou decisdo (ALA, 1989, p. 1, tradugdo nossa).

Belluzzo (2014) relata que, desde 1990, inUmeros estudos foram elaborados com o
intuito de compreender a Colnfo a partir de nuances que envolviam desde significados
conceituais mais claros e analises sobre o tema, até a criacdo de diretrizes e parametros,
assessorando ao desenvolvimento de competéncias das pessoas, como se pode observar no
seguinte registro:

Nesse sentido, nos ultimos anos, diversos encontros vém sendo realizados
para a divulgacdo e exposicao de trabalhos que estdao sendo desenvolvidos
sobre a Colnfo. Como resultado desses eventos, tem havido inUmeras
reflexdes e discussGes entre os participantes que se concretizam em
declaragGes e manifestos, tais como: Praga (2003), Alexandria (2005),
Ljubjana (2006), Toledo (2006), Lima (2009), Paramillo (2010), Murcia (2010),
Maceié (2011), Havana (2012), Fez (2011), Floriandpolis (2013) e,
recentemente, a Carta de Marilia (2014) esta ultima como resultado do “lll
Seminario de Competéncia em Informacdo: cendrios e tendéncias” que
evidencia a emergéncia e a importancia da Colnfo para o Brasil nos ultimos
anos, o que indica fortemente a necessidade de compartilhamento de
experimentacGes e vivéncias aplicaveis a realidade brasileira para o
enfrentamento de desafios que exigem e implicam na reducdo das
iniquidades sociais e desigualdades regionais no que diz respeito as politicas
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de acesso e uso da informacdo para o exercicio da cidadania e o aprendizado
ao longo da vida (BELLUZZO, 2014, p. 57).

Ha conceituacdes mais recentes, como por exemplo, em nivel internacional, da
Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP, 2018, p. 3, traduc¢do nossa)
que afirma: “Competéncia em informacdo é a capacidade de pensar criticamente e fazer
julgamentos equilibrados sobre qualquer informag¢dao que nds encontramos e usamos”. Para
De Lucca, Fialho e Vitorino (2018, p. 597):

[...] vivenciamos, hoje, o desenvolvimento de dois movimentos similares: o
movimento da aprendizagem ao longo da vida, vinculado a drea da educacao,
e o movimento da competéncia em informacdo, que, nesse inicio de século,
é abordado majoritariamente na d4rea da ciéncia da informacdo. Esses
movimentos surgem como uma alternativa aos modelos tradicionais de
aprendizagem, ao lidar com os contetidos de forma fluida e ndo-linear, que
é uma caracteristica da sociedade atual.

Ressalta-se que a movimentacao evolutiva da Colnfo por meio de estudos, manifestos
e declaragdes descritos por Belluzzo (2014), o conceito de CILIP (2018) e as afirmacgdes de De
Lucca, Fialho e Vitorino (2018) demonstram haver a criagdo de uma nova realidade
transformadora, que necessita da Competéncia em Informacdo (Colnfo) para ocorrer tanto
nas empresas, na sociedade, para as pessoas € para 0 nosso pais. Entretanto, a consolidacao
da Colnfo so sera possivel se para o uso da informacdo, para a construcdo de conhecimento
e o desenvolvimento das competéncias forem disponibilizados recursos e criado programas
de aprendizagem com qualidade implantados desde a infancia permitindo assim que
individuos tenham o direito de serem vistos, sem exce¢do, como cidad3aos que contribuem
para um pais mais justo, igualitdrio e preocupado com sua aprendizagem passada, atual e
futura, suprindo suas necessidades informacionais e elevando o desenvolvimento social.

Visando fortalecer o uso da Colnfo, Belluzzo (2007) em ambito nacional, descreveu
padrdes e indicadores de performance sobre Colnfo, apds pesquisas anteriores baseadas em
documentos nacionais e internacionais. Portanto, e como resultado de tal trabalho, foram
desenvolvidos parametros norteadores que envolvem a prescricdo de indicadores de
avaliacdo dessa competéncia, demonstrando também principios, conceitos, introducdo e
desenvolvimento, estabelecidos em cinco padrdes basicos que podem ser assim sintetizados:
Padrdao 1 - A pessoa competente em informacao determina a natureza e a extensdo da
necessidade de informacdo, Padrdao 2 — A pessoa competente em informacdo acessa a
informacdo necessaria com efetividade, Padrdao 3 — A pessoa competente em informacao

avalia criticamente a informacdo e as suas fontes, Padrdo 4 — A pessoa competente em



XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2018 e
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR
informacdo, individualmente ou como membro de um grupo, usa a informacdo com
efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado, Padrdo 5 — A pessoa competente
em informacdo compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informacao e acessa e usa a informacgado ética e legalmente.

Nesse sentido, para que o papel da competéncia organizacional e da Colnfo possa ser
alcangado, é importante que a organizacao faga um mapeamento das competéncias visando
identificar os conhecimentos necessarios e o0s ja existentes, para que possam ser
desenvolvidos novas métricas de avaliacdo de desempenho e capacitagdes com bases nos

padrdes e indicadores da Colnfo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em questdo, de natureza exploratdria e qualitativa, apoiou-se, em um
primeiro momento, em pesquisa bibliografica cuja reflexdao é “[...] elaborada com base em
material j& publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos” (GIL, 2010, p.
29). Assim, iniciou-se o trabalho com uma pesquisa/revisdo bibliografica que proporcionou a
construcdo de principios tedricos, por meio da identificacdo e analise dos métodos, modelos,
padrdes e indicadores que permitiram avaliar a Colnfo na organizacdo pesquisada. O estudo
do eixo tedrico foi importante para subsidiar, em um segundo momento, o estudo de caso,
que teve como universo pesquisado a organizacdo Mizumo de Pompeia/SP, considerando-se
para tanto os principios de Yin (2010). Como publico de interesse para a pesquisa nesse
universo, selecionou-se 10 pessoas com fun¢des que influenciam as decisdes e que necessitam
da Colnfo no dia-a-dia do seu trabalho para auxiliar no uso de ferramentas de gestdao, em
especial a inteligéncia competitiva, contribuindo para as tomadas de decisdo de forma

assertiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram delineados e discutidos diversos conceitos e teorias para a compreensao do
termo competéncia, sua importancia no ambiente organizacional e a sua inter-relacdo com a
Colnfo a fim de contribuir com o uso de ferramentas estratégicas para as organizacdes como
a inteligéncia competitiva. Assim, realizou-se uma estudo de caso com a empresa Mizumo
situada na cidade de Pompeia/SP e que fabrica estacbes compactas para tratamento de

esgoto doméstico. Ela faz uso das ferramentas de inteligéncia competitiva (Figura 1) para
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trabalhar como diferencial, utilizando-se do levantamento de informacbes recebidas
diariamente de fontes, tais como: informativos setoriais, sites especializados, revistas, jornais,
além de informacgdes enviadas por uma empresa que presta servicos de assessoria de
imprensa a Mizumo. Essas informacgdes sdo recebidas, compiladas e enviadas as areas foco de
interesse tais como Vendas, Marketing, Administracdo de Vendas, Engenharia de Produto,
Engenharia de Pesquisa e Desenvolvimento, Diretoria Geral e dentre outros, para que possam
apontar, devido ao grande volume de informacdes, quais assuntos merecem um trabalho
aprofundado, ou seja, quais informac¢des poderdo agregar valor a organizagdo e proporcionar
oportunidades para que a instituicdo possa tracar planos estratégicos e com isso conseguir

vantagens competitivas em seu mercado (segmento) de atuacdo.

Figura 1: Processo de Inteligéncia Competitiva da Mizumo.
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Fonte: Elaborado por Santos - 2014.

Desse modo, para desenvolver a dindmica de funcionalidade das ferramentas de
inteligéncia competitiva a Mizumo contém uma estrutura organizacional em que existem
funcbes com competéncias que tem o papel de tomadores de decisdo e que participam do

fluxo informacional da empresa como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2: Fluxo Informacional Decisério da Mizumo.
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Fonte: Elaborado por Santos - 2014.

A Figura 2 descreve o fluxo informacional da Mizumo e as areas em foco, ou seja,
aquelas que mais recebem informacoes para tomada de decisdo, as outras dreas também
recebem informacgdes e participam do fluxo informacional, mas essas areas sdo as que mais
impactam nos resultados da organizacdo, necessitando com isso de competéncias técnicas e
principalmente de competéncia em informacao para lidar com todo esse fluxo informacional
gue perpassa a empresa e que pode influenciar no cotidiano do negdcio.

Desse modo, com base no universo descrito, foram considerados como populagao ou
sujeitos de interesse, para o presente estudo, os tomadores de decisdao da empresa, que sdo
os gestores das dreas foco ocupantes de cargos como diretor, gerente, supervisor,
coordenador e encarregado, perfazendo um total de 09 pessoas. Doravante, para facilidade
de compreensao deste estudo, serdo denominados “gestores”.

Essa organizacdo atua com principios de gestdo por competéncias, elaborado para
tornar mais claro e compreensivel o papel de cada colaborador dentro da organizacdo, ou
seja, como o desenvolvimento de cada funciondrio deve ser alinhado aos valores e objetivos
da empresa. Esse programa nao é atrelado a avaliacdo de desempenho que vise proporcionar
alguma promocdo ou aumento de saldrio, mas sim tem como foco o desenvolvimento
eficiente a médio/longo prazo de todos os funciondrios dos mais variados setores da
organizacdo. Dessa maneira, possibilitando a revitalizacdo das equipes de colaboradores e que
tem influéncia natural na vantagem competitiva da cadeia produtiva da Mizumo, perante o

mercado de negdcios que ela atua.
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Diante disso, pode-se verificar no Quadro 1 que para atuar em qualquer funcao, é
importante que as pessoas tenham habilidades que constituem a Colnfo, necessdrias para que
o gestor possa desenvolver seu trabalho e também possa tomar decisdes de maneira mais
coerente e compreensivel, no sentido de que as informagdes que cheguem até eles, por meio
de ferramentas, como a inteligéncia competitiva, possam contribuir para um processo
decisorio mais agil. Isto permite que as areas que tém contato direto com o cliente agreguem
valor a organizacdo, como também aos clientes, que se sentem valorizados por terem uma
resposta rapida, resultando em vantagens competitivas no negdcio.

E essas competéncias, traduzidas em capacidades e habilidades em informacao que os
gestores tanto necessitam é que fazem com que a Colnfo tenha uma inter-relacdo com as
competéncias principalmente no ambito organizacional. Isso pode ser sintetizado nas palavras
de Abell et al. (2004) quando estes comentam sobre o papel da Colnfo:

» Compreender a necessidade em informagdo: perceber por que e de qual informagao
precisa; qual, quanta e que tipo de informacdo requer e as limitacdes para consegui-la
(como tempo, acesso, formato, atualidade, etc.); reconhecer que a informacdo esta
disponivel em formatos variados e dispostos em varias localizacdes geograficas e virtuais;

» Compreender a disponibilidade: identificar quais recursos estdo disponiveis para sua
exploracdo, onde estdo disponiveis, como acessa-los e quando é apropriado utiliza-los;

» Compreender como encontrar informacdo: buscar os recursos adequados com eficacia e
identificar a informacao relevante;

» Compreender a necessidade de avaliar os resultados: avaliar a informacdo pela sua
autenticidade, correcdo, atualidade e valor. Também devem ser avaliados os meios pelos
guais se alcancaram os resultados para afirmar que o planejamento realizado ndo produz
resultados equivocados e incompletos;

» Compreender como trabalhar com os resultados e como explora-los: analisar e trabalhar
com a informacdo para proporcionar resultados de pesquisa corretos e apresentdveis, o
gue implica em compreender, comparar, combinar, anotar e aplicar (usar) a informacao
encontrada, e também reconhecer quando hd necessidade de uma nova busca por mais
informacao;

» Compreender a ética e a responsabilidade na utilizacdo: respeitar a confidencialidade e
reconhecer o trabalho de outras pessoas, compreendendo as questdes referentes ao

plagio, propriedade intelectual, etc.;
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» Compreender como se comunica e se compartilha a informac¢do: comunicar/compartilhar
a informag¢dao de uma maneira ou formato adequado ao publico que se dirige e conforme
a situacao;

» Compreender como administrar a informacdo: refere-se a aplicagdo de métodos
apropriados para o armazenamento e gestdo da informacdo, bem como de uma reflexao
sobre todo o processo de busca das fontes encontradas, de forma a aprender a utilizar a
informacao.

Assim, mais do que a compreensdo desses pontos em que a Colnfo retrata, é a relevancia
de um mapeamento das competéncias existentes na ambiéncia organizacional que s6 sera
possivel com o suporte de padrdes e indicadores, como os que constam nas diretrizes da
International Federation of Libraries Associations and Institutions (LAU, 2007); da Association for
College Research (ACRL, 2000) e também nos padrdes de Belluzzo (2007). Esses padrdes visam
identificar e descrever as principais caracteristicas e requisitos das pessoas competentes em
informagao proporcionando a oferta de uma sistematizagao de varidveis e de indicadores de
desempenho desejaveis as pessoas (gestores, nesse caso) que devem acessar e usar a informagao
de maneira inteligente e com efetividade a constru¢dao de conhecimento e seu uso a realidade e
ou contexto social. De tal modo, com o apoio desses padrdes internacionais e nacionais o
desenvolvimento da Colnfo pode alcangar seu objetivo de facilitar o uso pratico da informacao
(estratégias cognitivas) na solucdo de problemas em qualquer ambiéncia, seja ela profissional,
académica ou social preconizando o aprender a aprender, o aprendizado ao longo da vida e o

pensamento critico (SANTOS; SANTOS; BELLUZZO, 2016).

Quadro 1: Padrodes e Indicadores de Competéncia em Informagao (Colnfo) do cargo e uso das
ferramentas de inteligéncia competitiva para atuar com o cliente externo.

Utiliza
Ferramentas
= de
Fungao Padrdes e Indicadores de Competéncia em Informagdo do cargo Inteligéncia
Oeupacional c e
ompetitiva
Em 5eu
cargo
1 1 Define e reconhece a necessidade de informagao usande fontes vanadas (ambiencia, clientes
sociedade) que estd inserido.
1 2 |[dentifica urma variedads de tipos e formatos de fontes potenciais sobre o assunto de interesse
para 3 resolugdn de pmblemas [ tomadas de decisao.

1.3 Determina a dlspnnlhllldade da informagdo necessaria e toma decisbes sobre as esiratégias de Diretor de

Dl_re‘lm e pesguisa da |nforma::aa por meic de um planelamenw exequivel e um cronograma adequado para | Unidade de
Ur'i"da.dp: iz ncao da informagag necessara. Negdcios
=gocios 2.3 Busca a informagSo wia eletrdnica ou com pessoas ulilizande uma variedade de métodos.
2.4 Determina se a informagio obfida € suficiente e adequada ou se € necessario obter mais {SIM)
informagdes para embasar argumentos, resolver problemas e tomar decisies.
31 Demonstra conhecimento ds maior pane das  ideias da  informacSc  obtida.
3.2 Examina & compara & informagio de warias fontes pars avaliar a sua confiabilidade, validade,
precisio, autoridade, atuabdade & ponio de wista ou tend€ncias para construir 0s argumentos.
valores ] principios que representam a informagae obtida. Gerente
Gerente 33 Compara @ nowo conhecirento com o conhecimento anterior para determinar o valor agregado. | Operacicnal
o —rc I contradigies ou outra caracteristica da nformagio obiida.
PEATNE 4.1 Demonsira compresnder como usar |nfarma|;oes de forma ética 2 legal, para apoiarideias elou [MAC)
argumentos sem violar & autoria das informagdes recuperadas que servirio para & tomada de
decisdo.

4.2 Comunica o= resultados com efetividade, respeitando as informagbes gue podem ser
disseminadas daguelas gue nao podem, mantendo a privacidade.
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Encarregada
de Ascisténcia
Técnica

1.1 Define & reconhece a necessidade de informagao usando fontes vanadas [ambiEncia, clientes
2 sociedade) que astd inserido.
1.2 |dentifica uma variedade de fipos = formatos de fontes potenciais sobre o assunio de
interasse para 3 resnlug.au de problemnas [} tomadas de decisio.
21 Seleciona 0z métodos mais apropriados de busca elou sistemas de recuperacio da
infarmagio para acescar a informacsn necessaria.
22 Eansiml & implementa Es-nateglas de busca delineadas com efetividade usando palavras-
chave. sindmimos. vocabularios e ouiras  estratégias de busca e rempemg.au
2.3 Busca a informacio via eletrénica ou com pessoas utiizando uma variedade de métodos.
34 Demonstra conhecimento da  maior parte das  ideias da  informacic  obdida.
3.2 Examina & compara a informacio de varias fontes para avaliar a sua confishilidade, validade.
precisio, autoridade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias para construir os argumentos,
valoras s principios que FEQrasentam a informagio ohtida
3.3 Compara © nowo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o walor
agregado, confradigdes ou  ouira caractenstica da informagio obtida.
4.2 Comunica o= resultsdos com efetividade, respettando as informagbes gue podem ser
disseminadas daguelas que nao podem, mantendo El privacidade.
5.1 Compreende o uso da informacio, adequando suas acdes, atividades, produtos, servigos e
decisdes pars os interesses da organizagao, de forma &tica = legal.

SIM

Encarregado
de Engenharia

Encarregado
de Produgac

'I T Define e reconhece a neceszidade de informagao usande fontes vanadas (ambiencia, clienfes

sociedade] gque asta inserido.
12 ldentifica uma variedade de tfipes e formatos de fontes potenciais sobre o assunio de
interesse para El resolugdo  de problermnas [} tomadas de decisio.
1.3 Determina a disponibilidade da informacéo necessaria e toma decisdes sobre as estratépias
de pesquisa da informag3o, por rnen:l de um planejaments exequivel & um cronograma adequadn
para a da informacgao neneasana
21 Seleciona os métodes mais apropriados de busca elou sistemas de rEt:upEIagau da
infermagao para acaszar a informagso necessaria.
2.2 Consirdi e implementa Estlateglas de busca delineadas com efetividade usando palavras-
chave, sindmimos, wvocsbuldrios e outras  esfratépias de  busea e renupem-;au
2.3 Busca a informacgio wia eletrdnica ou com pessoas utilizande uma variedade de métodos.
31 Demonstra conheciments da  maior parte das  ideias da  informagdc  obfida
3.2 Examina & compara a informacso de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade,
precisio, autoridade, atualidade & ponto de vista ou tendéncias para construir 05 argumentss,
valares e principios que representanm a informagae obfida.
3.3 Compara o nowo conhecimente com o conhecimento anterior para determinar o wvalor
sgregado, contradigies ou outra caracteristica da |nForma|;-a|:- obtida.
4.2 Comunica os resultados com efetividade. respeitando as informaches gue podem ser
disseminadas daguelas que nao poderm, mantendo El privacidade.
5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacicnadas ao acesso & uso
as fontes de informagso.

Encamspada
de
Engenharis
{SIM)

Encamspada
de Produgao
(MAD)

Coordenadar
da Servigos

1.1 Cefine e reconhece a necessidade de informagao usanda fontes vanadas (ambiencia, clienfes
= sociedade) gue astd insarido.
1.3 Determina a disponibilidade da informacio necessaria e toma decisdes sobre as estratégias
de pesquisa da informagdo, por mem dz um planejamento exequivel e um cronograma adequadn
para a da informagao necessaria.
2.2 Consirdi e implementa estrategias de busca delineadas com efetividade usando palavras-
chawe, sindnimos, wocabuldrios e ouiras esfratégias de  busca e recuperagdo.
2.5 A pessoa competente em informagdo extrai, registra & gerencia a informagio & suas fontes.
31 Demonstra conheciments ds  maior parts das ideiss da  informacic  obtida
3.2 Examina e compara a informagSo de wirias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade,
precisio, autoridade, atualidade e ponto de wista ou tendéncias para construir os argumentes,
valores g principios que representam a informag3o obtida.
3.3 Compara o nowo conhecimente com o conhecimento anterior para determinar o wvalor
agregadao, confradigies  ou  outra caracteristica da informacso obtida
4.2 Comunics oz resultsdos com efetividade, respettando as informagbes gue podem ser
disseminadas daquelas que nao poderm, mantendo a privacidade.
3.1 Compreende o uso da infl:lrrnars‘.au, sdequando suss El’s:aEE, atividades, produtos, seruig;ns ]
decisies para  o©F  interesses  da  organizacdo. de  forma  éfica e legal
5.3 Indica as fontes de informacio nas comunicagbes do produto ou resultzdos.

SiM

CW-‘ d

1 1 Define e h a idade de informacao usando fontes variadas (ambiéncia, clientes
sociedade) que estd inserido

1 .2 ldentifica uma variedade de tipos e formatos de fontes p iais sobre 0 to de interesse
para a resolucdo de problemas e tomadas de decisdo
21 Seleciona os métodos mais apropriad de busca elou sistemas de recuperacio da informacio
acessar informacao necessaria.

22 Constréi e implementa es:rateg-as de busca delineadas com efetividade usando palavras-
chave, sindnimos, wvocabuldrios e outras estratégias de busca e recuperagao
2.3 Busca a informac3o via eletrdnica ou com pessoas utilizando uma variedade de métodos
2.4 Determina se a infor 30 obtida & sufici e da ou se & necessario obter mais
informacdes para b arg t ) bl e tomar decisdes

‘.

25Ap P em 3 extra- regstra e gerencsa a informacdo e suas fontes

de Adm. de
Vendas e
MKT

31 D a h da malor parte das ideias da informacdo obtida.
3.2 Examina e compara a informac3o de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, vakdade,
precis3o, autoridade, atuabdade e ponto de vista ou tendéncias para construir 05 argumentos,
valores e pnncap-os que representam a informacao obtida
33¢C 0 novo conh com o conh 1to anterior para determinar o valor agregado,
contradicoes ou outra caracteristica da informacao obtida
4.1 Demonstra compreender como usar informacdes, de forma ética e legal, para apoiar ideias e/ou
argumentos sem violar a autoria das informacoes recuperadas que servirdo para a tomada de
decisdo.

4.2 Comunica os ltados com efetividade, p do as informacdes que pod: ser
disseminadas daquelas que nao podem, mantendo a pnvao-dade
51 Compreende o uso da informacao. adequando suas acoes, atividades, pfodutos Servicos e
decisdes para o0s i da ), de forma ética e lepal
5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas a0 acesso e uso
as fontes de informac3o.

SIM

2428
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1.1 Define e reconhece a necessidade de informagao usando fontes vanadas (ambiencia, clientes
= sociedade) que estd insarida.
1.2 |dentifica uma variedsde de tipos = formatos de fontes potencizis sobre o assunfo de
interasse para El resolugo de problemas e tomadas de decisao.
1.3 Determina 3 disponibilidade da informacdo neceszaria & toma decisdes sobre as estratépias
de pesquisa da informagae. por meio dz um planejamente exequivel 8 um cronograma adequado
para a i obtencao da informacan nECassaria.
21 Seleciona os metodos mais apropriados de busca efou sistemas de recuperagic da
informagao para acessar a informacaao necassana.
Encarregado | 2.3 Busca a informagio wia eletrénica ou com pessoas ufilizando uma wariedade de métodos. MAD
de Instalagio | 2.4 Determina s= 2 informacso obtida & suficiente & adequada ou se & necessario obtar mais
informagdes para  embasar  argumentos.  resolver  problemas = tomar  decisoes.
2.5 A pessca competents em informagae extrai, registra & gerencia a informacso e suas fontes.
31 Demonstra conheciments da  maior pare das  ideias da  informacdo  obtida.
3.3 Compara © novo conhecimente com o conhecimento anterier para determinar o valor

agregado,  contradipdes  ou  outra  caractenstica  da informagSo obfida
4.2 Comunica os resultados com efetividade. respeitando as informacbes gue podem ser
disseminadas daquelas que nio podem, mantendo a privacidade.

5.2 Cumpre 3s leis. regulamentos, politicas institucionais & normas relacionadas ao acesso & uso
s fontes de informagso.

1.1 Cefine & reconhece a necessidade de informagao usando fontes vanadas (ambiencia, clientes
= sociedade) que estd inserido.
1.3 Determina 3 disponibilidade da informacdo necessaria = toma decisies sobre as estratégias
de pesquisa da informagao. por meio de um planejamento exequivel & um cronograma adequado
para a obtencio da informagao necassana.
2.3 Busca a informagio via eletrénica ou com pessoas ufilizande uma variedade de métodes.
31 Demonstra conheciments da  maior parte das  ideias da  informag3c  obtida.
3.2 Examina & compara a informagio de varias fontes pars avaliar a sua confiabilidade, validade,
precisdo, auteridads, atualidade & ponfo de vista ou tend2ncias para construir os argumentos,

Administrador | opeee g principios que representam a informagao obtida. Sl
deVendas | 33 Compars o nove conhecimentc com o conhecimento anterior para determinar o walor
sgregado,  confradicdes ou outra caractenisica  da informagSo obtida.
4.2 Comunica o= resultados com efetividade, respeitando as informagbes gue podem ser
disseminadas daguelas que nao podem, mantendo a privacidade.

5.1 Compreende o uso da informagao. sdequando suas acdes, atividades. produtos, senvigos &
decisdes para o=  interesses  da  organizagio, de  forma  étca e lepal
5.2 Cumpre as leis, regulamentas, politicas institucionais e normas relacicnadas ao acesso & uso
as fontes de informagio.

Fonte: Santos - 2018.

Desse modo, o Quadro 1 foi elaborado por meio da inter-relagao das fun¢des, neste
caso, uma competéncia organizacional, e os indicadores e padrdes da Colnfo. Desse
intercambio foi possivel analisar quais indicadores e padrdes estavam presentes nas
competéncias de cada gestor, sendo que em vdrias funcdes alguns desses padroes se
repetiram evidenciando que na organiza¢ao sao essenciais para todos os cargos que lidam
com ferramentas de inteligéncia e com a informacado de forma estratégica. Esses padrdes sdo:
Padrao e Indicadores do Grupo 1 - A pessoa competente em informacado determina a natureza
e a extensdo da necessidade de informacdo; Padrdo e Indicadores do Grupo 2 — A pessoa
competente em informacdo acessa a informacdo necessaria com efetividade; Padrdo e
Indicadores do Grupo 3 — A pessoa competente em informagdao avalia criticamente a
informacdo e as suas fontes. Com isso, pode-se inferir que os indicadores de Colnfo devem
fazer parte da descricdao do cargo da organizacdo como sendo elementos essenciais para o
gestor tomador de decisdo ser competente nessas areas. Com a construcdao dessa inter-
relacdo também foi possivel verificar que os profissionais que trabalham com informacgdes e
ferramentas como da inteligéncia competitiva necessitam da Colnfo para avaliar e interpretar
sistemicamente as informacdes coletadas, para que com isso possam entdo identificar

eventos importantes, oportunidades e até mesmo ameacgas e, a partir dai expor as conclusoes
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que serdo Uteis a tomada de decisdo (SANTOS, 2014). Frente ao exposto, as organizacoes
definem suas competéncias alinhadas aos seus objetivos estratégicos e buscam atingir os
resultados por meio também das competéncias individuais que os colaboradores ja possuem
ou que aprendem ao longo do tempo. Assim sendo, atenta-se ao fato de que a defini¢do e a
identificacdo das competéncias, intercalada como a competéncia em informacao,
proporcionam uma busca da valorizagdo do conhecimento e do capital humano da
organizacao, obtendo com isso a participacdo e o comprometimento dos colaboradores, que
por meio dos padrdes e indicadores, possam ser avaliados para demonstrag¢ao dos resultados

individuais e organizacionais (SANTQOS, 2014).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Colnfo, devido seu conteudo estratégico, tem um papel diferenciado no dmbito
organizacional pelo fato de que nao é mais possivel somente dispor do desenvolvimento de
competéncias organizacionais para se tomar decisOes estratégicas. Esse conteudo nao se
manifesta diretamente porque é apenas o objeto de um processo que necessita do auxilio da
mediacdo humana, mas interfere em demasia no contexto organizacional, pois implica em que
os gestores facam uso de seus recursos intelectuais, tais como: memdria, imaginacao,
percepc¢do e raciocinio, organizados ao redor de metodologias que tém como foco a
identificacdo dos conteudos estratégicos. Desse modo, a conjuncdo de trabalho entre as
competéncias organizacionais e a Colnfo revela a importancia de se mapear a Colnfo nas
organizacoes e, a partir desse mapeamento, implantar programas de desenvolvimento nessa
area para auxiliar na busca de diferenciais perenes pelas organizagdes. Em sintese, as
competéncias que o individuo possui e as que ele aprende para desempenhar a sua funcao
podem ser potencializadas junto com a Colnfo nas organizagdes, pois esta vai além de acdes
gue se limitam em conhecer e saber utilizar conceitos, métodos e técnicas para a escolha das
fontes mais adequadas, mas também envolve a habilidade de ser flexivel adequando-se as
constantes e imprevisiveis mudancgas pelas quais perpassam o mercado frequentemente.
Portanto, para que o uso de ferramentas de gestdo, como a inteligéncia estratégica da
informacdo alinhada a constru¢do do conhecimento organizacional possam contribuir de
forma positiva nessa ambiéncia, a Colnfo busca oferecer a interpretacdo de significados, que
permitam a elaboracdo de padrdes, modelos e hierarquizacdes mentais que contribuem para

a busca dessa competéncia e da vantagem competitiva organizacional.
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