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Resumo: Discute, com base na literatura, sobre os processos de Gestdo do Conhecimento associados
as praticas arquivisticas para formar e preservar a Memoaria Organizacional. Objetiva apresentar uma
sintese dos resultados obtidos com o construto tedrico da dissertacdo de mestrado em Ciéncia da
Informacdo, em andamento, que procura analisar os processos de gestdo do conhecimento
associadas as praticas arquivisticas como caminhos para formacdo e preservacdo da memdria
organizacional no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do estado da Paraiba. Em termos
metodoldgicos, trata-se uma pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva, com uma abordagem
qualitativa. Utiliza como fontes para realizar a busca por construtos tedricos, artigos de periédicos
cientificos por meio do portal de periédicos da Coordenagao e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, na Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informagdo, nas dissertacdes e teses da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des e em livros. Na andlise dos dados, utiliza a técnica
de analise de conteudo. Os construtos tedricos encontrados na literatura referem-se aos modelos e
processos de Gestdo do Conhecimento, destacando-se as etapas de preserva¢do do conhecimento e
os conceitos relacionados as praticas arquivisticas, ambos voltados para cooperar com a formagdo e
preservacdo da Memdria Organizacional, construindo por fim, um quadro representativo da
associacao entre os temas abordados para iluminar a inser¢ao empirica do estudo em andamento.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Praticas Arquivisticas; Memdria Organizacional.
Abstract: It discusses, based on the literature, on the processes of Knowledge Management

associated to the archival practices to form and to preserve the Organizational Memory. It aims to
present a synthesis of the results obtained with the theoretical construct of the master dissertation
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on Information Science, in progress, which seeks to analyze the knowledge management processes
associated with archival practices as ways of training and preservation of organizational memory in
the Support Service at Micro and Small Companies of the state of Paraiba. In methodological terms,
this is a bibliographic research, exploratory and descriptive, with a qualitative approach. It uses as
sources to carry out the search for theoretical constructs, articles of scientific journals through the
journal Portal of Coordination and Improvement of Higher Level Personnel, in the Database of
Periodicals in Information Science, dissertations and theses of the Brazilian Digital Library of Theses
and Dissertations and in books. In data analysis, it use the technique of content analysis. Theoretical
constructs found in the literature refer to Knowledge Management models and processes,
highlighting the stages of knowledge preservation and concepts related to archival practices, both
aimed at cooperating with the formation and preservation of Organizational Memory, order, a
representative picture of the association between the themes addressed to illuminate the empirical
insertion of the study in progress.

Keywords: Knowledge Management; Archival Practices; Organizational Memory.

1 INTRODUCAO

O conhecimento vem sendo valorizado cada vez mais pelas organizacbes que
consideram este ativo como estratégia para vencer as contingéncias ambientais, bem como
manter uma vantagem competitiva no mercado da atual sociedade. Na Ciéncia da
Informacdo, estudos voltados para o conhecimento em &ambito organizacional tém
contribuices da dimensao epistemoldgica de Nonaka e Tackeuchi (1997) ao categorizar esse

fenbmeno em tacito e explicito.

O conhecimento tacito se refere ao que esta nas mentes das pessoas, é subjetivo e
de dificil socializacdo, enquanto que o explicito é aquele que esta registrado, gravado, de
facil transmissdo entre os individuos e grupos (NONAKA; TACKEUCHI, 1997). O processo que
viabiliza a conversdo do conhecimento tacito em explicito é realizado pela Gestdo do
Conhecimento (GC). No entanto, a preocupac¢do em preservar os conhecimentos construidos
por essa dindmica tem levado as organizacdes a pensarem em formar sistemas, repositérios
ou arquivos, construindo a Meméria Organizacional (MO).

Associadas a esses procedimentos, apresentamos também as praticas realizadas nos
arquivos — praticas arquivisticas — que possuem importante papel na construcdo e
preservacao da MO. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo apresentar uma sintese
dos resultados obtidos com o construto tedrico da dissertacdo de mestrado em Ciéncia da
Informagdo, em curso, que procura analisar os processos de gestao do conhecimento

associadas as praticas arquivisticas como caminhos para formacdo e preservacdo da
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memoria organizacional no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba.
(SEBRAE/PB).

A temadtica apresentada neste trabalho esta vinculada a uma das subareas da Ciéncia
da Informagdo, Gestdao da Informagdao do Conhecimento, apresentada por Araujo (2014),
bem como a linha de pesquisa ‘Etica, Gestdo e Politica de Informacdo’ da &rea de
concentragdo ‘Informacgao, Conhecimento e Sociedade’ do Programa de Pds-Graduagdao em

Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

2 GESTAO DO CONHECIMENTO E PRATICAS ARQUIVISTICAS NA TRILHA DA MEMORIA
ORGANIZACIONAL

A necessidade de estar inovando, vencendo e mantendo uma vantagem competitiva,
estimulam as organiza¢fes a adotarem os processos que contribuam para a socializagdo e
criacdo de novos conhecimentos a partir da captura, do acesso, da selecdo e do
armazenamento das melhores praticas do conhecimento organizacional. Ou seja, efetivando

a gestdo do conhecimento com pratica efetiva em suas atividades.

Os processos de GC possibilitam a externalizacgdo do conhecimento tacito em
explicito através de praticas originadas pelos modelos que tendem contribuir com a criacdo
e preservacdao do conhecimento organizacional para os futuros processos decisorios da
organizacdo, perpassando pela criacdo, identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento,
compartilhamento, selegdo, retengdo/armazenamento/arquivamento, atualizagdo e
utilizagdo (STOLLENWERK, 2001; PROBST, RAUB e ROMHARDT, 2002; BERGERON, 2003;
CIANCONI, 2003).

Associadas aos processos de GC para contribuir com a formacgdo e preservacao da
memdria de uma organizacdo, podemos mencionar as praticas arquivisticas que sdo
realizadas desde a producdo a organizacdo, utilizacdo e conservacdo dos registros de
conhecimento, podendo viabilizar a formacao e preservacdo da memaria organizacional.

Dentre as praticas realizadas nos arquivos, destacam-se: criacdo e producao,
diagnéstico, aquisicdo, identificacdo, taxonomias, classificacdo, selecdo, avaliagdo, descricao,
arranjo, arquivamento, conservacao, preservacao e difusdo de documentos (RHOADS, 1989;
ROUSSEAU E COUTURE, 1998; PAES, 2004; ARQUIVO NACIONAL, 2005; BELLOTTO, 2006;
NEGREIROS E DIAS, 2008; SANTOS, 2009).



2943
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

O conjunto desses procedimentos forma e preserva a MO que em seu plano
conceitual é considerada como informa¢do armazenada a partir da histéria de uma
organizacao, que pode ser recuperada para sustentar decisdes presentes. Essa informacdo é
armazenada como consequéncia de decisdes implementadas, por meio de recordacdes

individuais, e através de interpretacdes compartilhadas (WALSH; UNGSON, 1992, p. 61).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para apresentacao da sintese dos resultados obtidos com o construto tedrico da
pesquisa de mestrado em andamento, foi realizada uma pesquisa bibliografica, exploratéria
e descritiva, com uma abordagem qualitativa. As fontes utilizadas para realizar esta parte
deste estudo se deram em artigos de periddicos cientificos por meio do portal de periddicos
da Coordenacdo e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Base de dados
de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), nas dissertacGes e teses da Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e em livros.

Corroborando com o procedimento de analise dos dados da pesquisa do mestrado, a
utilizacdo da técnica de andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), possibilita
apresentarmos os resultados da primeira e segunda fase (pré-analise e exploracdo do
material) que buscou recuperar, estudar e selecionar na literatura os modelos de GC e as
praticas arquivisticas, e associa-las para construcdo de categorias voltadas ao contexto da
MO, contribuindo com a construgdo de instrumento de coleta de dados, bem como na
analise final da dissertacao.

Os construtos tedricos recuperados na pesquisa foram organizados em quadros a fim
de tornar uma visualizacdo dos principais temas acerca dos processos da GC, das func¢des de

cada pratica arquivistica baseados em autores cldssicos e contemporaneos.

4 RESULTADOS

Apresentamos nesta secdo os construtos tedricos analisados na revisdo de literatura
e que estdo contribuindo para o procedimento de coleta e andlise dos dados da pesquisa em
andamento, com relacdo aos processos de gestdo do conhecimento baseada em Stollenwerk
(2001); Probst, Raub e Romhardt (2002) e Bergeron (2003) e Cianconi (2003) e as praticas
arquivisticas fundamentadas em Rhoads (1989) Rousseau e Couture (1998); Paes (2004);
Arquivo Nacional (2005); Bellotto (2006); Negreiros e Dias (2008) e Santos (2009).
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Quadro 1: Processos que compoem a GC para formar e preservar a MO
SELECAO

Seleciona documentos de conhecimento; informagGes e experiéncias da organizagdo com vistas a promogao
da MO; E necessaria a selecdo de documentos de sucesso, das histérias que deram certo ao longo das
atividades das organizagdes, das licGes aprendidas, dos processos.
ORGANIZACAO

Possibilita a recuperacdo rapida, facil e correta do conhecimento que estd formalizado em algum
documento; Cria categorias para classificar e organizar a informacdo pela indexac¢do, estabelecer padrdes,
normas e vocabulario; elabora e mantém taxonomias; organiza e categoriza conteldos e, valoriza o uso da
informag¢do. Emprega tecnologias, como: GED, workflow, data mining e outras.

RETENGAO/ARMAZENAGEM/ARQUIVAMENTO
Corresponde ao armazenamento de conhecimentos formalizados e registrados em ambiente fisico e
tecnoldgico sob uma forma e um formato para ser preservado ao longo do tempo; Constréi bases de dados
contendo melhores praticas, narrativas, guias e documentos diversos; guarda informagdes registradas em
midias.

ATUALIZACAO

Estabelece mecanismos de atualizagdo e avaliagdo, para que os conhecimentos criados e armazenados n3do
sejam ultrapassados; evita que aquilo que a organizacdao ja sabe seja perdido; avalia o que deve ser
preservado e o que deve ser descartado ao longo do tempo; rever os conhecimentos que estdo sendo
criados no presente, visando sua guarda posterior.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018), com base em Stollenwerk (2001); Probst, Raub e Romhardt (2002);
Bergeron (2003) e Cianconi (2003).

E possivel perceber que os processos da GC s3o essenciais desde a identificacdo do
contetudo do conhecimento (selecdao) ao procedimento de avaliacdo (atualizagdo), sendo
importantes para a formacao e preservacdao da memoria da organizagdo. Se colocadas em
praticas, o conhecimento estara preservado e poderd atender aos objetivos fundamentais
gue a meméoria possui no ambito organizacional. Aliada a estes processos, apresentamos as

praticas arquivisticas encontradas na literatura, a seguir.

Quadro 2: Principais praticas arquivisticas

PRATICA
ARQUIVISTICA CONCEITOS/FUNCAO

Corresponde a elabora¢do dos documentos em decorréncia das atividades de
um 06rgdo ou setor; propde consolidagdo de atos normativos alterados ou
Criacdo/Produgdo atualizados com certa frequéncia; sugere criagdo ou extingdo de modelos e
formularios; apresenta estudos sobre adequagdo e o melhor aproveitamento
de recursos reprograficos e informaticos.

Diagndstico Busca analisar a situacdo da organizacdo em todos os aspectos relacionados
as suas atividades.
Aquisicao Corresponde ao fluxo continuo de entrada de documentos nos arquivos.
Identificagdo Objetiva compreender a tipologia do documento, identificando a

determinacao de quais atividades e fungdes se originaram e sua unicidade.
Relaciona a classificagdo sistematica e hierarquica de documentos por meio
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Taxonomia de assuntos, conteudos, estrutura e funcionalidades, com também de
agrupamentos e sistemas.

Uni hierarquicamente um conjunto de documentos por meio de classes,
conforme o principio da proveniéncia e a ordem original; realizado através
dos instrumentos de planos de classificagdo, codigo de classificagdo e quadro
Classificagdo de arranjo. E também um ato de analisar e identificar o conteldo, ou pela
forma de atribuir o documento, de acordo com as suas informagdes contidas.

Busca analisar os documentos acumulados nos arquivos, quanto ao seu prazo
de guarda nos arquivos correntes, intermedidrios. Os documentos deste
Avaliacdo ultimo em especial, podem ser passiveis de eliminagdo ou recolhidos para o
arquivo permanente, devendo respeitar os critérios previamente
estabelecidos.

Um conjunto de procedimentos que levam em conta os processos formais e
Descrigdo de conteldos de documentos para a elaboragdo de instrumentos de
pesquisa, como: guia, inventario, catalogos, indices, dentre outros.

E uma sequéncia de operacdes intelectuais e fisicas que visam a organizacdo
Arranjo de documentos de um arquivo ou colegdo, utilizando-se diferentes métodos,
de acordo com um plano ou um quadro previamente estabelecido.

E uma acdo dada pela autoridade, ao determinar a guarda do documento,
cessada a sua tramitagdo. Envolvem os métodos e processos de conservagao
Arquivamento e preservagao dos arquivos, o planejamento de politicas de acesso aos
arquivos, os procedimentos dos servicos de referéncia, a criagdo de novos
arquivos e a informacdo sobre eles.

Medida de protecdao e tratamento dos documentos para estender a sua
periodicidade em longo prazo e, consequentemente do local de sua guarda,
visando a impedir sua destruicdo. Cria e Melhora os sistemas de arquivos e
Conservagdo/Preservagdo de recuperacdo de dados, a gestdo de registros, analise de sistemas de
producdo e a manutengcdo de programas de documentos vitais, o
funcionamento de centros de documentagdo e a automagao dos processos.

E uma politica de acesso e uso dos documentos; Cria metodologias para
divulgagdo interna e externa. Busca alcangar os seus usudrios por meio e

Difusdo/ Atividades de acOes culturais, editoriais e educativas. Muitas das vezes sdo descritas como
Referéncia/Disseminacgdo da | atividades dos arquivos permanentes, no entanto, as atividades de referéncia
Informacgdo compreendem todos os processos de acesso e uso de documentos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018), com base em Rhoads (1989) Rousseau e Couture (1998); Paes (2004);
Arquivo Nacional (2005); Bellotto (2006); Negreiros e Dias (2008) e Santos (2009).

As praticas arquivisticas representadas no Quadro 2 tendem a contribuir com a
formagdo e preservagdo da memoria nas organizagdes, tendo em vista que o corpus
documental que compde esse fendmeno precisa de determinadas acdes que viabilizem este
processo. Ademais, a GC contribui com a formalizacdo do conhecimento tacito em explicito e
a partir do seu registro, que por sua vez, recebe praticas realizadas pelos produtores de
documentos e pelos arquivos. Demonstraremos a seguir a associagao dos processos de

preservacao do conhecimento da GC com as praticas realizadas nos arquivos.

Quadro 3: Processos de GC associadas as praticas arquivisticas para formar e preservar a MO

PROCESSOS DE GC PRATICAS ARQUIVISTICAS

Diagnéstico
Selecdo [ 2 Identificagdo
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Selegdo

Taxonomias

Classificacs
Organizagao - ;sm |?aNgao
€sCricao

Arranjo

Arquivamento

Armazenamento [ Conservagio

Preservagao

Atualizagao ‘ Avaliagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), com base na literatura.

O primeiro processo de GC no Quadro 3, a selecdo de conhecimento, se integra ao
diagndstico, identificacdo e selecdo de documentos de conhecimentos importantes para a
instituicdo; o segundo corresponde a organizacdo do conhecimento explicito, ou seja, busca
organizar juntamente com as prdticas arquivisticas por meio de instrumentos de
taxonomias, classificacdo, descricdo, arranjo; no armazenamento, os processos associados as
praticas arquivisticas se caracterizam pelo arquivamento, conservag¢ao e preservagdo do
conhecimento explicito ou documento que compdem a informacdo oriunda do
conhecimento técito; e por fim, a atualizacdo agregada a avaliacdo deve ser continua,
trazendo novos documentos de conhecimentos para compor a memdria, avaliando o que
deve permanecer e o que deve ser descartado de acordo com as funcionalidades da
organizagao.

As etapas centrais da GC para preservacdo do conhecimento e os conceitos das
praticas arquivisticas abordados, tem por finalidade de iluminar a inser¢cdo empirica — o
arquivo — de uma organizacdo baseada em conhecimento, tomando o SEBRAE/PB como

organizacao que tem seu lugar de meméria, na pesquisa em nivel de mestrado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que os construtos tedricos apresentados neste trabalho sdo pertinentes
para nos debrucarmos na entrada do campo e na anadlise da pesquisa em andamento. Nesta
perspectiva, os tedricos da GC e praticas arquivisticas contribuem com seus respectivos
modelos para o desenvolvimento da formacdo e preservacdo da memdria organizacional,
considerando as duas abordagens trabalhadas conjuntamente.

Por fim, este estudo possibilita didlogos entre as temdticas abordadas sobre GC,

praticas arquivisticas e MO, bem como permite aproximagdes entre as praxis dos campos da
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Arquivologia e Ciéncia da Informacdo. No tocante ao ambiente de pesquisa, o arquivo do

SEBRAE/PB, procura contribuir com a melhoria e qualidade dos servigos, buscando servir de

modelo para organizacdes baseadas em conhecimento.
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