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Modalidade da Apresentagao: Comunicagao oral

Resumo: Possui como objetivo analisar o entrelagcamento da Ciéncia da Informagdo com os
fundamentos tedricos do procedimento de traducdo de Boaventura de Sousa Santos, tendo como
ambiente empirico a promogdo do letramento informacional em saude, por meio da interlocugao
entre os profissionais envolvidos com atendimento clinico e os pacientes. Avalia-se o procedimento
da tradugdo, visando a possibilidade de aplicagdo as praticas de mediagdo da informagdo, por
permitir a apropriagdo de informagdes que satisfaga plena ou parcialmente a troca de saberes entre
atores com diferentes conhecimentos, ou de estratos sociais distintos.

Palavras-chave: Letramento informacional; Letramento informacional em saude; Competéncia
informacional; Boaventura de Sousa Santos; Tradugao.

Abstract: It aims to analyze the interlacing of Information Science with the theoretical foundations of
the translation procedure of Boaventura de Sousa Santos, having as an empirical environment the
promotion of information literacy in health, through the interlocution between the professionals
involved with clinical care and the patients . The translation procedure is evaluated, aiming at the
possibility of applying to information mediation practices, because it allows the appropriation of
information that fully or partially satisfies the exchange of knowledge between actors with different
knowledge or different social strata.

Keywords: Information literacy; Health literacy; Informational competence; Boaventura de Sousa
Santos; Translation.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o letramento informacional de pacientes da drea da saude tem recebido
uma atengdo crescente, tanto por parte de seus pesquisadores como das agéncias
governamentais, devido ndo s6 ao bem estar das pessoas, mas a causa direta com os
resultados de baixa adesdo aos tratamentos, gerando aumento das hospitalizacdes,
agravamento das doengas e elevagdo dos custos com a saude. Superar essas barreiras exige
do profissional da saude ndao somente conhecer as habilidades de leitura dos pacientes, mas
utilizar recursos de informacdo para transpor as informag¢Ges médicas a esse nivel de
habilidades (GAL; PRIGAT, 2005; BUCK, 1998). A competéncia informacional é tema de
pesquisa das autoras deste artigo, aliado a interlocucdo entre os profissionais envolvidos
com os cuidados da saude e os pacientes com vistas a promo¢ao do letramento
informacional em saude dos individuos.

Um trabalho inédito foi realizado pelos profissionais da saude no Hospital
Universitario de Brasilia (HUB/UnB), para a facilitar o entendimento sobre a utilizagdo dos
medicamentos e garantir a eficicia e seguranca do tratamento dos pacientes do HUB/UnB.
Foram traduzidas isto €, reescritas e organizadas, para uma linguagem simples, didatica e de
facil entendimento para os pacientes as bulas de medicamentos mais usados para
tratamento das doencgas cardiacas. No trabalho de traducdo das bulas os profissionais da
saude deram voz aos pacientes, que foram consultados antes e depois da elaboracdo dos
textos para garantir a compreensao das informacgdes repassadas sobre os medicamentos. Os
pacientes tornaram-se colaboradores no processo de confeccdo das bulas mostrando sua
visdo de mundo, sua linguagem e seus interesses, somados as experiéncias dos profissionais
da saude sobre as doencas e medicamentos.

No trabalho intitulado “Para uma sociologia das auséncias e das emergéncias”,
Boaventura de Sousa Santos (2002) teoriza sobre o trabalho de traducdo, definido por ele
como um procedimento de interpretacdo entre duas ou mais linguagens cuja finalidade
passa a ser identificar questdes comuns entre elas, as diferentes respostas que lhe sdo
dadas, transformando-se em um operador que busca a conexdo, a compreensdo entre
culturas e conhecimentos distintos, permitindo que se encontrem seus elementos comuns.

Mediante o exposto e com a intencdo de agregar as ideias de Boaventura de Sousa

Santos aos constructos do letramento informacional, o objetivo geral do artigo é demonstrar
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como os fundamentos tedricos do trabalho de traducdo propostos pelo autor, podem

contribuir para a promogao do letramento informacional em saude dos individuos.

2 O PROCEDIMENTO DE TRADUGAO PROPOSTO POR BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

A traducdo é o procedimento que permite criar inteligibilidade reciproca entre as
experiéncias do mundo, tanto as disponiveis como as possiveis, reveladas pela sociologia das

auséncias’ e a sociologia das emergéncias® (SANTOS, 2002, p. 30-31).

A traducdo é, simultaneamente, um trabalho intelectual e um trabalho
politico. Também é um trabalho emocional porque pressupde o
inconformismo perante uma caréncia decorrente do carater incompleto ou
deficiente de um dado conhecimento ou uma dada pratica (SANTOS, 2002,
p. 37).

Para que se possa compreender o trabalho de traducdo, deve-se partir das seguintes
indagacoes, propostas por Santos (2002, p. 38): O que traduzir? Entre o que traduzir? Quem
traduz? Quando traduzir? Como traduzir?

A resposta a primeira pergunta (“O que traduzir?”) é dada pelo conceito de zonas de
contato que, segundo Santos (2002, p. 38), “[...] sdo campos sociais onde diferentes mundos
da vida normativos, praticas e conhecimentos se encontram, chocam e interagem”. Para o
autor, a zona de contato requerida pela razao cosmopolita é constituida por aquilo que cada
saber ou pratica decide que deve ser posto em contato e com quem deve contatar, a fim de
gue se identifique o que ha de comum ou para ser aprendido entre eles.

A segunda pergunta (“Entre o que traduzir?”), pode-se responder que

A selecdo dos saberes e praticas entre os quais se realiza o trabalho de
traducdo é sempre resultado de uma convergéncia ou conjugacdo de
sensacbes ou experiéncias de caréncia, de inconformismo, e da motivagado
para supera-las de forma especifica (SANTOS, 2002, p. 40).

Em resposta a terceira interrogativa (“Quem traduz?”), pode-se afirmar, de acordo

com Santos, que tal tarefa deve ser empreendida pelos intelectuais que possuem uma

2Uma investigacdo que visa demonstrar que o que no existe é, na verdade, ativamente produzido como n3o
existente, isto é, como alternativa ndo-credivel ao que existe. O seu objeto empirico é considerado impossivel
a luz das ciéncias sociais convencionais, pelo que a simples formulagao representa ja uma ruptura com elas. O
objetivo da sociologia das auséncias é transformar objetos impossiveis em possiveis e com base neles
transformar as auséncias em presencas (SANTOS, 2002).

3A sociologia das emergéncias consiste em substituir o vazio do futuro segundo o tempo linear (um vazio que
tanto é tudo como é nada) por um futuro de possibilidades plurais e concretas, simultaneamente utdpicas e
realistas, que vao construindo no presente. O Ainda-Ndo é o modo como o futuro se inscreve no presente e o
dilata. Ndo é um futuro indeterminado nem infinito. E uma possibilidade e uma capacidade concretas que
nem existem no vadcuo, nem estdo completamente determinadas (SANTOS, 2002).
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compreensdo profunda e critica a respeito de cada pratica e saber envolvidos no processo
de traducdo e que desejam buscar em outros saberes/praticas, respostas que ndo se
encontram dentro dos limites de seus saberes/praticas “de origem”.

“Quando traduzir?” A essa pergunta, Santos (2002, p. 41) responde afirmando que “a
zona de contato cosmopolita tem de ser o resultado de uma conjugacdo de tempos, ritmos e
oportunidades. Sem tal conjuga¢dao, a zona de contato torna-se imperial e o trabalho de
tradugdo torna-se uma forma de canibalizagao”.

Quanto a quinta e ultima pergunta (“Como traduzir?”), Santos (2002, p.42) explica
que “[...] o trabalho de traducdo é, basicamente, um trabalho argumentativo, assente na
emogdo cosmopolita de partilhar o mundo com quem nao partilha o nosso saber ou a nossa
experiéncia”.

Boaventura de Sousa Santos (2002) também explica que o trabalho de traducdo pode
ocorrer entre praticas, saberes e experiéncias. A traducdo entre saberes ocorre por meio da
hermenéutica diatdpica, procedimento interpretativo viabilizador do didlogo entre
diferentes culturas, permitindo a identificacdo de preocupacdes semelhantes entre elas e as
diferentes respostas que lhes sdo dadas. A hermenéutica diatdpica é possivel quando é
identificada a nogao de falta; a incompletude de todas as culturas é reconhecida e acredita-
se na possibilidade de uma nova aprendizagem a partir do encontro e didlogo entre as
mesmas. Saldanha (2007, p.414), salienta que “[...] o objetivo da hermenéutica diatdpica ndo
é atingir a completude, mas ampliar a sua consciéncia de incompletude por intermédio de
um didlogo”.

Sem duvida, a proposta de traducdo de Boaventura de Sousa Santos (2002) pode ser
considerada um processo de mediacdo da informacdo, incluindo o olhar do leitor e do
tradutor, que no processo de traducdo coloca-se, faz-se presente e por isso também é
traduzido. Traduzir ndo significa transformar uma linguagem em outra, mas descobrir
caminhos que ultrapassem as divergéncias de linguagens e comunicar, de modo singular,
aquilo que ndo pertence a linguagem que formaliza, mas de quem se utiliza dela. Dessa
forma, o procedimento de traducdo contribui para que a comunicacdo existente entre
profissionais de saude e pacientes possa ser melhor compreendida e promova o letramento
informacional dos individuos. O autor propGe o didlogo entre saberes como possibilidade de
novas aprendizagens, por isso acredita-se, que a elaboragdo de bulas de medicamentos,

envolvendo os profissionais da area e pacientes, possa promover o empoderamento dos
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individuos carentes de informacdes que lhes proporcionem melhores condi¢des de saude. Isso
contribui para o avango dos estudos sobre competéncia informacional da area de Ciéncia da

Informacgdo, tendo como particularidade o letramento da area de saude, bem como com as

politicas publicas de protec¢do social voltadas para a educagado e a saude.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A competéncia informacional é um conceito que tem produzido estudos em diversas
instituicoes ligadas a pesquisa em todo o mundo, principalmente nas dareas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. De acordo com a Association of College and
Research Library (2000, p.13) “[...] refere-se a um conjunto de habilidades individuais que
possibilitam ao sujeito reconhecer a informacdo necessaria, bem como localizar, avaliar e

utilizar eficazmente essa informacdo”. De acordo com Gomes e Dumont,

E tido na 4rea de Ciéncia da Informac3o que a competéncia em informacdo
estd relacionada a uma dimensdo cognitivo-social, que possibilita aos atores
sociais maior capacidade nos processos de aprendizagem em relacdo a
busca, acesso, uso e comunicacdo da informacdo (Gomes; Dumont, 2016, p.
94).

A compreensdao da competéncia em informacgdo, principalmente em paises em
desenvolvimento, ndo se encontra somente relacionada a programas de ensino, atividades e
espacos profissionais, mas “[...] perpassa pela elaboracdo de material instrucional e pelas
tecnologias para aprendizagem, além das abordagens sociais (inclusdo, cidadania e
alfabetizacdo digital)” (GOMES, DUMONT, 2015, p. 140).

Na sociedade da informac¢dao e do conhecimento, marcada pelo crescimento
exponencial das informacdes, tais habilidades passaram a ser essenciais. A ideia de que
“saber é poder”, sintetiza a importancia da informacdo e do conhecimento no contexto atual
para o desenvolvimento da cidadania plena dos individuos e inclusdo social. O relatério final
do Presidential Committee on Infomation Literacy da American Library Association (ALA),

destaca que:

As pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontram a informag¢do e como usa-la de modo que
outras pessoas aprendam a partir dela (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION,
1989).

Como tépico de pesquisa, a competéncia informacional surgiu nos Estados Unidos na

década de 70 sob a expressdao Information Literacy, em um relatério elaborado pelo
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bibliotecdrio Paul Zurkowski, no qual ele sugeria ao governo norte-americano a promocgao
do desenvolvimento de habilidades informacionais junto a populagdo, permitindo o uso das
fontes eletronicas que comecavam a serem produzidas na época. Em sua opinido, isso
possibilitaria a resolu¢ao de problemas no ambiente de trabalho, bem como a garantia de
um mercado para industrias da informagao (CAMPELLO, 2009).

No Brasil, os estudos sobre o tema apareceram na primeira década do século XXI.
Segundo Dudziak (2003), comecou a ser estudado por bibliotecdrios que visavam
desenvolver atividades voltadas para a educacdo de usuarios das bibliotecas (atividade
direcionada a capacitagdo para o uso dos sistemas de bibliotecas). Por se tratar de uma
tematica relativamente jovem, ndo ha consenso entre os pesquisadores sobre a traducao

exata para a expressao information literacy. Para a autora,

[...] literacy é um conceito dindmico e complexo. De acordo com o
diciondrio Houaiss (1982), a traducdo corresponde “a capacidade de ler e
escrever; alfabetizacdo, instrucdo.” Mas a simples traducdo para
alfabetizacdo corresponderia a redugdo do conceito (nem todos os grupos
sociais se utilizam do alfabeto) desvirtuando sua abrangéncia e propdsito
do contexto atual (DUDZIAK, 2001, p. 55)

Para Dudziak (2010), pessoas competentes em informacado sabem como o mundo da
informacdo é estruturado, como acessar as redes formais e informais de informacao,
conhecem as estruturas de comunicac¢do. Para Belluzzo (2005, p. 50), a competéncia em
informagao “[...] constitui-se em processo continuo de interagdo e internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informacdo e de sua abrangéncia.” De acordo com Gasque (2003), refere-se
a capacidade do aprendiz de mobilizar o prdprio conhecimento, que o ajuda a agir em
determinada situacdo. Para a Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a competéncia informacional é uma pratica importante para toda a
nacgao, suas instituicdes e os seus cidadaos, para que tenham um desempenho competitivo
no mundo digital e na Sociedade da Informacdo, promovendo a inclusdo social e a liberdade
de expressdo e opinido (UNESCO, 2007).

No emergir de uma sociedade centrada no conhecimento e em informacao, a
promocdo de cidaddos competentes informacionalmente constitui acdo justa, uma vez que o
uso eficiente e critico das informagBes torna-se habilidade necessaria para o

desenvolvimento da cidadania de maneira ampla e efetiva (VAN DIJCK, 2010). Acredita-se
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gue a promocdo da competéncia informacional mostrando as dimensdes econOmicas,
politicas e socioculturais dos processos de pesquisa, deve ser responsabilidade de todos os

profissionais preocupados com os valores relacionados a producao do conhecimento.

4 LETRAMENTO INFORMACIONAL EM SAUDE

O letramento informacional em saude é essencial, tendo em vista que a qualidade de
vida, os cuidados com a saude e servigos relacionados sdao considerados direitos humanos
universais. Isso faz com que todos os cidaddos tenham legalmente o direito ao acesso as
informacgdes relevantes a sua saude e a saude de seus familiares e comunidades (DUDZIAK,
2008). E também denominada “alfabetizacdo para a satde” ou “letramento em satde” do

inglés health literacy. Dowse e Ehlers afirmam que:

Letramento em salde é a capacidade que o individuo possui de obter,
processar e compreender informacdes bdsicas sobre saude e servicos
necessarios para decisdes adequadas de saude. Pessoas com baixo
letramento em saude apresentam os piores estados de saude, menores
conhecimentos sobre a doenca e tratamento, aumento das internacdes,
maiores custos de salde e baixa adesdo ao tratamento (Dowse; Ehlers,
2005, p. 64).

Freedbody e Luke (1990) estabelecem diferentes niveis para se obter letramento
informacional que proporcione o acesso qualificado a informagdo em saude:

e nivel 1 — corresponde a alfabetizacdo voltada a comunicacdo da informacao
sobre quais os agentes causadores de riscos a saude e como utilizar o
sistema de saude. Para tal, faz-se necessaria a producdao de folhetos
informativos com linguagem acessivel a serem distribuidos entre os diversos
atores sociais;

e nivel 2 — equivale a alfabetizacdo para a saude interativa, onde se procura
desenvolver a motivacao e confianca do individuo, cuja finalidade é prepara-
lo para atuar com o uso adequado da informacao recebida;

e nivel 3 — refere-se ao desenvolvimento da saude em bases criticas, quando o
individuo torna-se capaz de adotar atitudes, contribuir e influir no coletivo
para analise e sustentacdo de acbes sociais e politicas, de maneira que essa
mudanca comportamental se expanda socialmente.

Em 1999, a American Medical Association utilizou o termo functional health literacy
— letramento funcional em saude — LFS, que implica na pratica (operacionalizacdo) do

préprio conceito de letramento. O LFS captura como as pessoas usam o letramento em
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salde, ndo apenas como pacientes, mas também como membros de uma familia, como
trabalhadores, cidaddos (INSTITUTE OF MEDICINE, 2009).
Os conceitos de letramento funcional em saude mais citados na literatura sao os da
World Health Organization (WHO), da American Medical Association (AMA) e Institute of

Medicine (IOM) a seguir

QUADRO 1 - Definigoes de letramento funcional em saude

World Health Organization |“Competéncias cognitivas e sociais que determinam a
WHO (1998, p. 10) motivacao e a capacidade dos individuos para obter acesso,
compreender e utilizar informagdo em meios que
promovem e mantém uma boa saude.”

American Medical [...] “uma constelagdo de habilidades, incluindo a
Association ad hoc capacidade de realizar leitura bdsica e as tarefas necessarias
Committee on Health para a fun¢do numérica no ambiente de saude. Os
Literacy — AMA, (1999, p. pacientes com o letramento adequado em salde podem ler,
553) entender e agir sobre a informacdo de saude” [...]

Institute of Medicine —IOM | “O grau pelo qual os individuos tém a capacidade para
(2004, p. 32) obter, processar e entender informacdes bdsicas de saude e
servigos necessdrios para a tomada de decisGes adequadas
em saude.”

Fonte: Elaborado pelas autoras do artigo, (2018).

Em relagdo a essas definicdes conceituais de LFS, nota-se que esse é um termo em
construcdo. A WHO (1998) faz mencdao as competéncias cognitivas e sociais, o LFS é visto
como um resultado de a¢des de educagdo e promoc¢ado da saude, com beneficios individuais
e sociais. A definicdo da AMA (1999) mostra o constructo circunscrito ao contexto médico,
no qual o vocdbulo “paciente” indica uma posicio determinada do individuo em um
contexto de saude bastante especifico, ndo situando o LFS em uma ambiéncia mais ampla de
saude. A definicdo do IOM (2004) faz a alusdo a “tomada de decisdes adequadas em saude”,
levando em consideracdo tanto os fatores individuais quanto os sociais, que por sua vez,
influenciam na interacdo entre os usuarios, os profissionais e o sistema de saude (PASSAMAI
etal., 2012).

De acordo com o IOM (2004), o sistema de saude, o sistema educacional, junto a
cultura e a sociedade sdo setores que corroboram para melhorar o letramento em saude,
que existe a partir da interacdo individuo e cendrio de satde. E um bem social em constante
construcdo, devendo ser visto como “uma questdo social, com implicacGes biomédicas” e

ndo ao contrario.
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Com base no exposto acima, vemos que a interacdo entre o sistema de salde, o
sistema educacional, a cultura e a sociedade refletem na pratica o principio da incompletude
de todos os saberes, explicitado por Boaventura de Sousa Santos (2002), e mostram a
necessidade/possibilidade de didlogo e debate epistemoldgico entre essas diferentes formas
de conhecimento para o letramento informacional em saldde dos individuos. Sdo as
perguntas sem respostas, as duvidas, a ignorancia, as fronteiras que impulsionam o didlogo
entre saberes, entre sujeitos produzindo teias sociais e politicas. Através da ecologia dos
saberes se movimentam didlogos que remetem os sujeitos ao encontro, a comunicagao, ao
intercambio de informacdes. Nessa perspectiva, todos os saberes e todos os sujeitos tém a

contribuir e a aprender, conforme teoriza Santos (2002).

5 UMA EXPERIENCIA BEM SUCEDIDA

No Brasil, ao longo das ultimas décadas, mais precisamente na segunda metade do
século XX, a bula de medicamentos passou a ser o principal material informativo fornecido
aos pacientes na aquisicdo desses produtos da industria farmacéutica (CALDEIRA; NEVES;
PERINI, 2008).

De acordo com Korolkovas, Franca e Cunha (2015), apesar de todo o esforco da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para a normatizacdo dos modelos das bulas
de medicamentos e da exigéncia para que os laboratérios a sigam, esse tipo de texto ainda
se apresenta problematico e de dificil entendimento para o cidaddo comum. Inerentemente
complexa fica a comunicagdo entre pacientes e profissionais, os quais querem se comunicar
com clareza, mas tendem a usar terminologia técnica que lhes é familiar e muitas vezes, nao
conseguem termos equivalentes disponiveis na linguagem comum para entendimento do
publico leigo.

Os pacientes com baixo letramento sdo mais limitados e necessitam mais ainda de
ajuda para compreender e beneficiarem-se das informacdes, visando a melhoria na saude.
Informacgdes ndo compreendidas podem gerar barreiras aos pacientes, que refletem e talvez
expliquem, entre outros, as baixas adesGes aos tratamentos e pouco acesso aos servigos de
prevencao e promocao da saude (DOWSE; ELHERS, 2005).

O projeto para a criacdo de bulas mais compreensiveis, em linguagem mais simples,
mais didatica do que as dispostas no mercado aos pacientes, foi uma iniciativa da equipe de

médicos e farmacéuticos do Hospital Universitario de Brasilia (HUB), hospital publico ligado a
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Universidade de Brasilia (UnB). Iniciativa essa, criada a partir da vasta experiéncia desses
profissionais em atencdao farmacéutica de atendimento a pacientes de baixa renda e
baixissima escolaridade no HUB, abracada por pacientes, alunos e demais profissionais da
area de salde da instituicao.

A equipe de médicos e farmacéuticos do HUB/UnB, constataram que seus pacientes
nao entendiam as informagdes contidas nas bulas tradicionais e que isso comprometia a
adesdo aos tratamentos propostos pelos especialistas e o uso correto dos medicamentos.
Sendo assim, trouxeram para a cena social esses pacientes, colocando-os como atores
centrais do processo de apropriacdao das informagdes contidas nas bulas, reconhecendo as
suas limitacoes sociocognitivas e buscando alternativas para supera-las.

De acordo com os coordenadores do projeto de traducdo das bulas do HUB/UnB, a
ideia de criar bulas mais faceis de ler visa aumentar o conhecimento dos pacientes sobre
salde e nasceu apds a constatacdo de que havia baixa adesdo aos tratamentos, devido a
incompreensdo, por parte dos pacientes, as recomendacdes dos especialistas. Um dos
motivos apontados por eles foi o ndo entendimento sobre os aspectos relacionados a
prevencdo e ao tratamento da doenca. Outra causa é a falta de comunicacdo entre o
profissional e o paciente, além de bulas indecifraveis e o baixo poder aquisitivo para seguir
dietas recomendadas ou fazer exercicios .

Os textos das bulas traduzidas no HUB/UnB foram escritos por dois grupos de alunos
de pds-graduacdo em Farmacia, coordenados por professores do Departamento de Farmacia
e da Faculdade de Medicina da UnB. Um grupo escreveu 68 bulas dos remédios mais usados
no Brasil para cardiologia e outro grupo escreveu 95 para os medicamentos mais indicados
para mulheres grévidas ou que estdo amamentando.

As bulas foram desenvolvidas tendo como referéncia tanto as bulas aprovadas pela
ANVISA, quanto os artigos cientificos e bases de dados® da literatura médica
internacionalmente reconhecidas. Também foram validadas todas as linguagens com
pacientes a beira do leito para chegar-se aquela que entendam.

Depois de elaboradas, as bulas traduzidas foram revisadas pelos prdprios alunos do

curso de pds-graduacdo em farmacia; pelos preceptores do ambulatério; discutidas em

4 As Informacdes descritas sobre o projeto de tradugdo das bulas de medicamentos foram obtidas por meio de
entrevista cedida as autoras, pelos coordenadores do projeto, em setembro/2017.
5> Bases de dados Micromedex e UptoDate, ambas disponiveis para consulta no Portal de Periddicos da Capes.
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reunides interdisciplinares do ambulatério; revisadas pelos pacientes seguindo o ciclo até
que se achasse a bula adequada.

Os coordenadores do projeto de traducdo das bulas disseram que apds a leitura dos
textos, os pacientes do HUB/UNB passaram a aderir com mais propriedade aos tratamentos
propostos pelos especialistas dessa instituicdo e a obter melhores resultados em relacdo a
esses tratamentos.

Percebeu-se na analise das etapas do trabalho de traducdo das bulas de
medicamentos no HUB/UnB, que para a promogdo do letramento informacional em sadde
dos pacientes, houve a necessidade de se integrar multiplos saberes, (médicos,
farmacéuticos, agentes de saude, assistentes sociais, pedagogos), que serviram de base para
o desenvolvimento de habilidades, visando propiciar aos pacientes autonomia para
tomarem decisdes assertivas sobre a saude. Procurou-se identificar as preocupacdes
isomorficas entre essas diferentes culturas e as diferentes respostas que Ihes foram dadas,
com vistas a se criar inteligibilidade reciproca entre as experiéncias de mundo dos pacientes
e dos profissionais da saude, para a composicdao dos textos das bulas traduzidas. Nesse viés,
gue se vislumbrou como os fundamentos tedricos do procedimento de traducdo proposto
por Boaventura de Sousa Santos, complementaram-se perfeitamente. Isso porque o autor,
em seus estudos, destaca que “o trabalho de traducgado incide tanto sobre os saberes, quanto
sobre as praticas e os seus agentes” (Santos, 2002, p. 31).

Segundo Gomes e Varela (2016, p.19), “o saber laboral e o saber cientifico
necessitam do substrato informacional especializado, sendo que, no caso do primeiro, em
um nivel de informagdes de carater individual e familiar de cada paciente”. Juntos, esses
saberes corroboram para a formacdo de um conjunto de informac¢des que podem assegurar
0 projeto
terapéutico. Para as autoras, essa dimensdo acerca da informacdo na area da saude, sinaliza
a importancia da mediacdo da informacdo entre médicos e pacientes, podendo-se situar o
profissional da informacdo, que também é consultado por ambos para identificar novas
perspectivas de solucbes, na busca de melhores condicdes de saude. Nesse contexto, o
procedimento de traducdo proposto por Boaventura reafirma a necessidade e a importancia
do didlogo entre saberes como possibilidade de novas aprendizagens que certamente

contribuirdo para a promocao da salde dos envolvidos.
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As bulas traduzidas pelo HUB/UnB estdo disponiveis para consulta nos websites listados
abaixo com acesso aberto ao publico:

ZACONETA, A. C. M.; CUNHA, A. C. R. da; SOUZA, P. M. Bulas de medicamentos prescritos na
gravidez e amamenta¢dao - Hospital Universitario de Brasilia. Disponivel em:
<http://fs.unb.br/farmacologiaclinica/bula/index.html> Acesso 07 maio 2018

CAMPOQOS, Alessandra Mendes; CARVALHO, Hervaldo Sampaio. Bulas de medicamentos
cardiologia Hospital Universitario de Brasilia. Disponivel em:
<http://fs.unb.br/farmacologiaclinica/bulasdecardiologia/index.html> Acesso 07 de maio
2018

FIGURA 1 - Bula traduzida do medicamento Celecoxibe usado durante a gravidez
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Fonte: Disponivel em: <http://fs.unb.br/farmacologiaclinica/bula/index.html> Acesso 07 maio 2018
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Apesar de os coordenadores do projeto de traducdo das bulas de medicamentos do
HUB/UnB informarem que ndo tém conhecimento direto da teoria de Boaventura, os
reflexos de seus pensamentos podem ser sentidos no objetivo da equipe sobre o porqué do
trabalho e sobre como realiza-lo. Isso indica, que mesmo sem terem se debrugado sobre o
pensamento do autor, a difusdo e o entrelacamento de suas ideias ao senso comum do meio
cientifico brasileiro podem ser percebidas no trabalho de tradugdo desenvolvido no
HUB/UnB.

O projeto de tradugdo das bulas de medicamentos da UnB desenvolvido no periodo
de 2009 a 2011, foi visto como uma contra narrativa a formalizacdo das praticas que
envolvem a confeccdo das “bulas para pacientes” no Brasil, nas quais o paciente, principal
leitor da bula, fica em uma posicdo passiva, apenas recebendo as informagdes e nao
contribuindo com a comunicacdo, que deveria acontecer entre produtores e consumidores.
De acordo com Cintra (2012), isso torna a comunicac¢do entre autor e leitor assimétrica, pois
somente o autor da bula, no caso (grupo de farmacéuticos do laboratério que comercializa o
medicamento ou um redator contratado), tem algo a comunicar.

Portanto, a contribuicdo de Boaventura para a promoc¢do do letramento em saude
dos pacientes é a proposta do didlogo entre diferentes culturas e saberes — no caso em
questdo, entre pacientes e profissionais de salde — na busca por respostas que nado se
encontram dentro dos limites de seus saberes/praticas de origem, visando criar

inteligibilidades reciprocas entre os envolvidos.

6 MARCO EMPIRICO

Foram entrevistados, aleatoriamente, 35 pacientes de um centro de saude, com
idades entre 18 e 88 anos e escolaridade que varia do 52 ano do ensino fundamental ao
curso de pés-graduacao, com o fim de identificar o grau de inteligibilidade das informacgdes
contidas nos textos das bulas traduzidas. O procedimento metodolégico adotado para a
coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada — também denominada de padronizada
ou formal, que requer um roteiro de questdes cujas respostas atendam ao objetivo
especifico de coletar dados nao documentados, para determinado assunto da pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2007) —, visando identificar: o grau de inteligibilidade informacional
proporcionado pela bula de medicamento traduzida pelo HUB/UnB; se a leitura da bula

traduzida pelo HUB/UnB promove o uso assertivo do medicamento; se os pacientes



XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2018 o
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR
sentem-se responsaveis pelo tratamento de satide quando entendem todas as informagées
contidas na bula de medicamentos ou repassadas pelo médico; qual a importancia da
participacao dos pacientes na elaboragcao das bulas de medicamentos.
Antes de iniciar a entrevista, foi entregue aos entrevistados para leitura prévia o
documento impresso contendo trechos da bula traduzida pelo HUB/UnB® (FIGURA 2).
FIGURA 2 - Tépicos da bula traduzida do medicamento AAS
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Fonte: <http://fs.unb.br/farmacologiaclinica/bulasdecardiologia/index.html> Acesso 07 de maio 2018

A seguir, foram feitas aos entrevistados perguntas sobre as informac¢des dispostas no
documento citado acima relativas aos tdpicos: Para que serve o medicamento? Qual a dose
correta desse remédio? Situacbes em que ndo deve ser utilizado? E reacOes indesejaveis?
Tais tépicos foram selecionados, pois segundo Dickinson e Raynor (2003), referem-se as
informacgdes que os pacientes priorizam ao consultar uma bula de medicamentos.

Os entrevistados do centro de saude foram capazes de localizar as informacdes

dispostas nos topicos da bula e responder corretamente as perguntas sobre o uso do

A bula selecionada para a entrevista com os pacientes foi a do medicamento AAS (Acido Acetil Salicilo) pelo
fato de tratar-se de um medicamento muito conhecido em todo o mundo. Inicialmente usado como
analgésico, anti-inflamatdério e antitérmico, a droga passou a ser utilizada no auxilio do tratamento de
doencas do coracdo. Em 1906, o comprimido ja era conhecido como "droga maravilha" e, ainda hoje, é o
remédio mais consumido no mundo — sé nos Estados Unidos, cerca de 80 milhdes de AAS por dia
(MEDEIROS, 2006).
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medicamento. As habilidades dos entrevistados se limitaram a leitura de informacdes
apresentadas de forma explicita, sem a contribuicdo de nogdes cientificas para apoiarem a
sua compreensdao da realidade. Isso faz com que na pratica, possa-se inferir que as
informagbes contidas na bula traduzida consultada, criam inteligibilidades reciprocas entre
os diversos leitores, com diferentes graus de instrucdo e diversidade sociocognitiva que as
consultam, contribuindo para a promoc¢do do letramento informacional em saude dos
pacientes e por conseguinte resultando no uso assertivo do medicamento.

Os entrevistados ainda destacaram a importancia da participagao dos pacientes no
processo de elaboragdao dos textos das bulas de medicamentos, uma vez que a sua
percepcao e releitura das informagdes podem contribuir para se chegar a uma linguagem
que eles entendam.

Para Boaventura de Sousa Santos (2002), o principio da incompletude de todos os
saberes é condicdo de possibilidade de didlogo e debate epistemoldgico entre diferentes
formas de conhecimento. S3o as perguntas sem respostas, as duvidas, a ignorancia, as
fronteiras que impulsionam o didlogo entre saberes e entre sujeitos produzindo teias
sociais e politicas. Através da ecologia dos saberes se movimentam didlogos que remetem
0os sujeitos ao encontro, a comunicacdo, ao intercambio de informagdes. Nessa
perspectiva, todos os saberes e todos os sujeitos tém a contribuir e aprender.

A Ciéncia da Informacdo possui como um dos maiores preceitos a conviccdo que a
informacao deve ser entendida e apropriada pelos usudrios. Sem entendimento ndao ha
informacdo, somente pode-se chamar de informacdo algo que se compreende, isto é, “se
existe por parte do sujeito cognoscente, consenso em relagdo ao seu significado, caso
contrario ndo é informacdo. Assim, o sujeito cognoscente ressignifica a informacdo, uma vez

que infere sintese e contexto a ela” (FADEL et. al., 2010, p. 15).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os preceitos de competéncia informacional na Ciéncia da Informacdo se referem a
um conjunto de habilidades individuais, que possibilitam aos atores sociais reconhecerem as
informacdes necessarias, localiza-las, avalia-las e utiliza-las eficazmente. Certamente esse é
também o objetivo de outras areas do conhecimento cientifico, disseminar informacdes e
proporcionar a apropriacdo da informacdo. No caso especifico desta pesquisa, verificou-se

que estudos desenvolvidos na area da saude também demonstram o interesse de
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pesquisadores médicos e farmacéuticos pela temadtica. O letramento se entrelaca e se
direciona a saude, uma vez que a qualidade de vida e os seus cuidados sdo considerados
direitos humanos universais, fazendo com que todos os cidaddos tenham legalmente o
direito ao acesso as informagdes relevantes a sua saude.

O procedimento de traducdo proposto por Boaventura de Sousa Santos (2002)
consiste no trabalho de interpretagdao entre duas ou mais culturas, objetivando identificar as
preocupacoes isomorficas entre elas e as diferentes respostas que lhes sdo dadas com vistas
a se criar inteligibilidade reciproca entre as experiéncias do mundo. Acredita-se que
conhecer a visdao de mundo do outro, partilhar o mundo com quem ndo partilha o nosso
saber ou a nossa experiéncia, conforme teoriza Boaventura, sdo condi¢des que favorecem a
traducdo entre saberes e contribuem para o letramento informacional em saudde dos
pacientes que buscam por melhores condicdes de salde e, por conseguinte resultam em
maior adesdao aos tratamentos propostos pelos especialistas, redu¢ao de internacgdes e
menores gastos com a saude da populacao.

Na area da Ciéncia da Informacgdo, os constructos tedricos da traducdao reforcam a
importancia da pratica da mediagdo da informagdo entre diferentes formas de saberes e
sujeitos, no ambito da construcdo do conhecimento e das relagdes entre mediagdo e
apropriacao da informagdao, com vistas a promoc¢dao da competéncia informacional e ao
empoderamento dos cidaddos para que eles exercam a cidadania e convivam melhor na

sociedade.
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