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Resumo: Apresenta resultado da primeira fase de pesquisa realizada com o objetivo de analisar as
relagdes diretas e indiretas entre as disciplinas da unidade curricular recursos e servigos de informagdo
(RSI) com as disciplinas das demais unidades curriculares do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceara, quais sejam: processamento da informagao, tecnologia da informagdo, gestdo de
unidades de informacdo, fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo e
pesquisa. As disciplinas que compdem a unidade RSI sdo: Fontes Gerais de Informacdo, Fontes
Especializadas de Informacdo, Desenvolvimento de Colec¢Ges, e Servico de Referéncia e Informacdo. A
abordagem metodoldgica adotada constitui-se pela abordagem qualitativa, com utilizacdo do método
de pesquisa exploratdria e o uso da técnica analise documental visando examinar as ementas e os
objetivos de cada plano de ensino das disciplinas objetos desta investigacdo. Os resultados da analise
apontam que conhecer essas relagOes diretas e indiretas, possibilita o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares, bem como a verificacdo de contelddos que podem se complementar ou que estdo
repetitivos, visando o alinhamento de tematicas transversais das disciplinas analisadas. Conclui-se que
ha uma transversalidade e interdisciplinaridade de conteldo entre as disciplinas da unidade curricular
de recursos e servicos e as demais unidades foco desta pesquisa, o que sucinta a reflexdao sobre a
necessidade de haver um maior didlogo entre os docentes responsaveis pelas disciplinas, com intuito
de desenvolver projetos em conjunto, permitindo aos discentes desenvolver uma visdo global entre as
disciplinas do curso.

Palavras-Chave: Unidade curricular; Curriculo; Biblioteconomia; Ensino-aprendizagem.

Abstract: It presents results of the first phase of research carried out with the objective of analyzing
the direct and indirect relations between the disciplines of the curricular unit resources and
information services (RSI) with the disciplines of the other curricular units of the Librarianship course
of the Federal University of Ceard, which information processing; management of information units;
theoretical foundations of Librarianship and Information Science and research. The disciplines that
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make up the RSI unit are: General Sources of Information, Specialized Sources of Information,
Collection Development, and Reference and Information Service. The methodological approach
adopted is based on the qualitative approach, using the exploratory research method and the use of
the documentary analysis technique to examine the menus and objectives of each teaching plan of the
subject areas of this research. The results of the analysis point out that knowing these direct and
indirect relationships, enables the development of interdisciplinary activities, as well as the verification
of contents that may be complementary or that are repetitive, aiming at the alignment of transversal
themes of the disciplines analyzed. It is concluded that there is a transversality and interdisciplinarity
of content between the subjects of the curricular unit of resources and services and the other focus
units of this research, which succinctly reflects on the need for a greater dialogue between the teachers
responsible for the disciplines, with to develop projects together, allowing students to develop a global
vision among the course subjects.

Keywords: Curricular unit; Curriculum; Librarianship; Teaching-learning.

1 INTRODUCAO

Os desafios dos docentes no ensino superior sdo constantes no que diz respeito ao
planejamento, prepara¢do e implantacdo de um curriculo, programa e plano de disciplina
visando aplicé-los junto aos discentes, trazendo formatos e abordagens inovadoras, criativas
e envolventes com foco num processo de ensino-aprendizagem significativo. E inegavel que a
insercdo de diversas tecnologias digitais no cotidiano docente trouxe um suporte inestimavel
de possibilidades e aplicabilidades, entretanto, ndo diminuiu a responsabilidade e o empenho
do docente na prepara¢ao do seu labor semestral e na preocupag¢ao com o aprendizado dos
alunos. Essa preocupacao delineia-se desde as tematicas a serem abordadas, tendo em vista
as ementas das disciplinas, até os resultados das avaliagdes nos mais diversos formatos:
provas, seminarios, desenvolvimento de projetos, de artigos, resenhas, portfélios, atividades
de campo e etc.

Para além do momento de preparacdo e execucdao das aulas ha que se pensar
periodicamente na estrutura curricular do curso e nos componentes que a integram, a
exemplo das unidades curriculares. A partir destas reflexdes delineamos a ideia para a
producdo deste artigo, o qual surgiu de inquieta¢Oes sobre as possibilidades de relacdes entre
a unidade curricular recursos e servicos de informacdo (RSI) com as demais unidades
curriculares do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC), quais
sejam: processamento da informacdo, gestdo de unidades de informacado, tecnologias da

informacdo, fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, e pesquisa.



3942
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

A escolha para iniciar esta andlise a partir da RSI deu-se pelo fato de as autoras desta
comunicacdao fazerem parte desta unidade curricular, a qual tem como escopo o0s
fundamentos tedricos, conceituais e praticos dos processos de concepcdo, producao,
negociacdo e instrumentalizacdo dos produtos e servicos de referéncia e informacdo. Além do
estudo do uso e usuario da informag¢ao com intuito da formacao de leitores, desenvolvimento
da competéncia em informacdo e a oferta de servicos de extensdo e acdo cultural. Esta
unidade se subdivide em quatro disciplinas obrigatérias: Fontes Gerais de Informacgao, Fontes
Especializadas de Informacdo, Desenvolvimento de Colecdes, e Servico de Referéncia e
Informacao.

O objetivo foi analisar as relagdes diretas e indiretas entre as disciplinas da unidade RSI
com outras disciplinas das demais unidades supracitadas por meio da analise dos planos de
ensino. Conhecer essas relacdes possibilita o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares, e também a verificacdo de conteldos que podem se complementar ou que
estdo repetitivos, visando o alinhamento de tematicas transversais das disciplinas analisadas.

Conceituamos as relacbes diretas como as estabelecidas por meio de fundamentos,
principios, processos, métodos, técnicas, instrumentos e recursos direcionados (aos
conteudos) para o desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacdo, o que se configura
como objetivos principais das disciplinas da unidade RSI. Ja as relagdes indiretas podem ser
conceituadas a partir de ligacOes relacionadas aos conteludos das disciplinas da RSl com os
conteudos das disciplinas de outras unidades curriculares, que atendam de forma secundaria
aos objetivos principais da unidade curricular de RSI. A analise realizada, tendo por base essas
relagdes, visou, sobretudo, estabelecer reflexdes com o contelddo das disciplinas, que os
docentes da unidade curricular de RSl identificaram com tendo relacdo direta e indireta, com
objetivo de alinhar o processo de ensino-aprendizagem voltado para o desenvolvimento
cognitivo dos alunos com foco nas habilidades intelectuais, na autonomia em construir um
percurso de aprendizagem personalizado para suas proprias necessidades. Nessa construcao,
o docente pode nortear os alunos no desenvolvimento de esquemas mentais para as mais
diversas situacdes, as quais sempre irdo requerer dos discentes atitudes e convic¢bes que

foram sendo constituidas ao longo desse processo no qual o docente se fez presente.
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2 ALGUNS ASPECTOS DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O panorama educacional no qual o docente universitario atualmente se encontra, esta
envolvido com representacdes sociais marcadas por complexa reordenacao global, por uma
onda de consumismo, expressao de valores imediatos e externos, provavelmente implicados
com a constituicdo da realidade psicoldgica dos alunos (PERES, 2012). Destarte, a sala de aula
deve ser considerada um espago intersubjetivo, pois os alunos e docentes além de
compartilharem o espaco fisico, compartilham o conhecimento de forma coletiva.

Nessa perspectiva, é possivel considerar que o processo de ensino-aprendizagem é
substancialmente intersubjetivo. Entretanto, o ato de aprender nao estd relacionado apenas
a dimensao subjetiva dos sujeitos envolvidos. Estende-se além das habilidades cognitivas, das
relacdes estabelecidas entre docentes e alunos e, consequentemente, o vinculo estabelecido
em torno do ensino e da aprendizagem. Para Libaneo (2013), o método de ensino deverd
oferecer elementos cognitivos para que os alunos aprendam a buscar informacdo e analisa-la
criticamente e dar a ela um significado pessoal, fazendo com que o aluno possa assumir uma
atitude de transformacdo da realidade social. Recomendamos que esses principios devam
estar sempre presentes na formacgao basica oferecida pelos cursos de Biblioteconomia.

Seria interessante estreitar os objetivos, conteldos e modos de organizacdo do ensino,
para que de fato o método contribua para uma boa compreensao da parte do aluno, em
especial, ao se considerar que ele deve ser um agente social na realidade onde ira atuar. O
ensino-aprendizagem é a denominacdo para um complexo sistema de interagdes
comportamentais do docente e aluno, denominados de ensinar e de aprender. As expressoes
sao dois verbos que se referem ao fazer de um docente e ao que acontece com o aluno como
decorréncia desse fazer do docente. Botome (2001, p. 5) conceitua ensinar como sendo a
obtencdo da “aprendizagem do aluno e nao pela intencdo (ou objetivo) do docente ou por
uma descricdo do que ele faz em sala de aula. A relacdo entre o docente faz a efetiva
aprendizagem do aluno é o que, mais apropriadamente, pode ser chamado de ensinar.”

O ensino so se efetiva com a ocorréncia de aprendizagem, que por sua vez, é
evidenciada por mudanca de comportamento do aluno e suas relagées com o meio em que
vive. O ensino-aprendizagem estd intrinsecamente inserido na trajetdria de vida do sujeito.
Para Scoz, Tacca e Castanho (2012), o desafio no ensino-aprendizagem esta na superacdo de

entraves postados a frente dos processos de escolarizagdo, tais como: a elaboragao de
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curriculo, planos de disciplina, programas, atividade pedagdgica, métodos de ensino, praticas
pedagdgicas etc.

A atividade pedagbgica esta atrelada a atividade do docente, na busca dos seguintes
objetivos primordiais, segundo Libaneo (2013): assegurar aos alunos o dominio dos
conhecimentos cientificos; criar condi¢des e meios que proporcionem o desenvolvimento da
capacidade e habilidades intelectuais do aluno, visando a sua autonomia na aprendizagem e
independéncia de pensamento; e orientar os alunos para ajuda-los a ter atitudes e convicgdes
gue norteiem suas opg¢oes diante dos problemas e situacdes da vida real.

Para sustentar a educagcdo como processo, Kubo e Botomé (2001) adotam as
contribuicées de Paulo Freire e Carolina Bori que situam a pessoa como peca central do
ensino-aprendizagem, ou seja, o aluno como centro de referéncia do trabalho de ensino. Os

principios basicos para elaborar esse procedimento, segundo Kubo e Botomé (2001, p.2) sdo:

O ensino deveria ser definido pela atuagdo do aluno (e ndo pela do docente); a
aprendizagem deveria ser feita em etapas pequenas, de acordo com as
caracteristicas do aluno e de suas possibilidades de aprendizagem; o aluno deveria
poder prosseguir (demorando ou tendo mais ou diferentes condigdes) no curso
conforme ocorresse sua aprendizagem; a cada aprendizagem, em lugar de notas, o
aluno deveria ter consequéncias informativas, tanto técnicas como sociais, conforme
seu desempenho; e finalmente, os processos de aprendizagem dos alunos e os
procedimentos do docente deveriam ser objeto de estudo constante e no préprio
curso, de forma a fornecer conhecimento para aperfeicoamento, ndo apenas das
técnicas, mas também dos conceitos fundamentais envolvidos nos processos de
ensinar e de aprender.

Ressaltamos que a educacdo, de modo geral, tem entre suas finalidades, o objetivo de
habilitar as pessoas a agirem de maneira que suas a¢des decorram de resultados definidos e
significativos, para as demais que compdem a comunidade onde vivem. O ensino deve ser
planejado a partir das necessidades da realidade em que a pessoa se encontra, mas com o
foco na realidade futura na qual ele terd contato, para que haja producdo e resultados de
interesse para a sociedade. Kubo e Botomé (2001) sugerem uma sequéncia de acdes para o
planejamento e desenvolvimento do ensino (Quadro 1), tendo como ponto de partida a

necessidade da comunidade, onde a pessoa vai se inserir como profissional ou ser humano.
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Quadro 1 - Etapas de comportamento de docentes para planejar e realizar ensino.

ETAPAS O QUE E CONSIDERADO OU DECIDIDO
PONTO DE PARTIDA Oque a comunidade necessita?
O que o profissional deve estar apto a fazer para...
l O que é necessario ensinar para o aluno ser capaz

de fazer...

DISCUSSAO
Quais:

. - informagdes existem?

- informacdes produzir?
- outras condicoes?

RESULTADO PROFISSIONAL “FORMADO”

Fonte: Kubo e Botomé (2001).

Verificamos que, ao planejar o desenvolvimento de uma disciplina, o docente deve
partir do conhecimento da realidade em que seus alunos se encontram e o conteuddo que se
exprime nos livros devera ser usado como instrumento de contribuicGes tedricas para refletir
sobre essa realidade. Complementando essas etapas, Kubo e Botomé (2001) propdem mais

dez etapas (Quadro 2) para viabilizar um ensino que atenda efetivamente a realidade social.

Quadro 2 - Etapas de acGes dos docentes para planejar e realizar ensino.

ETAPAS O QUE E CONSIDERADO OU DECIDIDO
PONTO DE PARTIDA Com que situagao o aprendiz necessitara lidar apds
“formado”?

O que deverd resultar de suas agdes quando...?
DECISAO O que devera estar apto a fazer para lidar com... E
produzir?

O que precisara aprender para fazer...?

PESQUISA Que recursos e que repertorio ja existem?

DECISAO Em que sequencias e partes é apropriado dividir e
organizar o conjunto?

PESQUISA E DECISAO Que instrumentos, recursos, ambientes e
procedimentos sdo necessarios para...?
DECISAO Realizagdo do ensino...
RESULTADO PROFISSIONAL FORMADO
PESQUISA Avaliacdo da eficdcia do ensino

Fonte: Kubo e Botomé (2001).
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Observamos que o ensino-aprendizagem é complexo e ciclico, além de se constituir
por uma interagdao do docente com os seus alunos. Essa interacdo é composta por uma
diversidade de comportamentos, tanto do docente quanto do aluno. O ensino sé se
materializa por via da mudanca da interacdo dos alunos com seus respectivos meios em
consequéncia do trabalho de um docente; “[...] é o que indica que houve aprendizagem
produzida por um ensino”. (KUBO; BOTOME, 2001, p.17). O ensino-aprendizagem pode
provocar uma mudanga de atitude do discente, no momento em que o docente se dispde a
ser organizador de contextos e observador das suas préprias acdes e do reflexo destas nos
alunos. Destarte, a relevancia desta pesquisa a procura por aperfeicoar esse processo de
ensino-aprendizagem, buscando analisar desde a composicdo curricular, a partir de uma visdo
micro de uma unidade de informagao, a qual se estende para as demais unidades formando
uma visdo mais abrangente do projeto pedagdgico. Ressaltamos que essa ainda é a primeira

fase da pesquisa, outros aspectos ja estdo em pauta para serem analisados.

3 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia utilizada sustenta-se por uma abordagem qualitativa, a qual
proporciona aos pesquisadores a possibilidade de imersdao no campo de pesquisa buscando
produzir conhecimento por meio da explicacdao do que acontece com os sujeitos da pesquisa,
com fendmenos, fatos e etc. Destarte, as caracteristicas da pesquisa qualitativa vdo conforme
Silveira e Cérdova (2009, p. 32) desde a busca de resultados os mais fidedignos possiveis,
passando pela “hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagdes entre o global e o local em determinado fen6meno; observancia das diferencas entre
o mundo social e o mundo natural [até o] respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores.”

Em relacdo ao nivel da pesquisa utilizamos a pesquisa exploratdria, pois permite aos
pesquisadores empreender investigacdes acerca de temas pouco estudados, incitando o
surgimento de novas ideias, conceitos e hipdteses de pesquisa. Como explica Gil (1999, p.43),
“este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado,
e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas”.

Para atingir aos objetivos desta pesquisa, a partir dos dados coletados e analisados,

utilizamos a técnica analise documental nos planos de ensino de disciplina, examinando-os
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com base nas exigéncias desta técnica, de uma interpretacao coerente, da tematica proposta
e da pergunta de pesquisa, como explicam Sa-Silva, Almeida e Guidani (2009). Para Cellard
(2008) a anadlise documental considera os elementos da problematica ou do quadro tedrico,
contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave. Conforme
Lidke e André (1986), a analise documental é considerada um instrumento cientifico de
investigagao, o qual é utilizado para buscar informagdes factuais nos documentos, de forma
controlada e sistemdtica, a partir de questdes de pesquisa e se realiza por meio de um
planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparacao rigorosa do observador, que explorard
os documentos conforme o envolvimento com a pesquisa e com o objetivo delineado. No caso
deste artigo, consideramos com objeto de andlise as ementas e objetivos de cada plano das

disciplinas que estabelecem relagbes diretas e indiretas com a unidade curricular RSI.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizacdo da analise e discussdo dos resultados consultamos as ementas e
objetivos das disciplinas, objetos de estudo desta pesquisa, tendo como direcionamento os
conceitos de relacGes diretas e indiretas ora definidas. Ressaltamos que essas relagdes foram
identificadas por todos os professores pertencentes a unidade de recursos e servicos de
informacgao. Observamos na figura 1, que as rela¢des estabelecidas na unidade curricular de
RSI estdo pautadas na compreensdo de critérios basicos para a concepcdo dos produtos e
servicos informacionais, sua dinamizacdo e disponibilidade aos usudrios. Descrevemos a
seguir a sintese de cada disciplina da unidade curricular de RSI.

l. Fontes Gerais de Informacdo (FGI) - o foco estda em compreender os conceitos,
caracteristicas, arranjo, uso, analisar, avaliar das fontes gerais bem como sua
diversidade de uso no servico de informacdo. Acrescentam-se as fontes utilitarias,
como um dos recursos primordiais para o exercicio da cidadania.

Il. Fontes Especializadas de Informagdo (FEI) — se concentra em compreender a
conceituacdo, objetivo, caracterizagdo, arranjo e uso das fontes especializadas de
informacdo, ou seja, a informacio cientifica, tecnoldgico/industrial como elementos-

base para o desenvolvimento diversas dreas do conhecimento.
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Il Servicos de Informagao (SI) — visa compreender o processo histérico, conceito,
objetivo e tipologia dos Servicos de Informacdo e Referéncia. Além do planejamento,

implementacdo, avaliacdo e dinamizacdo do mesmo. Educacdo do usudrio.
IV. Formagdo e Desenvolvimento de Acervos (FDA) — trata dos critérios basicos para a
formacao e desenvolvimento do acervo, tais como: sele¢dao, aquisicdo, avaliacdo de
colecdes, politica de desbastamento, remanejamento e descarte, conservacdo e a

preservagao do acervo.

Figura 1: Mapa conceitual das disciplinas da Unidade Curricular RSI

Unidade Curricular Recursos e Servicos de Informacao ]

/

[Fontes Gerais de Informagdo (FGI)J

(Formagéo e Desenvolvimento de Acervos (FDA)]

[Fontes Especializadas de Informacdo (FEI)J

(Servigos de Informagdo (SI)]

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com intuito de visualizar todas as relagdes diretas e indiretas das disciplinas da unidade
curricular RSI elaboramos a Figura 2, na qual a esquerda constam as siglas das disciplinas da
unidade, justificadamente estabelecem rela¢des diretas por serem da RS, e ao lado direito da
figura visualizamos as unidades curriculares e suas disciplinas, entretanto, apenas as que
constituem relagBes indiretas com recursos e servicos de informacdo. Cada uma destas
relacdes sera apresentada a seguir juntamente com as devidas explicacdes a partir da analise

das ementas e objetivos das disciplinas.
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Figura 2: Relag¢des diretas e indiretas da unidade curricular RSI com demais disciplinas

...................

Fundamentos Téricos da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo

Fundamentos Téoricos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo
FGI

(Gestéo em Unidades de Informagéo}

A

Gestdo de Unidades
de Informacao

I
2

()

Planejamento de Unidades de Informagéo}

Unidade Curricular RSI Organizagdo, Sistemas e Métodos)

Pesquisa Gestdo de Recursos Humanos em
Unidades de Informacdo

Processamento da Informagao

Estudo de Comunidade e Usuanos]
Recuperagao Tematlca
da Informaggo Ed|toragao

Recuperagao da Informagao

{Recuperagao Descritiva da Informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Verificamos que a unidade curricular RSI estabelece relacdes com quatro unidades
curriculares das cinco unidades existentes no projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia
da UFC, quais sejam: processamento da informacdo; gestdo de unidades de informacdo;
fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo e pesquisa. Em relacdo
a unidade curricular tecnologia da informacdo, nesta primeira fase da pesquisa, ndo foi
observado o estabelecimento de relagdes com a unidade RSI, isso pode ter ocorrido pela
inexisténcia de didalogo entre os docentes dessas duas unidades curriculares. Observamos que
doze disciplinas das vinte e duas disciplinas vinculadas as quatro unidades curriculares
mantém relacdo indireta com as disciplinas da unidade curricular de RSI.

A andlise se inicia com Fontes Gerais de Informacdo (FGI), a qual estabelece relagdes
com as disciplinas: Editoracdo, Estudos de Comunidades e de Usudrios, Cultura e Midia,
Informacdo e Sociedade, e Fundamentos da Biblioteconomia (Figura 3). Essa relacdo

apresenta a possibilidade de influéncia dialogal entre as unidades curriculares e suas
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disciplinas com a unidade curricular de RSI e a disciplina FGI. Ao observar que o foco da
disciplina FGI estd em compreender os conceitos, caracteristicas, arranjo, uso, andlise e
avaliagdo das fontes gerais bem como sua diversidade de uso no servigo de informagao.
Acrescentamos as fontes utilitarias, como um dos recursos primordiais para o exercicio da

cidadania.

Figura 3: Relag¢6es indiretas com a disciplina Fontes Gerais de Informagao

Estudos de Comunidades e de Usuarios

A ’ .
! Cultura e Midia
: I
( Fontes Gerais de Informagao ]
Editoracao 4 ,
¥ Tl
Informacao e Sociedade

Fundamentos Téoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A disciplina Editoragao objetiva desenvolver nos discentes o conhecimento dos
principais aspectos histéricos, tedricos, conceituais e praticos de editoracdao, bem como os
processos de editoracdo nos mais diversos sistemas, meios e suportes. Dessa forma,
compreendemos que as relacdes estabelecidas entre esta disciplina e a FGI se dao,
primordialmente, da necessidade de se compreender os suportes (as fontes de informacao)
nas quais os produtos editoriais serdo disseminados para a sociedade em geral, a exemplo
das bibliotecas, museus, arquivos publicos etc., proporcionando assim, o acesso a informacao.

Em relacdo a disciplina Estudos de Comunidades e de Usuarios, a qual tem como foco
central compreender a necessidade de informacdo de usuarios para planejar e organizar
servicos de informacdo no contexto da informacdo cientifica e tecnoldgica, visualizamos uma
relagdo com a disciplina FGI justamente no tocante ao planejamento de servicos para atender
a0s usudrios e por contribuir essencialmente no quesito primordial para a unidade curricular
de RSI que esta centrada na compreensdo dos anseios e necessidades informacionais do
usudrio. Para tal, é preciso saber analisar e avaliar com propriedade as fontes gerais, bem

como sua diversidade de uso no servico de informacdo. Essa relacdo entre as disciplinas
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proporciona elementos essenciais para o desenvolvimento social e cultural para determinada
comunidade ou/e usuario, que poderd mediar com maior empreendimento as fontes,
direcionando-a atender a necessidade de informacdo de usudrios como base para
planejamento e organizagao de servigos em ambientes de informagao.

Cultura e Midia é uma disciplina que objetiva analisar, discutir e explorar as bases
tedricas e conceituais sobre os fendmenos culturais e suas extensdes pela midia na
contemporaneidade. Para que este objetivo se fortalega, faz-se necessdrio que os discentes
conhegcam o universo tipolégico das fontes gerais, representado pelas bibliotecas, centros de
documentacdo, museus, arquivos, literatura, musica, televisdo, radio, jornal, fotografia,
cinema, dentre os quais estdo justamente os meios de comunicacdo de massa, com suas
caracteristicas, ideologias, publico-alvo, linha editorial e simbologias. Conhecer as FGlI
influencia na compreensao desse universo da midia na construcdo simbédlica do poder e a
violéncia dos simbolos sociais.

Por sua vez, a disciplina Informacgdo e Sociedade, a qual visa possibilitar aos discentes
o entendimento das complexas rela¢des entre informacao e sociedade nas diferentes esferas
da vida cotidiana, relacionamos com a FGI no que a utilizacdo das fontes como um dos
recursos primordiais para o exercicio da cidadania. Para que o laboratério tedrico e conceitual
exista, o qual a disciplina Informacdo e Sociedade almeja tornar-se, faz-se necessario a
concretizacdo da compreensdo do universo tipoldégico das fontes gerais interlocucdo mais
estreita com areas correlatas, como a comunicacao, a histdria, a sociologia e a antropologia
dentre outras.

Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo é uma disciplina
gue objetiva prioritariamente apresentar aos discentes, no escopo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao, o percurso da producao a distribuicdo dos registros do conhecimento,
da biblioteca tradicional aos sistemas de informacao digitais e eletronicos em perspectiva
nacional e global. Destarte a relacdo que se estabelece com FGI se concentra na relevancia
destas fontes em todas as suas dimensdes, conceituais e tipoldgicas, para se compreender o
percurso de producdo, acesso, uso e disseminacdo do conhecimento e sua relevancia para
essas duas areas em foco.

Em relacdo a disciplina Fontes Especializadas em Informacdo (FEI) da unidade
curricular RSI, foi detectado o estabelecimento de relagdes indiretas com as disciplinas:

Representacdo Descritiva da Informacdo, Representacdo Tematica da Informacdo,
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Recuperagdo da Informagdo, Estudos de Comunidades e de Usudrios, e Planejamento de
Unidades de Informacgdo. Ao adentrar na disciplina FEI, verificamos o quanto ela possui
dialogo com as demais unidades curriculares para a compreensdo da mediacdo das bases de
dados e portais de informacdo cientifica e tecnoldgica, pois sdo elementos base para o

desenvolvimento das diversas areas do conhecimento. (Figura 4).
Figura 4: Relagdes indiretas com a disciplina Fontes Especializadas de Informagao

Representacéo Descritiva da Informacéo Representagdo Tematica da Informagdo
X = 4
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N .

Fontes Especializadas de Informacdo --9 Estudo de Comunidade e de Usuarios

4 "
Recuperagdo da Informagdo Planejamento de Unidades de Informacdo

Fonte: Dados de pesquisa (2018).

A relacdo da disciplina FEI com a disciplina Representagdao Descritiva da Informacao
ocorre principalmente em relagao as estratégias de buscas em bases de dados em sistemas
eletrénicos e digitais, e suas respectivas formas de avaliacdo dos sistemas de recuperacao da
informacgao, bem como no aspecto da catalogacdo como instrumento de padroniza¢ao das
técnicas bibliotecondmicas, pois para se chegar a esse conhecimento da catalogacdo o
discente necessita compreender a conceituagao, objetivo, caracterizagdo, arranjo e uso das
fontes especializadas de informacdo, sem os quais a catalogacdo nao se realiza.

Ja a disciplina Representagdo Tematica da Informagdo (indexag¢ao), a qual objetiva
proporcionar aos alunos o dominio dos fundamentos tedricos da andlise da informacdo e as
bases tedricas e metodoldgicas da indexacdo, visando a pratica de indexacdo e elaboracao de
indices e resumos, estabelece relagdes como a disciplina FEI primordialmente no aspecto
referente a estrutura, organizacdao, fluxo de informacdo e usabilidade das fontes
especializadas de informacao e, aplicabilidade para diversas dreas como a ciéncia, tecnologia
e industria. Sem essa base das fontes especializadas, os discentes ndo conseguiriam praticar a
indexacdo de materiais diversos, levando em consideracdo os modelos de representacao

documentaria: representacdo descritiva (catalogacdo) representacao tematica (principios,
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praticas e politicas de indexacdo) para a organizacdo das informacgdes primarias, secunddrias
e tercidrias nas bases de dados e portais de informacao cientifica e tecnolégica.

No tocante a disciplina Recuperag¢ao da Informagdo, a qual prima por apresentar aos
discentes o estudo das estratégias de buscas em bases de dados em sistemas eletrénicos e
digitais, e suas respectivas formas de avaliacao dos sistemas de recuperagdo da informacao,
observamos que a relacdo estabelecida com a disciplina FEI se d4 no momento em que o
discente desenvolve a habilidade de acesso e uso em fontes especializadas de informacao.
Esta habilidade é essencial para recuperar itens de informacdo armazenados em qualquer
meio, desde que se proceda utilizando modelos de dados definidos por meio da semantica e
da estrutura de dados, o que sera aprendido na disciplina Recuperacdo da Informacao.

Visando conduzir os alunos a conhecer, compreender, aplicar, analisar, elaborar e
avaliar aspectos gerais do planejamento e sua importancia para a gestdo em unidades de
informacao, a fim de elaborar planos e projetos, a disciplina Planejamento de Unidades de
Informacgao estabelece relacdo com a FEl ao se considerar que as fontes especializadas em
informacdo fazem parte do planejamento de qualquer ambiente de informacado, sem as quais
ndao podera haver acesso e uso da informacado pelos usuarios. Destarte, visualizamos como
primordial conhecer as caracteristicas destas fontes para poder inseri-las no planejamento da
biblioteca, arquivo, museu e etc.

Por fim, a disciplina Estudo de Comunidade e de Usudrios estabelece relacdo com a
disciplina FEl, por contribuir essencialmente na compreensao dos anseios e necessidades
informacionais do usudrio. Os alunos ao compreenderem que as bases de dados e portais de
informacao cientifica e tecnoldgica podem ser elementos essenciais para o desenvolvimento
social, econdmico e tecnolégico, poderdao mediar com maior empreendimento as fontes,
direcionando-a atender a necessidade de informacdo de pesquisadores, centro de pesquisa,
universidade entre outros como base na oferta de produtos e servicos de informacao.

A disciplina Servicos de Informacdo (SI) da unidade curricular RSI estabelece relagdes
indiretas com as disciplinas: Planejamento de Unidades de Informacdo, Gestao de Unidades
de Informacdo e Organizacdo, Sistema e Métodos em Unidades de Informacdo e Estudos de
Comunidades e de Usuadrios (Figura 5). Essas relagGes possibilitam pensar que ao adentrar na
disciplina SI, verificamos o quanto ela possui didlogo com as disciplinas da unidade curricular
de gestdo, didlogo necessario a compreensdao da concepcdao e mediacdo dos produtos e

servicos de informacao.
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Figura 5: Relagdes indiretas com a disciplina Servigos de Informagao

Estudo de Comunidade e de Usuarios Planejamento de Unidades de Informacao
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Gesto de Unidades da Informacio Organizagao, sistema e métodos em Unidades de Informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A relagdo estabelecida da disciplina Servicos de Informacgao, a qual objetiva habilitar o
discente para planejar, desenvolver e avaliar os servicos de informacdo por meio de
diagnodstico do ambiente em que o usudrio da informacao se localiza, demonstra claramente
a relacdo com a disciplina Planejamento de Unidades de Informagao, pois para conduzir os
alunos a conhecer, a compreender, a aplicar, a analisar, elaborar e a avaliar aspectos gerais
do planejamento e a sua importancia para a gestdo em unidades de informacdo, visando a
elaboracao de planos e projetos, é preciso levar em consideragao os servigcos de informacao,
suas caracteristicas, tipologias, a fim de inseri-los no planejamento da unidade de informacao,
levando em consideracdo que esse é um processo ciclico de planejar, implantar, avaliar a
utilizacdo por parte dos usuarios, redesenhar conforme necessidades explicitadas pelos
usuarios, o que também envolvera planejamento e avaliac3do.

A disciplina Gestao de Unidades de Informagao ao objetivar apresentar aos alunos as
principais linhas do pensamento administrativo, bem como suas abordagens conceituais,
estratégicas e processuais, destacando-se o papel e a importancia do gestor nas unidades de
informacdo, bem como suas competéncias e atribuicdes na formulacdo de produtos e servicos
de informacdo estabelece relagdes com a disciplina Servicos de Informacdo justamente no
gerenciamento da producdo e oferta dos servicos, visando, sobretudo, atender as
necessidades de informacdo do seu publico-alvo com foco na qualidade e produtividade.

Ao focar em capacitar os discentes para a utilizacdo de ferramentas e técnicas de
organizacao, sistemas e métodos, para tornar as unidades de informacdo mais competitivas,
a disciplina Organizagao Sistema e Métodos em Unidades de Informagao estabelece uma

relacdo com a disciplina Servicos de Informacdo no tocante a necessidade de os discentes
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entenderem, principalmente, os sistemas de informacdo a fim de planejarem, implantarem e
avaliarem os servicos de informacgado e toda a dinamica que os cercam, viabilizando aos alunos
aplicarem esse conhecimento nos projetos de produtos e servicos informacionais visando
todo o processo e etapas necessarias para implementacdo dos mesmos.

J4 a disciplina Estudo de Comunidade e de Usudrios estabelece contribuicGes
essenciais a disciplina Sl, pois os alunos compreendem o papel primordial do usudrio para
concepgao e mediagao dos servigos e produtos informacionais, direcionando-os a atender a
necessidade de informacdo do usudrio como base na oferta de produtos e servicos de
informacao.

A ultima disciplina da unidade curricular Recursos e Servicos de Informacao analisada
por esta pesquisa é Formacgao e Desenvolvimento de Acervos (FDA), a qual estabelece relagdes
indiretas com as seguintes disciplinas: (Figura 6).

A disciplina Formacgdo e Desenvolvimento de Acervo (FDA) estabelece relagao indireta
com cinco disciplinas: Editoracao, Estudos de Comunidades e de Usuarios, Planejamento de
Unidades de Informacdo, Gestao de Unidades de Informacdo e Gestdo de Recursos Humanos
em Unidades de Informacao. Essas relagcdes possibilitam refletir sobre os critérios basicos para
a formacdo e desenvolvimento do acervo, tais como: selecdo, aquisicdo, avaliacdo de
colegdes, politica de desbastamento - remanejamento e descarte, conservagao e a
preservacao do acervo estdo vinculados ao conhecimento adquiridos por meio das disciplinas

da unidade de gestao e da disciplina de editoragao.

Figura 6: Relag¢6es indiretas com a disciplina Formagdo e Desenvolvimento de Acervos
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A relacdo que a disciplina FDA - a qual objetiva capacitar o aluno a planejar e
desenvolver acervos e otimizar produtos e servigos oferecidos aos usuarios nas diversas
unidades de informacdo - estabelece com Editoragdo estd concentrada, sobretudo, na
relevancia de os discentes conhecerem as fases e processos de producdo, distribuicdo e
comercializagdo de livros, periédicos e demais suportes editoriais impressos, eletronicos e
digitais a fim de desenvolverem um acervo dindmico, estruturado e consolidado, com obras
de qualidade editorial. Para além do conhecimento que o livro traz em si e dos aspectos da
legibilidade, os materiais que compdem o acervo devem ter potencial de usabilidade em
sendo impresso, a exemplo do tipo de papel e costura utilizado.

J4 a disciplina Estudos de Comunidades e de Usudrios estabelece relagao com a FDA
principalmente quando os discentes estudam as necessidades de informag¢do de usuarios
como base para planejamento e organizacdo de servicos em unidades de informacdo. O
acervo presta servicos aos usuarios, para tal o bibliotecario precisa ser capaz de conduzir os
processos de sele¢do, aquisicdo, desbastamento, avaliagdo, bem como estratégias de
salvaguarda das materialidades documentais. Ou seja, as duas disciplinas se complementam
visando ofertar aos usuarios servigos de qualidade com foco em atender as reais necessidades
de quem procura os ambientes de informacdo, sejam eles fisicos ou virtuais.

Ao capacitar os discentes para executar atividades de planejamento estratégico em
unidades de informacdo, que propiciem a elaboracdo e acompanhamento de planos e
projetos, a disciplina Planejamento de Unidades de Informagao estabelece clara relagdo com
a FDA, pois para se formar e desenvolver um acervo é necessario utilizar todas as ferramentas
para se planejar em todos os niveis e temporalidades, curto, médio e longo prazo. A criacao e
implementacdo do acervo é um dos principais pontos de um planejamento estratégico de uma
biblioteca, por exemplo.

A relagdo entre as disciplinas Gestao de Unidades de Informagdao e FDA esta na
necessidade de o gestor de uma unidade de informagdo compreender como se da todo o
processo para formar um acervo e desenvolvé-lo como parte estratégica fundamental de
qgualquer biblioteca, arquivo, museu etc., observando as politicas de desbastamento, a
conservacao e a preservacao do acervo, as politicas publicas para o livro, leitura e biblioteca.

A disciplina Gestdao de Recursos Humanos em Unidades de Informag¢ao tem como foco
compreender os conceitos, papéis e desafios da gestdo de pessoas, bem como o papel dos

gestores nas organizacOes, propondo a reflexdo sobre o desenvolvimento de pessoas,
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formacdo, aprendizagem continua, planejamento estratégico de gestdo de pessoas em
unidades de informacdo e politicas de desenvolvimento de pessoal. Essas caracteristicas
intrinsecas desta disciplina sdo fundamentais para que o gestor de recursos humanos possa
desenvolver e utilizar um acervo junto a sua equipe, ou seja, com colaboradores motivados
que compreendem a importancia de um acervo para os usudrios. Destarte, a emergéncia dos
discentes compreenderem as relacGes entre as disciplinas e a efetivacdo deste conhecimento
disseminado na universidade, o qual serd concretizado no mercado de trabalho.

Por meio da analise apresentada, compreendemos de que forma as relacdes diretas e
indiretas se estabelecem, refletindo que esses dados podem servir para os docentes
examinarem o formato de suas disciplinas e o método de ensino, o qual deve, conforme
Libaneo (2013) oferecer elementos cognitivos para que os alunos aprendam a buscar
informacdo, desenvolvendo um potencial de analisa-la criticamente, assumindo uma atitude
de transformacdo da realidade social. Destarte, se faz necessario o estabelecimento de
didlogo entre os docentes das diversas unidades curriculares, primeiramente com as
disciplinas que estabelecem relacbes diretas e, posteriormente, com as que estabelecem
relagbes indiretas. Este € um dos desafios do processo de ensino-aprendizagem, como
apontam Scoz, Tacca e Castanho (2012), superar as dificuldades que estdo a frente dos
processos de escolarizagdo, quais sejam: a elaboragdo de curriculo, planos de disciplina,
programas, atividade pedagdgica, métodos de ensino, praticas pedagdgicas etc.

Essa andlise preliminar realizada com base nas ementas e objetivos das disciplinas
pertencentes a unidade curricular recursos e servicos de informacdo, corrobora com as
colocacdes de Kubo e Botomé (2001, p.2) de que “os processos de aprendizagem dos alunos
e os procedimentos do docente deveriam ser objeto de estudo constante e no préprio curso,
de forma a fornecer conhecimento para aperfeicoamento, ndo apenas das técnicas, mas
também dos conceitos fundamentais envolvidos nos processos de ensinar e de aprender.”
Ressaltamos que ndo é uma tarefa facil empreender esse tipo de analise por inUmeras
dificuldades do cotidiano docente, repleto de acimulo de fung¢des que vao além do ensino.
Compreendemos que o ideal seria refletir sobre essas relacdes levando em conta que o ensino
deveria ser definido pela atuacdo do aluno e a aprendizagem deveria ser feita em etapas
pequenas, de acordo com as caracteristicas do aluno e de suas possibilidades de
aprendizagem, como afirmam Kubo e Botomé (2012). O desejo de realizar tal

empreendimento nos move nessa direcao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

As relacdes ora apresentadas ndo se esgotam em si, sdo um passo inicial visualizado
pelas autoras da pesquisa que enxergaram relacdes estabelecidas com quatro unidades
curriculares existentes no projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia da UFC. Refletimos
gue sobre a necessidade de haver um maior didlogo entre os docentes responsaveis pelas
disciplinas com intuito de desenvolver projetos em conjuntos, permitindo ao aluno
desenvolver uma visao global entre as disciplinas do curso.

Os resultados desta primeira fase da pesquisa serviram de base para a realizagdo de
algumas reunides promovidas com o objetivo de dialogar com os professores das disciplinas
gue estabelecem relagdes diretas e indiretas com a unidade curricular de recursos e servigos
de informacdo. Esses didlogos estdo sendo analisados e serdo utilizados na segunda fase da
pesquisa visando aprimorar a pratica pedagdgica por meio dos planos de ensino, favorecendo
assim a formacgao dos discentes.

Compreendemos que esta pesquisa constitui-se como um desafio, por sua abrangéncia
e profundidade em observar e refletir como se constituem as disciplinas, as rela¢des formadas
e estabelecidas entre elas, o que vem sendo ministrado em cada disciplina, em que formato,
0 que pode ser realizado em conjunto entre as disciplinas, e o que esta sendo redundante no
gue concerne a explanacdo de tematicas. Em meio a tantas tarefas com o ensino, pesquisa,
extensao, além de por vezes gestdo, o docente deve refletir sobre essas questdes para que o
curso avance conforme as exigéncias e necessidades do mercado de trabalho, pensando em
formar bibliotecarios preparados para atuar em situa¢cdes conhecidas e retratadas nas
disciplinas e estagios, mas também em novas situacdes que requeiram que ele saiba utilizar
suas multiplas competéncias, analisando o contexto e apresentando a melhor solucdo para
aquele momento vivenciado.

Observamos que ainda é preciso haver reflexdes e amadurecimentos para essas
relacdes aqui reveladas, principalmente tendo em vista despertar o interesse cada vez maior
dos discentes pelo curso, pelas tematicas das disciplinas, as quais foram orquestradas e
continuam sendo, com um Unico objetivo, o de atingir exceléncia no ensino dos graduandos,

preparando-os para insergdo no universo corporativo.
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