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Resumo: Apresenta-se uma reflexdo sobre novos modelos de arquivo que se desenvolveram ao longo
das ultimas décadas, pois se acredita ser necessaria uma discussdo sobre a tipologia dos arquivos
ligados a arte e ao projeto de design e arquitetura. Os objetivos sdo estudar o fenémeno da arte no
contexto do sistema de comunicagdo e a proposi¢do de uma organizagdo do conhecimento no campo
artistico ndo apenas pela légica do museu, mas pela légica do arquivo; elaborar uma sintese conceitual
sobre arte, museus e arquivos, tragando linhas fundamentais nos processos de sele¢ao e comunicagdo
das institui¢des ligadas a arte; a observagdo de um novo paradigma na organizagao do conhecimento
artistico por meio da légica de arquivo; o estudo do Arquivo-Museu Centro Studi e Archivio della
Comunicazione (CSAC) da Universidade de Parma, que representou uma proposta pioneira na reflexdo
sobre o conhecimento no campo artistico; e o desenvolvimento de analise estratégica da memodria
cultural do site do CSAC por meio da Matriz SWOT. O trabalho se desenvolve, em um primeiro
momento, como discussdo bibliografica sobre arte, museu e arquivo. Em seguida, faz-se o estudo de
caso do CSAC, de sua instituicdo e das teorias sobre as quais sua proposta se fundamenta. Estuda-se,
finalmente, o site da instituicdo por meio do SWOT, ferramenta que permite identificar as
potencialidades e dificuldades inerentes a um ambiente de modo que determinagdes estratégicas
possam ser construidas para a consolidacdo da organizagdo analisada. Foi possivel concluir que o CSAC
desenvolveu uma questao conceitual das perspectivas sobre arte por meio de seu arranjo em uma
Iégica de arquivo, opondo-se ao conceito de museu como um lugar “Unico” na determinac¢do do
conhecimento produzido pelo sistema de arte. A aplicagdo da matriz SWOT, por sua vez, permitiu
identificar pontos de extrema importancia e de grande especificidade, dentro do contexto estudado.
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Abstract: A reflection on new archival models developed over the last decades, because it’s believed
that a discussion about the typology of archives related to art and design and architecture projects is
necessary. The objectives are to study the phenomenon of art in the context of the communication
system and the proposition of an organization of knowledge in the artistic field not only by the logic of
the museum, but by the logic of the archive; to elaborate conceptual synthesis on art, museums and
archives, drawing fundamental lines in the processes of selection and communication of institutions
linked to art; the observation of a new paradigm in the organization of artistic knowledge through
archival logic; the study of the Museum Archive Centro Studi e Archivio della Comunicazione (SCAC) of
the University of Parma, which represented a pioneer proposal in the reflection on knowledge in art
field; and the development of strategic analysis of the cultural memory of the CSAC website through
the SWOT Matrix. The work develops, at first, as a bibliographical discussion about art, museum and
archive. Next, the case study of the CSAC, its institution and the theories on which its proposal is based
is made. Finally, the institution's website is studied through SWOT, a tool that allows identifying the
potentialities and difficulties inherent in an environment so that strategic determinations can be built
to consolidate the organization analyzed. It was possible to conclude that the CSAC developed a
conceptual question of the perspectives on art through its arrangement in a file logic, opposing to the
concept of museum as a "unique" place in determining the knowledge produced by the art system.
The application of the SWOT matrix, in turn, allowed us to identify points of extreme importance and
great specificity within the studied context.

Keywords: Museum; Cultural Archives; CSAC; SWOT; Strategic Analysis.

1 INTRODUCAO

Este estudo se propde a oferecer um percurso que permita compreender as
oportunidades e dificuldades que devem ser consideradas durante a andlise estratégica para o
desenvolvimento da organizacdo do conhecimento engajada na estruturacdo da memdria
cultural disponibilizada por meio de um site.

Em primeiro lugar, se apresenta uma reflexdao sobre o fendmeno da arte no contexto do
sistema de comunicac¢do e a consequente proposi¢cao de uma organiza¢dao do conhecimento no
campo artistico ndo mais apenas pela légica do museu, mas pela légica do arquivo. Para
entender o que um novo paradigma pode significar na organizacdo do conhecimento artistico
arquivistico e ndo-museoldgico, foi utilizado o exemplo do Arquivo-Museu CSAC — Centro Studi
e Archivi della Comunicazione — da Universidade de Parma, que possui aproximadamente
12.000.000 de "pegas" (arquivisticas) em suas colecGes e que, no momento em que foi
concebido e estruturado, a partir de 1968, representou e ainda representa uma proposta
pioneira na reflexdao sobre conhecimento no campo artistico. Neste estudo, se pretende
oferecer um caminho que permita compreender a direcdo em que se desenvolve a organizacdo
do conhecimento que trata da estruturacdo da memdria cultural no contexto da Arte

Contemporanea.
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Ao indagar os aspectos que envolvem a prdépria transformacdo do conceito de arquivo,
se torna necessario perguntar sobre o uso e a apropriagdo cultural que os arquivos culturais
permitem/disponibilizam, na medida em que se apresentam ndo unicamente aos usuarios em
busca do que o arquivo tradicionalmente oferece em termos de informag¢do, mas também ao
publico para o qual sdo expostos. Procuramos um caminho para sintetizar algumas
caracteristicas de suas transformag¢des materiais e conceituais, estabelecendo um percurso
interdisciplinar sobre arquivos culturais e seus materiais.

Finalmente, com o intuito de contribuir para tal contexto em transformacao, foi
realizada uma andlise estratégica da memdria cultural por meio da aplicacdo da Matriz SWOT
em nosso estudo de caso, para que as principais oportunidades e dificuldades encontradas por
estas modalidades de formacdo pudessem ser identificadas e, assim, contribuir, de modo
efetivo, para o desenvolvimento e mediacdo de um arquivo de natureza hibrida. Para a
realizacdo da analise estratégica foi utilizado o site do CSAC.

A discussdo, que atravessa pontos tedricos por meio de um trabalho de revisdo
bibliografica, atinge suas questdes centrais no estudo de caso escolhido, pois é nele que se
encontram os pontos principais da discussdo colocados em pratica e apresentados ao publico
por meio de uma mediag¢do narrativa que s6 existe encarnada nos documentos apresentados e
na apresentacdao mediada da ordem e das falhas que os arquivos deste acontecimento

apresentam.

2 SOBRE ARTE, MUSEUS E ARQUIVOS

A proposta desse estudo centra-se em dois modelos de meméria, um ligado ao museu e
outro ao arquivo. No primeiro caso, as funcdes de uma instituicdo que propde uma memoria
ligada ao conceito de monumento sdo observadas, e as fun¢des do museu sao estudadas como
uma estrutura essencial do sistema de arte.

A partir da década de 1980, na fase cultural complexa que marca a afirmacdo da pds
modernidade, da nova espetacularizacdo e de uma clara redefinicdo de alguns parametros de
funcionamento do sistema da arte, assiste-se a uma mudancga determinante na concepc¢ao e na
realizacdo dos espacos museais. Ao lado dessa transformacao, outra se coloca, ligada a ideia de
patrimonio cultural. Se ao longo de sua elaboracdo conceitual o patrimonio foi, por longo
tempo, um conjunto de bens materiais e a cultura, ainda que oficialmente no interesse de todos,

era aquela dos expoentes mais destacados da sociedade, o patrimonio mudou de configuracao,
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em um percurso que demorou mais de um século para se realizar. O patriménio ndo é mais
considerado somente um conjunto de bens especificos, que pertenceram a alguma
personalidade ou que foram realizados por artistas “geniais”. Aos processos de transformacao
da ideia de patriménio participa também a arte que, ja na segunda metade do século XIX,
transforma os temas tradicionais de pintura e escultura que, apds o Impressionismo, e as
diversas dire¢des que a arte adquire na virada do século XX, revela uma nova concepg¢do do
mundo que fundamenta as novas concepcdes estéticas. No comeco da década de 1960, o
processo de transformacgdo do conceito de patriménio acelera sensivelmente, com a inclusao
de elementos naturais e com a consciéncia de que o patrimonio cultural se enriqueceu de
significados que extrapolavam os inventarios monumentais. Essas transformacdes convergiram
para o foco que permite entender a realidade dos museus contemporaneos: uma cultura mais
atenta para as diversidades locais e menos universalista e, principalmente, ndo mais centrada
na ideia de “sacralidade” dos objetos materiais. Isso é: uma cultura mais conceitual e
interessada nas relagdes, tornando o museu cada vez mais o lugar das ideias e menos dos
objetos. No mundo inteiro abrem novos museus, norteados frequentemente pelas exigéncias e
as demandas do turismo de massa (CRIPPA, 2017) e estruturando-se por ldgicas espetaculares
e de lazer. Um dos efeitos desse processo é a redugao das fronteiras entre a chamada alta
cultura e os fendmenos culturais mais de massa, entre a arte e a comunicagdo. A arte passou a
se articular com a vertente cultural do turismo, tornando-se parte de um mercado cultural cada
vez mais estudado pelos profissionais ligados aos museus. Observa-se isso nas politicas de
valorizacdo do patrimOnio: o programa da Unesco, com efeito, visa catalogar, designar e
preservar sitios culturais e naturais como heranca da humanidade (BO, 2003; BENHAMOU,
2016).

Por outro lado, o arquivo surge como um novo sistema de organizacdo e comunicagao
da producdo estética, em uma relacdo diferente daquela ja presente no lugar das praticas
administrativas do museu, quando uma série de mudancas afeta linguagens, materiais e
métodos de producdo do museu de arte, perante as quais o sistema do museu se torna parcial
ou ndo muito eficaz em realizar seu propdsito como garantia da memoria. Se olharmos para as
Ultimas décadas, vemos como, diante de novos produtos artisticos, o museu é muitas vezes
incapaz de incorporar os trabalhos em suas cole¢des ou na reserva técnica, como no caso de
trabalhos desmaterializados ou efémeros, gravados em meios hibridos. Nao é por acaso,

portanto, que se observa um incremento maior na énfase de atividades expositivas do que nas



5548
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

atividades de conservacao, que se tornaram um problema cada vez mais proximo das discussées
da documentacgao.

E claro que a divisdo entre esses novos arquivos e museus nem sempre é rigida, porque
0s préprios museus, em muitos casos, precisam de transformacgdo. O estudo de caso do nosso
trabalho é um arquivo-museu, o CSAC, que precisamente nos anos em que as discussdes sobre
arte, museu, documento estavam muito presentes toma forma como lugar onde novas
proposicoes sdo testadas e implementadas.

O debate sobre a autonomia da arte se desenvolve ao longo da modernidade, gerando
um sistema préprio, ao qual pertence um conjunto de estruturas, além do artista: as galerias e
seus marchands, as criticas, as revistas, os museus. A estes Ultimos foram atribuidos, até meados
do século XX, entre outros, a fun¢do de conservar e exibir as "hierarquias" da memodria artistica,
legitimando as fronteiras sistémicas e limitacGes conceituais das definicbes de arte,
desempenhando um papel de conservacdo e exposicdo ao publico de obras e artistas
selecionados no contexto e de acordo com os parametros do sistema de arte. Os museus, desde
sua criacdo conceitual iluminista, sdo os lugares dedicados a selecdo, guarda e visibilidade
daqueles que Le Goff define como "legado do passado”, isto €, monumentos. Para o autor, as
caracteristicas do monumento s3do suas relacdes com a "capacidade [..] de perpetuar
sociedades histdricas", vendo que os monumentos sdao um legado da memoria coletiva ", e para
se referir a testemunhos que sdo apenas uma pequena parte de testemunhos escrito "(Le Goff,
1978, p.38).

Os museus de arte, enquanto instituicdo legitimadora das fronteiras e limites conceituais
das definicdes de arte, desempenham um papel significativo na selecdo de obras e artistas. E
essa selecdo que serd preservada por eles, tornando-se memoria cultural preservada e exposta
ao publico. No caso da arte, portanto, os museus se desenvolveram, em um primeiro momento,
como lugares onde se resume a memoria dos melhores monumentos, escolhidos através das
discussdes do campo artistico e selecionados a partir de critérios estéticos, premissa ontoldgica
de um sistema de arte concebido ao longo do século XIX. Nesse sentido, desenvolveu-se a
selecdo da memoria cultural do campo artistico no museu de arte moderna, a partir de
principios historicamente delineados, que estabelecem os parametros dos produtos artisticos,
separando-os daqueles que, trivialmente, consideramos parte do sistema de comunicacao.

As transformacdes do sistema de arte, provocadas pela arte contemporanea na segunda

metade do século XX, revelaram a necessidade de o museu de arte pensar em como ser eficaz
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em seu papel de preservar e expor a memoria da arte quando esta se tornava imaterial,
efémera, gravada em suportes ndo publicados para estes monumentos.

Ao mesmo tempo em que presenciamos a configuracdo do sistema de arte, os
fendmenos estéticos se multiplicaram com o advento da Industria Cultural, com o surgimento
de fenémenos estéticos de massa, com a aparéncia da estética do mercado de massa no cinema,
na fotografia, nas grava¢Ges musicais, no design, nas lojas de departamentos, na moda e, de
maneira mais geral, em todos os produtos esteticamente projetados (LIPOVETSKY &SERRQY,
2015).

Foram préprios artistas a questionar as concepg¢des do sistema de arte e, portanto, do
museu, e a exclusdo de fendmenos estéticos na sociedade de massa e consumo, apropriando-
se de linguagens e materiais hibridos, produzindo objetos e conceitos que transformaram as
estruturas do sistema a partir do momento em que seus produtos se tornam imateriais,
efémeros, hibridos. Os fendmenos de produgdo em massa, inicialmente excluidos do sistema
de arte, tornam-se um dos principios da mesma, pois passou-se a discutir o status da arte de
objetos oriundos de projetos para producdao em grandes quantidades. Passando-se a atribuir
valores estéticos e artisticos a objetos produzidos industrialmente, em série, sua presenga em
museus mudou de sentido significativa em termos de constru¢ao de uma meméria cultural, pois
essa memoria integra os documentos que marcam todo o processo de criagao e produgao do
objeto, ressignificando-se.

Podemos, assim, chamar arquivo o lugar que mantém com a definicado mais tradicional
dessa instituicdo alguns aspectos do registro de memdria. Esse trabalho nasce, portanto, da
reflexao sobre a escolha da composi¢ao das cole¢des de lugares que passam a ser chamados de
arquivos, na medida em que se declinam entre os conceitos de documento e monumento, entre
serialidade e selecao de exposicdes, expandindo o campo arquivistico para um aprimoramento
de objetos, textos e linguagens anteriormente excluidos dos arquivos tradicionais.

O arquivo tem sido, durante muito tempo, um instrumento de documentac¢do ordenada
na base da estrutura memorial do passado, enquanto hoje na base da definicdo desses arquivos
encontramos a invengdo, e sua narrativa se torna a constru¢do composta de materiais
selecionados a partir de grupos ou individuos que Ihes dao forma e conteldo. A partir do
momento em que se tornou possivel definir o arquivo, nas palavras de Deleuze, como adlbum da
era audiovisual, visibilidade e camadas de enunciabilidade de formacdes histdricas se tornaram

componentes do corpus desses arquivos, cuja entidade produtora é identificada com a
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sociedade. O termo arquivo permanece enraizado na percepcao de lugares e cole¢des que
exigem praticas de arquivamento tradicionais e, ao mesmo tempo, as perspectivas documentais
se ampliam, quando este termo inclui novas categorias de documentos.

Arquivo, adverte Foucault (1994), ndo é um acumulo de textos preservados por uma
cultura, nem os documentos de seu passado ou as testemunhas de sua identidade. Tampouco
sdo as instituicdes que permitem o registro e conservagdo de discursos que devem ser
lembrados e consultados. Para Foucault (1994), o arquivo é, em principio, a lei do que pode ser
dito; o sistema que suporta a aparéncia dos enunciados como eventos singulares. E um arquivo
no qual as coisas "ditas" nao se acumulam em uma massa disforme, nem se registram em uma
linearidade ininterrupta, mas permitem que os enunciados sejam articulados em diferentes
figuras e se combinem em multiplos relacionamentos.

Foster (2016) adota o conceito de Foucault (1994), para o qual o arquivo é o sistema que
sustenta o aparecimento dos enunciados, mas coloca uma relagdo dialética, pois tem como
finalidade esbocar mudancas significativas nas relacdes arquivisticas que dominam a pratica do
discurso. Arte, museu de arte e histdria da arte no Ocidente estruturam a meméria produzida.
No artigo de Foster (2016), a dialética Malraux / Benjamin parece ser a mais efetiva na analise
a seguir de uma instituicdo ligada a memdria cultural artistica, o CSAC. Se Benjamin (1962)
antecipa a ruina definitiva do museu - e do arquivo - causada pela fotografia, Malraux (1984)
propde sua expansdo infinita, posta em movimento precisamente pela fotografia. O Museu
Imagindrio de Malraux redne os fragmentos em um arquivo que permite um sistema de
continuidade global, capaz de transformar o caos das imagens em uma ordem documental,

entre arquivos € museus.

3 A PROPOSTA DO CSAC: PIONEIRISMO CONCEITUAL
O Museu de Arte como um dos atores do sistema da arte adquire o papel de legitimacao
da producdo artistica. Em sintese, podemos citar Hobsbawn (2013, p. 21, traducdo livre) quando

afirma que:

O que caracteriza as artes no nosso século é sua dependéncia de uma
revolucdo tecnoldgica historicamente Unica — em particular a tecnologia da
comunicacgdo e da reproducdo — e a transformacdo que elas atravessaram em
decorréncia dessa revolucdo. Quanto a segunda forca que revolucionou a
cultura, isso é, a sociedade do consumo de massa, ela ndo pode ser pensada
sem a revolugdo tecnoldgica, por exemplo, sem o cinema, o radio, a televisdo
e os dispositivos portateis para ouvir musica [...]. As velhas artes visuais, como
a pintura e a escultura, permaneceram até ndo muito tempo atrds como mero
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artesanato e, simplesmente, ndo faziam parte da industrializagdo — disso, diga-
se de passagem, a crise em que se encontram atualmente.

Podemos, assim, pensar na légica da fenomenologia da comunicacdo, e ndo mais de um
sistema idealmente autbnomo como o da arte, assim como observado pelo préprio Hobsbawn
(2013), mas ja claramente destacado por Benjamin (1962), que afirmava que as obras nao
devem ser consideradas um unicum, mas podem ser multiplicadas, tornando, assim, possivel
construir uma arte para muitos, potencialmente para todos. Substancialmente, era possivel
atuar em prol de uma revolugdo dentro da prépria ideia de arte. Essa linha de pensamento foi
marcada pelas contribuicdes de criticos como Gillo Dorfles (1968), que expressava posicoes
sensiveis a impossibilidade de simplificar os problemas colocados pela comunicagdo como algo
a ser recusado ou aprovado sem discussdao, bem como de Umberto Eco (1964), para o qual a
liberdade da cultura se fundamentava na clareza da analise das maneiras de viver, dos projetos
de sociedade e das concepg¢bes das formas de mudanga da mesma.

Com Eco (1964) e Dorfles (1968), se observa como o sistema da comunicacdo passou a
ser considerado em sua complexidade pela riqueza da midia e sua articula¢do, partindo do
principio que ha qualidades diversas na comunicacdo estética. O design, produto da criacdo de
um projetista e voltado a producdo de massa, eliminava a originalidade em relagao aos objetos
fisicos produzidos. Porém, todas as cdpias “carregavam” a marca projetual do autor, essa, sim,
elemento de originalidade. Ambos os autores desenharam esse percurso em uma época na
gual o debate sobre o design tornou-se crucial, pois era ligado a producdo industrial enquanto
a qualificacdo de arte era, ainda, atribuida as pegas feitas a mao.

Nos anos ao redor de 1968, as instituicdes da arte, mas ndao somente elas, foram
contestadas e a arte, vendida pelas galerias e, em geral, institucionalizada, rejeitada. Os artistas,
debatiam seu papel e, em todos os lugares, queriam se tornar parte necessdria do didlogo com
0s publicos, com os operarios, com as massas proletarias. Se juntaram aos estudantes,
participaram de protestos, de invasdes. A arte se tornou politica, enquanto a rejeicao da
sociedade capitalista e burguesa se explicitava.

Dessa situagdo decorreu a necessidade de repensar o que era uma coleg¢ado e quais eram
os melhores espacos para acolhe-la, além de pensar quais profissionais deveriam ocupar-se
dela. O design e, ao lado dele, as produgdes graficas, aquelas relativas a manifestos de
propaganda ou de publicidades, se tornaram elementos destinados a forcar uma revisdo das

concepcgdes de arte propostas pelo sistema instituido no século XIX e que envolvia os Museus.
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Se pararmos para pensar, serialidade e museu eram propostas, no limite, antagoénicas.
O lugar ao qual pertencia a ideia de “série” e serialidade era o Arquivo. Era necessario, porém,
diferenciar a proposta de um arquivo que pudesse conter essa diversidade de materiais (que
compreendia projetos, objetos, fotografias, obras de arte tradicionais, objetos tridimensionais)
dos arquivos tradicionais, compostos, em sua grande parte, por documentos em papel. Tratava-
se de construir um modelo diferente de lugar, para encontrar o contemporaneo em sua
articulacdo complexa. Desde o século XIX e, principalmente, ao longo do XX, se assistiu a
codificacdo da arte como fotografia e se tornara habito considerar arte o projeto de design, de
arquitetura, de moda, bem como j4 se tinha uma visdo da satira e da caricatura como expressao
de natureza estética. Onde se colocavam, entdo, as fronteiras da arte? Fazia sentido buscar os
limites entre a fotografia como arte ou como documentagao? E, ainda: por que perseguir a
construcdo de hierarquias entre o desenho de projeto, a dffiche, a ilustracdo, como buscavam
fazer as vendas nas galerias, as quais estabeleciam os pregos mais altos para as pinturas,
abaixando-os até os valores dos produtos graficos? N3ao era mais possivel um confronto
unicamente com a tradigdo estética iluminista e pds-romantica; era necessario ver além e, ao
mesmo tempo, perseguir as propostas que, naqueles anos, investiram a renovagdo do campo
disciplinar da Histéria, principalmente gracas a escola dos Annales e aos medievalistas, como
Duby e Le Goff, que utilizavam imagens, documentos e monumentos e que propunham uma
leitura da histéria da arte bem diferente dos esquemas evolucionistas formais dos estudiosos
tradicionais. Arturo dentro dessa abordagem, referindo-se aos estudos preparatdrios de
Pisanello, desenhos e esbocos de roupas que foram preservados e que, hoje, sdo utilizados para
o estudo da histdria da moda. O autor se perguntou: "[...] como é que tudo que é projeto, tudo
gue é tecido histdrico do nosso passado, e documento, como a fotografia, acaba se perdendo?
[...] Como acontece que dos artistas ndo se coletem também os percursos de pesquisa
preparatorios das obras? "(QUINTAVALLE, 2010, p. 17, traducdo livre).

Nesse sentido, pode-se conceber o Arquivo enquanto espelho da cultura como
comunicacdo. O Arquivo assim concebido passava a manter, com o arquivo tradicional, o
principio da série, mas era atravessado por uma concepc¢do idealmente ndo hierarquica dos
materiais que acolhia. Para entender a proposta de “Arquivo da Cultura”, “Arquivo da
Contemporaneidade” em uma dialética que, nas ultimas décadas, envolve de maneira
abrangente a propria identidade dos Museus de Arte Contemporanea, é necessario observar

alguns processos de organizacdo na formagdo das colecGes e no display possivel das duas
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tipologias em analise, considerando que tais reflexdes, embora hoje territério comum entre as
duas instituicdes, na década de 1960 representavam uma proposta ainda inexplorada e
inovadora.

A configuragao tradicional do arquivo era de lugar de depdsito de papeis, documentos,
materiais ndo conotados pelas definicdes de arte. Aquilo que se preservava no arquivo eram as
testemunhas de organiza¢gdes e de culturas, e tarefa dos era arquivistas encontrar tais
testemunhas e interpretd-las, estabelecendo relacdes entre esses documentos, textos,
imagens. ldealmente, o arquivo ndo oferecia uma ordem de leitura preestabelecido, pois
podemos dizer que os documentos, no maximo, tinham em comum o fundo de proveniéncia.
Teoricamente, o arquivo podia ser utilizado por todos, enquanto sistema de apoio para qualquer
pesquisa sendo, nesse sentido, diferente de um sistema finalizado para si mesmo. Sem nunca
esquecer que na base de um arquivo ha sempre uma selecdo, ainda assim, era uma instituicao
que apontava, ainda na década de 1960, para — na organicidade de seus documentos — uma
igualdade entre seus materiais, que ndo se organizavam em sentido hierarquico, evolutivo, ou
conforme modelos de interpretagdo. O arquivo era o lugar no ambito do qual a prépria definicao
de arte e de criacdo artistica, no sentido tradicional do termo, ndo encontrava espaco. A funcao
do arquivo, portanto, era de nao privilegiar determinados textos em detrimento de outros: no
arquivo todos os documentos encontram-se no mesmo nivel, sem hierarquias ou rétulos que
apontem para qualidade ou elementos estéticos.

Por sua vez, o Museu era o lugar, por definicdo, dos monumentos, organizados a partir
de um estatuto radicalmente diferente dos documentos. Independentemente de serem
dedicados a arte antiga ou contemporanea, a organizagdo dos monumentos nos museus era de
natureza hierdrquica, caracterizado por modelos narrativos que fundamentavam a composicdo
de um sistema de textos distribuidos pelos varios espagos expositivos: a divisdo por escolas, ou
as figuras individuais dos artistas, dispostas nesses espacos, implicavam em juizos de valor. A
escolha da ordem dada era o reflexo de decisGes sobre a qualidade das obras selecionadas e
ordenadas. Por exemplo: se 0 museu escolhia uma ordem temporal, sinalizava uma distin¢do
em periodos de producdo de uma escola, ou de um artista, significando aquilo que os criticos
consideravam significativo; se a escolha fosse de distingdo entre movimentos, aos artistas era
atribuido um papel diferente, qualificando-os e hierarquizando-os.

A pergunta que se colocava era, portanto, se essas distingdes deviam ser aceitas e se tais

esquemas podiam ser aplicados, de maneira acritica, a obras complexas de projetacdo, de
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design ou de fotografia. E com base na escola de Frankfurt e dos estudos semidticos que
passavam a ser observadas as mudangas nos modelos de interpretagao, pois era no ambito
desses estudos que se observava o debate e a oposicdo entre o museu e o arquivo.
Considerando o sistema da comunicagdao como analisado pela Escola de Frankfurt, as fun¢des
do museu ndo podiam mais se limitar a proposta de géneros na arte. Para Horkheimer e Adorno
(1966), havia uma crise da sociedade de consumo que envolvia o modelo de produgao de elite.
Benjamin (1962) e Marcuse (1969), por sua vez, escolheram dialogar com a realidade do
consumo, mesmo observando aspectos diferentes. Benjamin (1962), com efeito, analisou o
potencial revoluciondrio da reproducao técnica, afastando-se, portanto, do mito do original.
Marcuse (1969), por sua vez, analisou e criticou as contradi¢des internas a sociedade de
consumo. Posto isso, tornou-se imprescindivel uma avaliacao diferente da producdo em série,
comumente definida de massa, dentro da dialética museu-arquivo. Queremos, aqui, destacar
que ndo se tratava do que era exposto nos museus, que podia, sim, ser oriundo de uma
producdo industrial, mas do préprio conceito de museu como lugar que determinava as
narrativas produzidas pelo sistema da arte. A questao central, que era politica, era que nesse
debate o sistema da comunicacdo era visto como sistema de signos, como analisado pela
semidtica e, para tanto, esse sistema se atrelava a uma concepgao nao hierarquica da arte, como
se fazia presente nos arquivos.

Dito isso, lembramos novamente que, na constituicdo de um arquivo, a coleta de
documentos é sistematica, mas, no seu interior, ndo hierarquica. Isso &, dentro do conjunto da
comunicacdo ndo se privilegiava uma tipologia documental — por exemplo, uma tela, ou uma
escultura —em relagdo a um projeto de design ou a uma maquete. Em sintese, pesquisando em
um conjunto de materiais ndo hierarquizados, no modelo de um arquivo em que se
apresentavam séries, tornava-se possivel entender o sistema, o contexto. A escolha de ndo
distinguir os monumentos dos documentos levava ao entendimento dos processos através da
aplicacdo dos modelos de andlise propostos pela semidtica (comunicacdo) e pela antropologia
estruturalista que, por sua vez, apontavam para possibilidades de analise sistematica do espaco
e dos signos de maneira sincronica e nao hierarquica das fungdes.

Podemos agora observar o exemplo de um lugar que apresenta, na época em que esses
debates se travavam, isso €, ao longo da década de 1960, essa ldgica de uma fenomenologia da

arte como documentacdo, e ndo mais de sistema autébnomo, no qual se pode observar o
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surgimento de obras que passaram a se desenvolver em termos de processos de producdo em
massa ou, em todo caso, como constitui¢cao de arquivos.

Trata-se do CSAC - Centro Studi e Archiovio della Comunicazione - da Universidade de
Parma, uma instituicdo que deu seus primeiros passos em 1968 e que, desde 2015, tornou-se
Arquivo-Museu. Na base do CSAC (e de seu idealizador, o historiador da arte Arturo Carlo
Quintavalle) estava a ideia de que, basicamente, era possivel ver a arte por meio de uma
perspectiva da Histdria Cultural, baseada nas defini¢cdes francesas de documento e monumento,
na producdo contemporanea das artes figurativas e da escultura, do projeto arquiteténico e de
design, da moda e da fotografia.

A proposta do CSAC alimentou-se, quando de sua fundacdo, das contribuicdes criticas
de pensadores como Eco (1964) e Dorfles (1968), que destacavam os aspectos acima apontados.
Para os dois pensadores, por exemplo, o design pretendia ser um produto criativo de um
designer voltado para a producgado industrial: a ideia do original, nesse caso, devia ser revista,
ndo estando mais ligada as pecas produzidas, pois cada uma delas era, para todos os efeitos,
uma cépia e, ao mesmo tempo, um original, na medida em que levava a marca do autor do
projeto. A escolha do fundador do CSAC foi de tornar tangivel, nas cole¢cdes que desenvolveu
para este arquivo, o percurso tedrico dos autores acima discutidos, numa época em que o
debate sobre o design, por exemplo, era necessario, porque estava ligado a producao industrial,
em contraste com a qualificacdo artistica, ainda atribuida ao que era peca Unica. Nas décadas
de 1960 e 1970, se observa que as instituicdes artisticas foram contestadas, enquanto a
chamada arte (vendida por galerias, objeto de critica e, de forma mais geral, institucionalizada)
era rejeitada pelos préprios artistas, que queriam discutir seu papel e fazer parte do didlogo
com o publico ndo mais visto como uma elite, mas também composto pela massa de
trabalhadores. Os anos 70 mostraram uma mudanca no peso das artes figurativas, e os museus
tradicionais tornaram-se objeto de contestacdo, enquanto a moda e o design conquistavam um
papel nunca antes visto. E nesse contexto que surgiu a necessidade de repensar o que eram as
colecOes e quais os melhores lugares e sistemas de organizacdo e exposi¢cdo para acomoda-las.
O CSAC se configurou, assim, desde sua origem, como um verdadeiro laboratério de
experimentacdo dos potenciais comunicativos e estéticos de diferentes linguagens, desde
producOes graficas até cartazes de propaganda, obrigando a rever as concepc¢des de arte
existentes no sistema museoldgico estabelecido no século XIX e, na época, ainda atuante. A

abordagem do CSAC foi colecionar, de forma serial, cartazes ou quadrinhos, como ja antecipava
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Benjamin, como inscrigdes, documentos definidos, permitindo o desenvolvimento de
observagdes sobre possiveis modelos. A proposta de organizar suas cole¢des como arquivo, ou
seja, incorporar séries "documentarias" e ndo, como os museus ainda faziam na época,
selecionando obras "Unicas", representava uma afirmacgdo, se ndo exatamente antagonista,
certamente alternativa a esse modelo de museu. O lugar ao qual pertencia, idealmente, a
serialidade das "pecas", explicava o0 mesmo Quintavalle em varios momentos, é um arquivo
heterogéneo, que pode conter toda a diversidade de formato dos materiais (projetos, objetos,
fotografias, pinturas, esculturas). Na perspectiva histérica do CSAC, podemos observar a
constituicdo de um modelo de inovagdo na estruturagdo do conhecimento da
"contemporaneidade" histérica e artistica, por meio de novas articulagbes monumentais e
documentidrias, capazes de oferecer materiais para reflexao sobre questdes como as fronteiras
entre arte e fotografia, entre estética e documentacdo, sobre a erosdo da hierarquia entre o
desenho do projeto, o affiche, a ilustracdo, que as galerias - parte do sistema de arte -
estabeleciam em suas politicas de vendas. Nesse sentido, o CSAC representa uma experiéncia
pioneira, no ambito europeu, do que era destinado a se tornar parte integrante das ideais da
chamada “nova museologia”. O modelo de um sistema de arte, como pensado no século XIX,
surgiu na base de uma proposicao que se identificava como ideoldgica na medida em que, por
meio dos museus, se reconheciam modelos sociais, econdmicos e politicos. Por outro lado, a
existéncia de modelos narrativos alternativos, que na segunda metade do século XX podiam ser
identificados com propostas de arquivo, que criava sequéncias de obras/documentos,
colocando em paralelo midia, fotografia, design e projeto, ofereceram uma alternativa
interessante para a concep¢ao da contemporaneidade, muito mais maleavel do que a que os
museus ainda “carregavam” Vale lembrar que um dos estudos ainda hoje mais citados sobre
publicos de museu, realizado por Bordieau e Darbel (2003), foi publicado em 1969 . A proposta
do CSAC foi de permitir que fosse quem adentrava o arquivo a poder escolher entre as muitas
estruturas narrativas possiveis, que lhe permitiriam a construcdo de sentidos diferentes, através
dos documentos, textos e imagens com as quais se deparava. Tratou-se de uma proposta que
buscava subtrair autoridade a narrativa do museu, pois o arquivo era pensado para estabelecer
uma consciéncia ativa de que ndo havia uma Unica arte, um Unico percurso de leitura, mas
muitos possiveis. O arquivo devolveria a cada leitor, em um ambiente que n3o se inscreveria
mais em um sistema autonomo da arte, mas que com ele devia dialogar, a potencialidade da

historia como chave interpretativa do presente, por meio da fotografia, da moda, do design, da



5557
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR
projetacdo, da pintura e da escultura, em um quadro ja desenhado pelo Benjamin (1962) de
sentido da histdria, tornando suas linguagens diferentes compativeis pela moldura propiciada
na organiza¢ao do modelo de arquivo, e ndo de narrativa museoldgica como até entdo, ainda

com grande frequéncia, era construida.

4 ANALISE ESTRATEGICA: APLICACAO DA MATRIZ SWOT

Apesar de ndo existir registros detalhados da origem da matriz da analise SWOT,
Tarapanoff (2001) relata que a pratica de tal andlise existe ha mais de trés mil anos, conforme a
epigrafe do pensador no livro “A arte da guerra” de Sun Tzu que viveu por volta de 500 a.C:
“concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se
contra as ameacas”. Para o autor, a matriz SWOT tem como objetivo uma analise interna e
externa em qualquer que seja a organizacdo, sempre buscando identificar os elementos chaves
para a gestao da organizacgao.

A técnica de andlise da matriz SWOT, conforme o autor, se propde a analisar os
ambientes organizacionais interno e externo para que seus pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas possam ser identificados. E a partir da identificacdo de tais elementos
gue a andlise estratégica de uma organizacao pode ser desenvolvida de modo eficiente.

As oportunidades e as ameacas dizem respeito ao ambiente externo, as areas sobre as
guais a organizacdo ndo exerce interferéncia direta, mas que sofre suas consequéncias didrias.
As forgas e as fraquezas se relacionam com aspectos do ambiente interno, e, sao, portanto, os
pontos sobre os quais as organiza¢des precisam trabalhar (PUBLIO, 2008).

Damian e Silva (2014) ressaltam que a analise SWOT pode proporcionar melhorias para
o contexto organizacional por se tratar de uma metodologia de facil utilizacdo, que permite
conhecer o ambiente da organizacdo com uma visdao panoramica, buscando definir estratégias
com o propdsito de reduzir ou eliminar os pontos fracos que causam riscos, manter os pontos
fortes e amplid-los, além de aproveitar as oportunidades e diminuir as ameacas.

A utilizacdo do método SWOT — acrénimo formado pelas palavras inglesas Strengths
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas) — se deu
pela relacdo de beneficios que é destacada por diversos autores da area: trata-se de uma
metodologia de facil aplicacdo, capaz de proporcionar um diagndstico abrangente, além de

permitir apreender a situagao especifica e refletir acerca das a¢des a serem efetivadas.
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As forcas, também denominados pontos fortes sdo, de acordo com Dias (2006),
caracteristicas internas positivas como, por exemplo, habilidades, capacidades e competéncias
gue uma organizacdo deve utilizar para atingir as suas metas, enquanto as oportunidades sao
caracteristicas do ambiente externo, que nao estao sob o controle direto da organizagdo, mas
gue apresentam potencial para ajuda-la a atingir as metas planejadas. As fraquezas, também
chamadas de pontos fracos, conclui o autor, sdo caracteristicas internas negativas, como, por
exemplo, a auséncia de capacidades criticas, que podem restringir o desempenho da
organiza¢do, enquanto as ameacas sao caracteristicas do ambiente externo, que nao sao
controlaveis pela organizacdo, mas que podem impedi-la de atingir as metas planejadas.
Considerando esses pressupostos, a analise SWOT pode nos proporcionar boas contribuicées
para avaliar e sugerir potencialidades de melhoria em museus, além de indicar concepg¢des
culturais subjacentes que permeiam os servicos propostos.

Afinalidade deste estudo é identificar os principais pontos estratégicos do site do Centro
Studi e Archivio della Comunicazione por meio da utilizacdo da ferramenta matriz SWOT, para
conhecer os pontos fortes e fracos inerentes ao site deste centro e também, conhecer as
ameacas e oportunidades que o mesmo enfrenta diante da realidade e necessidades dos seus
usuadrios, tornando possivel melhorar sua atuagao, buscando a exceléncia.

Uma matriz baseada nos quadrantes da matriz SWOT foi desenvolvida, conforme
demonstrado na tabela a seguir, composta pelos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas identificados por meio das analises realizadas no site do CSAC.

Quadro 1 - Andlise SWOT do site Centro Studi e Archivio della Comunicazione.

Pontos e Apresenta boa velocidade de acesso, mesmo com a disponibilizacdo de fotos de alta resolugao;

Fortes e Disponivel em italiano e em inglés;

e Oferece uma ampla gama de ferramentas interativas como Facebook, Twitter, Linkedin,
Google+, Youtube, Instagram e Tripadvisor;

e  Oferece op¢do de busca simples;

e Disponibiliza informaces sobre a histéria do museu, bem como de seu desenvolvimento;

e Disponibiliza informagdes detalhadas acerca das visitas ao museu;

e Oferece varios recursos de grande interacdo e acessibilidade para os usuarios;

e Hainformagdes sobre o endereco fisico do Museu, telefone e enderego de e-mail;

e Disponibiliza a opgdo “ColegGes”, onde é possivel obter informagdes detalhadas acerca dos
arquivos agrupados em “Fine Art”, “Photography”; “Media”, “Fashion” e “Projects”;

e Oferece o “News”, op¢do que permite obter informagGes sobre o que esta acontecendo no
més corrente;

e Disponibiliza a opgdo “Arquivo e Pesquisa”, onde é possivel realizar pesquisas agrupadas por
uma série de critérios uteis aos usuarios;

e  Possui e disponibiliza Politica de Privacidade;

e Oferece a opgdo de inscricdo no mailing do arquivo;

e Todos os links testados funcionaram, mostrando que o site oferecia boa disponibilidade;
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e Todas as informacgdes disponibilizadas estavam atualizadas;

e A pagina inicial (home) se utiliza de recursos que atraem a atengdo do usuario como fotos,
cores, movimentos e interagao;

e N3o apresentava problemas de seguranga e/ou privacidade porque nem o mesmo nem o seu
usudrio forneciam dados pessoais e/ou confidenciais.

Pontos e  Utiliza, na grande maioria de suas paginas, a barra de rolagem que pode dificultar a visualizagdo

Fracos e 0 encontro das informagdes desejadas pelos usuarios;

e Nao disponibiliza pesquisa de satisfagao;

e N3&o faz uso de videos;

e Osite era quase que totalmente informativo;

Oportuni | ¢  Disponibilizar o contetddo do site em outros idiomas como, por exemplo, em espanhol;

dades e  Oferecer opg¢do de busca avancada;

e Disponibilizar agendamento de visitas;

e Ser acessivel em libras;

e  Maior divulgag¢do do site do museu e dos servigos ali disponibilizados;

e Disponibilizar visita virtual;

e Disponibilizar pesquisa de satisfacdo;

e Inclusdo de outros meios de comunicagdo entre o museu e seus usuarios como, por exemplo,
a utilizacdo de chat.

Ameagas | o Falta de divulgacdo e promocgao dos servicos oferecidos;

e Falta de acesso a tecnologia;

e  Falta de recursos interativos que podem chamar a atencao dos usuarios;

e Custo de aquisi¢do tecnoldgica principalmente por parte dos usuarios.

Fonte: elaborado pelas autoras.

A andlise demonstra que o CSAC estd atento as diversas possibilidades de comunicacdo
com o usudrio (facebook, twitter, youtube), disponibiliza um site intuitivo de forma que o
usudrio pode obter a informacdo desejada de forma répida.

Nosso propdsito ndo se restringe a avaliar o site, por isso, ndo nos deteremos a comentar

cada ponto levantado.

5 RESULTADOS

Ao analisar de forma breve a literatura existente sobre o assunto, é possivel verificar
certa escassez de estudos relacionados a utilizacdo de ferramentas que permitam a realizacdo
da analise estratégica de memdrias culturais.

Estas analises sdo de extrema importancia por indicar as principais estratégias que
devem ser adotadas para que os beneficios advindos da juncdo das tecnologias de informacdo
e de comunicacdo e das memorias culturais possam ser usufruidos por um ndmero cada vez
maior de usuarios, ainda mais por se tratar de um novo conceito ainda em constru¢do como é
o caso das memorias culturais.

Para usufruir desses beneficios, alguns fatores precisam ser superados, como é o caso

da falta de acesso a tecnologia e o custo da infraestrutura.
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Diante deste cendrio, uma ferramenta de andlise pode tornar-se um importante
instrumento estratégico que pode sugerir solugdes de modo a aperfeicoar as novas formas de

interacdo com os seus usuarios das unidades de informacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nossa analise, obviamente, precisa de um conjunto de aprofundamentos que envolvem
a relacdo do museu com seus préprios arquivos e, com certeza, carece de reflexdes que
abrangem os aspectos de falso/verdadeiro dentro do arquivo, a partir do que discutido por
Foucault (1994). Carece de exemplos e comparacdes, que ndo puderam ser incluidas por
exigéncias de espaco. O que procuramos fazer, foi delinear, esbocar alguns elementos que
pertencem ao espaco politico da arte por meio de sua institucionalizagado e de sua inscricdo em
sistemas — o da arte e o da comunicacdo — que foram desenhados de maneira talvez simplificada
e excessivamente oposta, mas com a finalidade de destacar op¢des ideoldgicas claras de uma
fruicdo da arte ligada a uma visdo de museu que, em suas narrativas hierarquicas define um
sistema fechado as intervengdes criticas de publico, e a do arquivo, aparentemente mais
democratica, mais aberta e dialdgica com o sistema da comunicacgao.

E claro que, no que foi dito, faltam os aprofundamentos sobre os problemas que
arquivos dessa natureza, ndo tradicionais comportam. Com efeito, ndo pode ser evitada a
reflexdo sobre as novas materialidades desses arquivos, que leva a considerar figuras de
arquivistas e musedlogos “hibridos”. Sem considerar que, como apontamos marginalmente,
ndo se trata de um arquivo produzido por uma entidade, uma organizacdo, mas de um arquivo
cultural, categoria que precisa ser melhor esclarecida em suas estruturas e em suas modalidades
de abertura aos publicos. Tudo isso ndo foge ao nosso entendimento.

O arquivo CSAC, como foi concebido, mantém - como arquivos tradicionais - o principio
da serialidade. Desta forma, ao contrario do museu, é idealmente fundado em uma concepcao
ndo hierdrquica de seus documentos/monumentos, transformando o arquivo, cujos
documentos refletem as definicdes de Otlet (1934), de Briet (1951) e, mais recentemente de
Buckand (1997), em uma "madquina" histérica que reflete sobre a possibilidade de identidade
efetiva entre documentos e monumentos.

E claro que n3o se trata da tipologia dos "materiais" colecionados, o que diferencia o
CSAC dos museus, pois naturalmente também ha objetos originarios da produgao industrial em

museus, assim como, em muitos casos, os museus estdo enfrentando documentalmente o
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problema da memdria de obras imateriais ou efémeras. O que a proposta CSAC desenvolveu ao
longo dos anos é um nd conceitual sobre como entendemos o conhecimento histérico da arte
no contexto da contemporaneidade, opondo-se ao conceito de museu como um lugar “Unico”
na determinagdo do conhecimento produzido pelo sistema de arte.

Uma questdo de conceito, entdo, do que se expressa no modelo proposto de arquivos e
nao de museu, no qual o produto da arte, assim como o da comunica¢do, é semiotizado,
desarticulando (idealmente, uma vez que resta a ser explorado em outro ocasido, o resultado
real da operagdo proposta pela CSAC e que significou sua proposigdao como Museu-Arquivo em
2015) as hierarquias museoldgicas de arte, em favor de seu arquivamento, que redimensiona a
interpretacdo estética, em favor da historicidade dos processos de producdo da arte.

Por meio da aplicacdo da matriz SWOT foi possivel identificar pontos de extrema
importancia e de grande especificidade, dado ao contexto estudado. Estes pontos, trabalhados
por meio de uma analise estratégica, pode contribuir sobremaneira para que o site do CSAC se
desenvolva e se torne referéncia no ambiente ao qual pertence. Esta referéncia pode contribuir
para o desenvolvimento de novos museus e arquivos que trabalham com os conceitos

apresentados neste trabalho, ampliando o campo de atuacdo dos mesmos.
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