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Resumo: No campo da Ciéncia da Informacdo, a Gestdao do Conhecimento é uma tematica cada vez
mais em destaque. A producgdo cientifica que abarca esse tema ja foi objeto de estudos anteriores, os
quais apresentaram uma série de indicadores que denotaram que ha produgdo cientifica expressiva
nesse dominio. Sob o prisma das métricas alternativas também é possivel contribuir com outros
delineamentos das pesquisas nessa area. E justamente desta perspectiva que se trata este trabalho
que tem como objetivo analisar a produgao cientifica nacional sobre Gestdo do Conhecimento,
representada por artigos cientificos da drea de Ciéncia da Informacgdo, tendo como parametro os
indicadores bibliométricos e as interagdes do Facebook enquanto elementos de atengao on-line
disponibilizados no Repertdrio da Produgdo Periddica Brasileira de Ciéncia da Informagdo. Trata-se
de pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, do tipo descritiva e exploratéria. O corpus de andlise
consistiu de 181 artigos sobre a temadtica gestdo do conhecimento publicados em periddicos da
Ciéncia da Informagdo disponiveis em formato aberto. Os indicadores construidos revelam que a
producdo cientifica sobre a Gestdo do Conhecimento se concentra em periddicos bem mais
classificados da Ciéncia da Informacdo. H4 uma pulverizacdo de autores, revelando que ndo existe
concentracdo da tematica entre pesquisadores da Ciéncia da Informac¢do. Em relacdo aos assuntos
tratados nos trabalhos, além da Gestdo do Conhecimento, destacam-se os termos Gestdo da
Informacéo e Biblioteca Universitaria. Os 10 artigos com maior aten¢do no Facebook concentram-se
entre os anos de 2013 e 2017, com destaque para o ano de 2015. A “curtida” foi a maior interagao,
em seguida o “compartilhamento” e depois os “comentarios”. Os resultados revelam que a Gestdo
do Conhecimento tem aderéncia no campo da Ciéncia da Informacdo, circulando em periédicos
cientificos importantes da area e também em redes sociais.

Palavras-Chave: Gestao do Conhecimento; Altmetria; Internet; Ciéncia da Informagdo;Redes Sociais.

Abstract: In the field of Information Science, Knowledge Management is an increasingly prominent
theme. The scientific production that includes this theme has been object of previous studies, which
presented a series of indicators that denoted that there is expressive scientific production in this
field. From the perspective of alternative metrics it is also possible to contribute with other research
delineations in this area. It is precisely from this perspective that this work deals with the national
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scientific production on Knowledge Management, represented by scientific articles in the area of
Information Science, having as a parameter the bibliometric indicators and the interactions of
Facebook as elements of attention on -line available in the Repertory of Brazilian Periodical
Production of Information Science. It is a quantitative and qualitative research, of the descriptive and
exploratory type. The corpus of analysis consisted of 181 articles on the subject of knowledge
management published in periodicals of Information Science available in open format. The
constructed indicators reveal that the scientific production on the Knowledge Management focuses
on well-classified periodicals of Information Science. There is a sprinkling of authors, revealing that
there is no concentration of the topic among researchers of Information Science. Regarding the
subjects dealt with in the works, in addition to Knowledge Management, the terms Information
Management and University Library stand out. The 10 articles with the most attention on Facebook
are concentrated between the years 2013 and 2017, highlighting the year 2015. The "tanned" was
the biggest interaction, then the "sharing" and then the "comments." The results show that
Knowledge Management has adherence in the field of Information Science, circulating in important
scientific journals of the area and also in social networks.

Keywords: Knowledge management; Altmetria; Internet; Information Science; Social Networks.

1 INTRODUCAO

Em um cendrio globalizado, com mudancas constantes e com a crescente competicao
entre as organizacdes, o conhecimento vem ocupando posicao de destaque, se tornando o
ativo estratégico das organizacdes. No ambiente organizacional, segundo Souza, Dias e Nassif
(2011), alguns fatores contribuiram para que a gestdo do conhecimento ocupasse lugar de
destaque, como as mudangas ocorridas na economia global, a preferéncia por organizacdes
enxutas e o avanco das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC).

O conhecimento, para Davenport e Prusak (1998), representa uma vantagem
competitiva sustentavel, uma vez que gera retornos crescentes a organizagao, ao contrario
dos ativos materiais, que diminuem a medida em que s3o utilizados. Os autores destacam que
o conhecimento aumenta com o uso: ideias geram novas ideias e o conhecimento
compartilhado permanece com o doador ao mesmo tempo em que enriquece o recebedor.

Corroborando com o exposto, Gnecco Jr. (2010) afirma que o conhecimento esta sendo
considerado o fator de producdao mais importante das organizagdes, ja que é por meio dele
que as organizagdes agregam valor aos seus produtos e servigos.

A gestdo do conhecimento (GC), para Furlanetto e Oliveira (2008), pode ser definida
como uma estratégia que visa a ampliacdo da capacidade competitiva e da sustentabilidade
frente a um mercado extremamente dinamico. De acordo com Borba, Knoll e Todescat (2013),

a gestao do conhecimento, de modo voluntario ou involuntario, estruturado ou ndo, sempre
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existiu nas organizagdes, porém, para transforma-la em vantagem competitiva, é necessaria a
implementagao de um processo estruturado e coordenado.

A Gestdao do Conhecimento é uma area em consolidacdo no que se refere ao
desenvolvimento da tematica na produgao cientifica da Ciéncia da Informagao (Cl). A producdo
cientifica nessa drea ja foi objeto de estudos anteriores como os de Barradas e Campos Filho
(2008), Valentim (2008) e Lousada et al. (2012). Tais trabalhos de escopo quantitativo e
qualitativo apresentaram uma série de indicadores dessa producdo, denotando que ha
producdo cientifica expressiva nesse dominio. Sob o prisma das métricas alternativas,
também é possivel contribuir com outros delineamentos das pesquisas nessa area. E
justamente desta perspectiva que se trata este trabalho.

As novas formas de produgdo, comunicagao e divulgacao de conhecimento, em que os
artigos cientificos circulam em plataformas digitais integradas de natureza académica, como o
Mendeley, ou mesmo nas redes sociais como o Facebook e o Twitter, sinalizam um aumento
efetivo do uso das midias para o compartilhamento de pesquisas cientificas, tendo como base
0s emergentes canais virtuais de comunica¢do. Com as midias atuais, as medidas tradicionais
representadas pelos indicadores bibliométricos e cientométricos tornam-se mais contestadas
(PRIEM, 2013), abrindo espaco para o desenvolvimento das métricas alternativas, e tornando
a web um importante nicho de estudos sobre os impactos da ciéncia.

Neste ambito, despontam os estudos das métricas alternativas, ou Altmetria como
ficou conhecida, utilizada como alternativa aos indicadores baseados em citacdes. Trata-se de
uma meétrica que visa estimar o impacto das descobertas cientificas fora da esfera da
comunidade cientifica. A ideia da utilizacdo da Altmetria é buscar a compreensdo dos atores,
processos, produtos e impactos da comunicacdo cientifica. O estudo prevé a medicdo que
extrapola a citacdo, tendo como parametros o compartilhamento, as tags, anotacgdes,
comentarios, etc. (PRIEM et al., 2010).

No Brasil, a Altmetria tem sido foco de varios estudos (GOUVEIA, 2013; NASCIMENTO;
ODDONE, 2014; ARAUJO, 2014; NASCIMENTO, 2016). Em 2016 foi lancado o Repertdrio da
Producdo Periddica Brasileira de Ciéncia da Informacdo (RPPBCI), elaborado pelo Laboratério

de Estudos Métricos da Informacdo na Web (Lab-iMetrics). O RPPBCI

atua como sistema de descoberta tendo potencial de registro e
dimensionamento da memédria cientifica da Ciéncia da Informacgao no Brasil
na coleta, andlise e visualizacdo de dados da producdo periédica de suas
revistas cientificas. E um ambiente que consiste de dados organizados,
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realiza a busca e recuperacao de dados da producao cientifica, permitindo
aos usudrios terem acesso a informacao de forma rdpida e direta, apds uma
varredura nas revistas indexadas. Permite que em Unico ambiente o usuario
visualize as possiveis relagdes entre autores, assuntos, rede de colaboracdo
interinstitucional, permitindo ainda visualizar o impacto de citagcdo entre
revistas e atencdao online no Facebook (ARAUJO; MURAKAMI; ANDRADE,
2016, p. 52).

Utilizando o RPPBCI é possivel entdo analisar dados bibliométricos dos periddicos
cientificos da Ciéncia da Informacdo e dados altmétricos de atengao online desses periddicos.
Embora o Repertdrio ainda necessite de ajustes conforme apontado por seus criadores
(ARAUJO; MURAKAMI; ANDRADE, 2016 ) e seja um local recente para a analise da produgao
cientifica de periddicos disponiveis em OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting), € um ambiente instigante de pesquisa para a comunidade cientifica da
Cl. Aradjo e Murakami (2016) também utilizaram o RPPBCI para analisar a aten¢do online no
Facebook de artigos de Ciéncia da Informacdo. Diferentemente desses autores, o objetivo
deste trabalho é analisar especificamente a producdo cientifica nacional, representada por
artigos cientificos, sobre Gestdo do Conhecimento tendo como pardmetro os indicadores
bibliométricos e as interacdes do Facebook enquanto elementos de atencdo on-line

disponibilizados no RPPBCI.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ainda ndo existe, de acordo com Gnecco Jr. (2010), um consenso sobre o conceito de
gestdo do conhecimento que, para o autor, diz respeito a maneira pela qual as organizacdes
criam, armazenam, disseminam e usam o conhecimento, além de definir os padrdes de
interacdo entre pessoas, tecnologias e estrutura organizacional no processo de criagdo do
conhecimento e de sua utilizacdo para a resolucdo dos problemas organizacionais e para a

tomada de decisao.

A gestdo do conhecimento é uma estratégia sistematizada de gestdo
integrada, que combina a tecnologia da informag¢do com o processo
organizacional. A gestdo do conhecimento é uma atividade gerencial que
desenvolve, transfere, transmite, armazena e aplica conhecimento, bem
como proporciona aos membros da organizacdao informacgdes reais para
reagir e tomar decisdes corretas, a fim de atingir os objetivos da
organizacdo (HUNG et al., 2005, tradugdo nossa)
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Para Terra (2005), a GC pode ser vista como um esforco para fazer com que o
conhecimento de uma organizagao esteja disponivel para as pessoas certas, no momento
certo, no local e na forma adequados, com o intuito de aumentar o desempenho humano e
organizacional. O autor destaca ainda sete dimensdes da atividade gerencial que deveriam
integrar a gestdo do conhecimento nas organizacdes: Estratégia; Cultura organizacional;
Estrutura organizacional; Gestdao de recursos humanos; Sistemas de informagao; Mensuragao
de resultados; e Aprendizado com o ambiente.

A GC é vista por Chalmeta e Grangel (2008) como uma maneira para melhorar a
competitividade e a produtividade nos contextos organizacionais, sendo compreendida como
a capacidade de criar, coletar, organizar, acessar e usar o conhecimento. Para os autores, a
necessidade de implantacdo da GC se deve, entre outros fatores, a necessidade de
conhecimento adequado para ser utilizado no processo decisério e em diversas acdes da
organizagdo que passaram a atuar em ambientes globais e mais complexos.

A gestdo do conhecimento é um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunicagdo organizacional/informacional em
ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relacao
a criagdo/geragdo, aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializagdo e
uso/utilizacdo de conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes)
existentes nesses espagos, com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a
fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informacdo
(explicito), de modo a subsidiar a geracdo de ideias, a solucdo de problemas e o
processo decisério em ambito organizacional. (VALENTIM, 2008, p.4)

Dentre os inUmeros beneficios advindos de uma eficiente Gestdao do Conhecimento,
Gnecco Jr. (2010) destaca os seguintes: melhoria no desempenho, agregacdo de valor,
produtividade, competitividade, satisfacdo dos clientes.

Apesar dos grandes beneficios obtidos por meio da adequada implantacdo da GC,
Castillo e Cazarini (2009) ressaltam que muitas organizacGes obtiveram fracassos por nao
conseguirem aplicar a GC de modo adequado. Para os autores, tal situacdo deve-se a
dificuldade de conciliar a GC com a estratégia organizacional e ao desenvolvimento
desintegrado dessa pratica, com enfoque excessivo as TICs, negligenciando os aspectos
humanos, culturais e estruturais da organizacao.

Para que as organizacbes possam tirar proveito dos beneficios da GC, Furlanetto e
Oliveira (2008) destacam a importancia de se fazer uso de prdticas administrativas que

privilegiem a disseminacdo e o compartilhamento em todos os niveis hierarquicos e
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considerem as caracteristicas especificas das organizacbes e dos ambientes em que estdo
inseridas.

Estas caracteristicas, de acordo com Terra (2005), se refletem nas seguintes praticas:
identificar o tipo de conhecimento a ser desenvolvido na empresa; verbalizar os conceitos de
modo que se permita o surgimento de novas maneiras de pensar nos projetos da empresa;
criar um sentido de urgéncia para aumentar a tensdo criativa; estimular a frequéncia de
mudang¢a na estrutura organizacional; e estimular o compartilhamento de informacdes
baseado no apoio ao trabalho em equipes multidisciplinares com alto grau de autonomia.

Uma das condi¢Ges para o sucesso da GC é, conforme Castillo e Cazarini (2009), dispor
de uma estratégia clara e bem planejada, que forneca o fundamento de como a organizacao
pode desenvolver suas capacidades e recursos, para atingir os objetivos da GC.

Outro fator determinante para a implantacdo bem-sucedida da GC, ainda de acordo
com os autores acima citados é a cultura organizacional, pois define as crencas, valores,
normas e costumes sociais que guiam o comportamento dos individuos no contexto
organizacional, além de valorizar o conhecimento e de encorajar sua criacdo, disseminagao e
aplicacao.

Conforme Bem e Ribeiro Jr. (2006), a gestdo do conhecimento tem cardter
interdisciplinar e envolve profissionais de diversas areas como Administracdao, Computacao,
Ciéncia da Informacdo, Educacdo, entre outras.

A gestdo do conhecimento, para Souza, Dias e Nassif (2011), diz respeito a uma area de
conhecimento que se constitui a partir de contribuicdes de diversas areas e/ou campos do
conhecimento, como a Administracao, a Ciéncia da Computacao, a Ciéncia da Informacgado e a
Engenharia de Produgao.

A Ciéncia da Informacdo, de acordo com Valentim (2008), desempenha importante
papel acerca dos estudos sobre o conhecimento em ambientes organizacionais, apresentando
uma producao cientifica nacional com crescimento significativo.

Um desafio para os pesquisadores da Ciéncia da Informacdo é, segundo Gasque e
Costa (2010), gerar conhecimento que possa ser utilizado para a conscientizacdo, a educacdo e
a construcdo da cidadania com o uso desse saber, com o intuito de contribuir para o
desenvolvimento de um mundo sustentavel, ético e viavel.

Valentim (2008) considera que os estudos sobre gestdo do conhecimento, no ambito

da Ciéncia da Informacgdo, “sdo extremamente importantes, porquanto contribuem para uma
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melhor compreensdo do campo cientifico, além de interagirem fortemente com outras
tematicas da Ciéncia da Informagdo como a Organiza¢do da Informagdo e do Conhecimento e

a Mediagao da Informagao”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, do tipo descritiva e
exploratdria que se valeu de indicadores bibliométricos e altmétricos disponibilizados no
RPPBCI para caracteriza¢do da producdo cientifica sobre GC na Ciéncia da Informagdao. As
variaveis bibliométricas de andlise foram os periédicos, a estratificacdo Qualis Capes, os
autores e os assuntos. As variaveis altmétricas de analise foram as curtidas, os comentarios e
os compartilhamentos.

A rede social Facebook passou a ser objeto de atencdo da comunidade cientifica pelo
alcance de bilhdes de pessoas e pela circulacdo de informacdo cientifica, sendo considerada
sob alguns aspectos, como fonte de informacao cientifica (COELHO, 2017). Segundo Goncalves
(2012, p. 171) "por conta de uma internet que permite mais interatividade entre individuos
gue nela produzem capital social, surge um espaco de producdo de informacdo, de reflexao
das atitudes dos individuos, de sociabilidade e de troca de informacgao”.

A informacdo cientifica que circulava em ambientes formais (grupos de pesquisa e/ou
eventos cientificos) e por meio da publicacdo em formato de livros e periddicos, hoje pode
ser acessada imediatamente apds sua publicacdao em redes sociais académicas ou de escopo
genérico como o Facebook. De acordo com Silva e Silva (2014, p. 14) "o Facebook tem uma
enorme capacidade de disseminacdo, velocidade na troca de informacgbes (...) e pode
desempenhar um papel fundamental na divulgacdo da informacao”.

Ao considerarmos o Facebook também como veiculo de circulagdo de informacao
cientifica, entendemos que a medicdo de acessos a essas informacdes seja um indicador
importante a ser considerado, podendo denotar a atencdo on-line de artigo cientifico por
exemplo. Recuero (2014, p. 119) nos chama atencdo para os sentidos das interacdes nas redes
sociais, o “curtir”, por exemplo, “primeiro, seria uma forma menos comprometida de expor a
face na situacdo, pois ndo ha a elaboracdao de um enunciado para explicitar a participagdo do
ator. Segundo, seria visto como uma forma de apoio e visibilidade, no sentido de mostrar para
a rede que se esta ali”. Sendo, segunda a autora, duas formas de capital social. O ator de

“curtir” possui uma simbologia, ndo sendo um ato desinteressado.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

O RPPBCI reune hoje dados métricos de cerca de 40 periddicos cientificos da Cl com
acesso aberto. A Plataforma disponibiliza uma série de dados estatisticos que permitem
analisar sob diversos parametros a atencdo on-line dos periddicos e artigos da area.
Justamente por isso, elegemos essa Plataforma como fonte de dados para esse trabalho.

A Plataforma ainda ndo permite refinamento no momento da busca. Por isso, o termo
de busca utilizado foi “gestao conhecimento”, obtendo um total de 668 registros. Os registros
sdao apresentados por ordem de interacdes no Facebook. Esses resultados permitem um
refinamento com as variaveis: Tipo de Material, Titulo do Periddico, Autores, Instituicdo, Ano
de Publicacdo, Assuntos, Editora, Volume, Fasciculos, ISSN e Qualis 2015 (Comunicag¢do e
Informacao).

Na sequéncia, foi realizado um refinamento da busca, selecionando apenas Artigos
como Tipo de Material, o que resultou em 181 registros. Apds a apresentacao dos indicadores
altmétricos disponibilizados na Plataforma, para amostra nesta pesquisa, foram selecionados
os artigos que tiveram pelo menos 15 interacdes, que totalizou 10 artigos.

Destes 10 artigos foram analisados os titulos e resumos, com o objetivo de verificar se
tais publicacOess traziam de fato a GC como foco de suas pesquisas. Para tanto, analisou-se a
relacdo dos conteldos dos artigos com o escopo Gestdo do Conhecimento, e somente apds
confirmar que havia de fato tal relagdo é que os mesmos passaram a ser considerados na

amostra efetiva desta pesquisa.

4 RESULTADOS

A busca foi realizada no dia 05 de Julho de 2017, com o termo “gestao conhecimento”.
O resultado, sem filtro, consistiu de 668 registros. Tal resultado representa o numero de
interacdes dessa tematica no Facebook, bem como indicadores bibliométricos referentes as
publicacbes cientificas da Ciéncia da Informacdo que abordaram a GC.

Como a intencdo deste trabalho é focar nos artigos cientificos, o resultado dessa busca
restringiu-se para a tipologia do material : “artigos”, totalizando 181 artigos. A tabela 1

apresenta os periddicos aos quais esses artigos sdo publicados.
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Tabela 1: Distribuicdo dos artigos por periodicos.

Periddicos

Perspectivas em Ciéncia da Informagao
181 100

R R R NMOO®®O

Fonte: RBPCI - 2017.

A Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacdo representa 35,9% (n=65) dos artigos
sobre Gestdao do Conhecimento publicados em periddicos cientificos de Ciéncia da Informacao
disponibilizados em OAI-PMH. Esta publicacdo é estratificada como A1l pela Capes. Araujo e
Murakami (2016), ao analisarem a atencdo online no Facebook de artigos de Ciéncia da
Informacao, verificaram que esta revista alcangcou maior audiéncia. Em segundo lugar aparece
o periddico Ciéncia da Informagdo com 20,4% (n=37). Ambas publicacGes sdo reconhecidas
pelos pesquisadores da Cl por ter um escopo abrangente e publicar os estudos que se
despontam na darea. Destacam-se também as revistas Biblos (7,1%), Ponto de Acesso (6,6%)
em EmQuestdo (6,6%) que também tiveram representatividade entre os periddicos que
publicaram a tematica GC.

Na tabela 2 apresenta-se o Qualis dos periédicos que publicaram artigos sobre GC.

Tabela 2: Qualis dos periddicos que publicaram artigos sobre GC.

Frequéncia Frequéncia %
| B 13 71
| A2 12 6,6
| B2 7 38
| B 5 2,7
o 3 16

*NP — Ndo Pontuada

Fonte: RBPCI - 2017.
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Nota-se que 77,8% (n=141) dos periédicos contidos no RBPBCI que publicaram artigos
sobre GC sdo classificados nos estratos Al e B1, o que demonstra que o tema circula nos
periodicos de qualidade reconhecida pela area.

A tabela 3 apresenta os principais autores que publicaram sobre a tematica

Tabela 3: Autores que publicaram sobre Gestdao do Conhecimento.
%

2,76

2,76

2,21

1,66

W w s 1 n

1,66
1,66
1,66
1,10
0,55

PR N WW

Fonte: RBPCI - 2017.

A tabela 3 demonstra que hd uma pulverizacdo de autores, revelando que ndo ha,
nos indicadores apresentados, concentracdo da tematica entre alguns pesquisadores. No
entanto, destacamos Roberta Moraes de Bem, Andrea Valéria Steil e Marta Ligia Pomim
Valentim que assinaram autoria e co-autoria em um nimero maior de artigos.

A tabela 4 apresenta os assuntos que se destacaram. Ressalta-se que o termo de
busca foi “gestao do conhecimento”, o que nos leva a pontuar que a tabela 4 representa as
subtematicas ou as especificidades da tematica GC.

Tabela 4: Assuntos dos artigos sobre GC.
Frequéncia %

57 25,56
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E 1,35
5 1,35
5 1,35
- 8,07
= 24,22

Fonte: RBPCI - 2017.

A exclusdo do termo de busca gestdo do conhecimento, nos remete para o segundo
assunto com maior destaque entre os artigos: gestdo da informagdo. Entende-se que a GC e
a Gestdo da Informacdo (Gl) sdo assuntos correlacionados, na medida que ndo deve existir
GC sem a prévia implantagdo da Gl.

O assunto Biblioteca Universitaria também possui significancia entre os achados,
revelando que, no contexto de tais bibliotecas, a GC tem sido objeto de pesquisa. O
destaque a tematica Bibliometria provavelmente se da devido aos estudos sobre a analise da
producdo cientifica sobre GC.

Valentim (2008, p. 8) apontou que “os estudos da area concentram-se, de fato, em
estudos relacionados a gestdo da informacdo; a gestdo do conhecimento; a administracao de
sistemas, unidades e servicos de informacdo; a inteligéncia competitiva; e a cultura e
comportamento informacional”. Alguns destes termos também aparecem na tabela 4, fato
que confirma o escopo de interesse das pesquisas desse ambito.

Destaca-se, na tabela 5, os 10 artigos que tiveram o maior nimero de Curtidas (C1),
Comentarios (C2) e Compartilhamentos(C3) no Facebook. Tais dados da atenc¢do on-line no

Facebook foram retirados do RPPBCI.

Tabela 5: Artigos com maior nimero de interagdes no Facebook.
Titulo

no Periddico Cl1 C2 c3 Total
2015 Perspectivas 59 5 21
em Ciéncia da

[ Autor |
- Informagdo
2015 Revista Ibero- 69 6 3 78
Americana de
Ciéncia da
Informacao

-- 2013 ) | | |



http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Luiz%20Cl%C3%A1udio%20Maia%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Maria%20De%20Souza%20Lima%20Santos%22
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2079
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2079
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Roberta%20Moraes%20de%20Bem%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Roberta%20Moraes%20de%20Bem%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Joana%20Carla%20de%20Souza%20Matta%20Felicio%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Joana%20Carla%20de%20Souza%20Matta%20Felicio%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Revista%20Ibero-Americana%20de%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Revista%20Ibero-Americana%20de%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Revista%20Ibero-Americana%20de%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Revista%20Ibero-Americana%20de%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Charles%20Rodrigues%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Charles%20Rodrigues%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Fernanda%20Dias%20Droescher%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Fernanda%20Dias%20Droescher%22
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22BIBLOS%22
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2014 Perspectivas 52 7 10 69
em Ciéncia da
Informagao

2014 Perspectivas 42 11 4 57
em Ciéncia da
Informacgdo

2017 Perspectivas BEHNG 4 43
em Ciéncia da
Informacdo

2015 Folhade Rosto 28 5 4 37

2013 Perspectivas 13 6 2 21
em Ciéncia da
Informacdo

2013 BIBLOS 10 9 1 20

2013 Perspectivas 0 9 6 15
em Ciéncia da
Informagdo

Fonte: RBPCI - 2017.

E possivel fazer alguns apontamentos em relagdo a tabela 5. O primeiro refere-se a
precocidade da atengdo on-line, artigos mais recentes tendem a obter maior atengdao on-
line, como ja observado na literatura (ARAUJO, 2015; BARROS, 2015). Neste caso, os 10
artigos com maior atengdo concentram-se entre 2013 e 2017, com destaque para o ano de
2015 (n=3) com 200 interagdes. A “curtida” foi a maior interagao (n=355), em seguida o

compartilhamento (n=88) e depois os comentdrios (n=58).


https://www.seer.furg.br/biblos/article/view/2690
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Charles%20Rodrigues%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Ursula%20Blattmann%22
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1515
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1515
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1515
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1515
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1515
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Janete%20Fernandes%20Silva%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Luiz%20Alex%20Silva%20Saraiva%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Leopoldo%20Briones%20Salazar%22
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1787
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1787
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1787
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1787
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22W%C3%A1nderson%20C%C3%A1ssio%20Oliveira%20Ara%C3%BAjo%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Edna%20L%C3%BAcia%20da%20Silva%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Greg%C3%B3rio%20Varvakis%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22D%C3%A1vila%20Maria%20Feitosa%20da%20Silva%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Gisela%20Eggert-Steindel%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Jos%C3%A9%20Augusto%20da%20Silva%20Neto%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Jos%C3%A9%20Augusto%20da%20Silva%20Neto%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Ana%20Caroline%20Remor%20Corre%20Marques%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Ana%20Caroline%20Remor%20Corre%20Marques%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Ana%20Clara%20Wada%20Mitsuko%20Wada%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22Perspectivas%20em%20Ci%C3%AAncia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Camila%20Quaresma%20Martins%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=source.keyword:%22BIBLOS%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Paulo%20Henrique%20de%20Oliveira%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Carlos%20Alberto%20Gon%C3%A7alves%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Carlos%20Alberto%20Gon%C3%A7alves%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22Edmar%20Aderson%20Mendes%20De%20Paula%22
http://www.labimetrics.inf.br/rppbci/result.php?search%5b%5d=autores.nomeCompletoDoAutor.keyword:%22V%C3%ADvian%20Coelho%20Sirqueira%20de%20Assis%22
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1337
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Dos 10 artigos apresentados, 6 artigos foram publicados da revista Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo. Sendo essa publicacdo ja destacada anteriormente (BARRADAS;
CAMPOS FILHO, 2008) como uma das que mais publicam nessa area.

Ap0ds leitura do resumo dos 10 artigos com maior nimero de interagdes (n=501),
considerou-se que 4 artigos ndo demonstravam relacdo direta com a temdtica GC. Embora
tal resultado possa se revelar preocupante, uma pesquisa mais aprofundada sobre tal

situacdo se faz necessdria para conclusdes mais assertivas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestdao do Conhecimento com vertentes em diversas areas de pesquisa se revela
um tema de aderéncia na Ciéncia da Informacdo. Tal constatacdo é reforcada pelas
caracteristicas da producdo cientifica deste escopo tematico, que circula em periddicos
importantes da Ciéncia da Informagdo. Além disso, embora essa pesquisa aponte que ndo ha
concentracdo da temadtica entre pesquisadores da area, observa-se que pesquisadores
reconhecidos da Ciéncia da Informa¢cdo como Valentim destacam-se entre os autores com
maior niumero de publicacdes.

Em relagdo aos estudos sobre a GC, destaca-se o niumero de pesquisas que envolvem
a Biblioteca Universitdria, sugerindo que a Gestdao do Conhecimento tem sido estudada no
contexto da pratica bibliotecaria.

Além dos indicadores bibliométricos, essa pesquisa teve um olhar para os indicadores
altmétricos apresentados no RPPBCI. Essa plataforma contém dados importantes de analise,
mas as interpretacdes dos resultados apresentados ainda merecem cautela. A estratégia de
busca ainda é simplificada, ndo sendo possivel agregar sinbnimos para recuperacdao da
informacdo. Como em todo trabalho métrico, é necessario atentar-se no momento de
estratificacdo dos dados. A recuperacdo dos assuntos revelou que ha inconsisténcia na
atribuicdo das palavras-chave que representam o conteldo dos trabalhos. Havia termos com
grafias diferentes que tiveram que ser agrupados para obter frequéncia total como, por
exemplo, “Gestdao do Conhecimento”, “Gestao do Conhecimento”.

Em relacdo as interagdes no Facebook, ndo foi possivel fazer prospecg¢des ou analises
avancadas sobre os indicadores altmétricos disponibilizados no RPPBCI, haja vista a amostra
da pesquisa que se restringiu apresentar os 10 artigos com maior nimero de interagdes. No

entanto, a pesquisa é importante por demonstrar que ocorre essa interagdo em uma rede
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social de cunho genérico, o que reforca que existe circulacdo de informacao cientifica nesse
ambiente. Um dado importante a se considerar, é que apds analise dos conteldos dos 10
artigos com maior numero de interacdes, verificou-se que quatro artigos ndo abordaram
especificamente a Gestdo do Conhecimento, o que reforca a necessidade de maior
aprofundamento desse estudo para ter parametros que possam delinear mais

assertivamente as caracteristicas das interacoes realizadas no Facebook.
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