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Resumo: Aborda a ampliagcdo do exercicio da cidadania em meios eletronicos, caracterizada
como cidadania digital ou e-cidadania, e os empecilhos ocasionados por essa modalidade de
acesso as atividades devido aos indices de exclusdo digital da populagao brasileira. A internet
se caracteriza como um importante meio de ampliacdo de acesso as informacgdes e ao
exercicio cidaddao, mas exige habilidades para uma navega¢cdo que possa suprir as
necessidades informacionais do usuario. Nesse sentido, iniciativas de promog¢ao da inclusao
digital sdo necessarias para ampliacdo do exercicio da e-cidadania. Orgdos publicos, privados
e organizacdes do terceiro setor tém desenvolvido estratégias de promocgao da inclusdo
digital, auxiliando pessoas no uso das novas midias. A biblioteca publica é a instituicdao que
possui condi¢des de proporcionar essa inclusdo aos meios eletronicos, capacitando usuarios
para busca e uso de informacgdes, com o objetivo de suprir as necessidades informacionais de
formaindependente. Este artigo foi desenvolvido utilizando o método de revisao bibliografica,
a partir dos conceitos cidadania, cidadania digital, exclusao e inclusdo digital e objetiva suscitar
uma reflexao sobre os temas e sobre o papel da biblioteca publica como instituicao que auxilia
o desenvolvimento de praticas cidadds ao oferecer o acesso e instrugdes para o uso da
internet em suas dependéncias, proporcionando a inclusdo digital da comunidade.

Palavras-Chave: Bibliotecas Publicas; Cidadania Digital; Competéncia no Uso de
Computadores; Exclusdo Digital; Inclusao Digital.

Abstract: It addresses the broadening of the exercise of citizenship for digital media,
characterized as digital citizenship or e-citizenship, and the obstacles caused by this modality
of access to the activities due to the indices of digital exclusion still persistent in the Brazilian
population. The Internet is characterized as an important means of increasing access to
information and citizen exercise but requires skills for a browsing that can meet the
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informational needs of the user. In this sense, initiatives to promote digital inclusion are
necessary to broaden the exercise of digital citizenship. Public, private and third sector
organizations have developed strategies to promote digital inclusion, helping people to use
new media. The public library is an institution that is able to provide digital inclusion, enabling
users to search and use digital information, in order to meet informational needs
independently. This article was developed using the method of bibliographical revision, based
on the concepts of citizenship, digital citizenship, exclusion and digital inclusion and aims to
raise a reflection on the themes and on the role of the public library as an institution that helps
the development of citizen practices by offering The access and instructions for the use of the
Internet in its dependencies, providing the digital inclusion of the community.

Keywords: Public Libraries; Digital Divide; Digital Citizenship; Computer Literacy; Digital
Inclusion.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) transformaram a rela¢do da
sociedade com a informacao, alterando as possibilidades de seu acesso, uso e disseminacao.
Com isso, ha uma nova configuracdo social, que possui como instrumento de valor a
informacdo e o conhecimento, denominada por Daniel Bell (1973) como Sociedade da
Informacado. A internet emerge como recurso essencial nessa transformacao, ampliando o
alcance geografico e social das redes e proporcionando producdo, troca e apropriacdo de
conhecimentos (CASTELLS, 2003; MARTELETO, 2010).

Com a expansao da rede, alguns servicos relacionados a pratica cidada passam a ser
oferecidos apenas pela internet ou tém seu acesso facilitado e incentivado nesse meio, como
é o caso do cadastramento escolar, do agendamento para emissdao de documentos e da
realizacdo do imposto de renda. Sdo servicos que integram a cidadania digital, iniciativas que
objetivam facilitar o acesso aos mesmos, mas que, diante de uma realidade de exclusao digital
de grande parcela da populacdo brasileira, geram impedimentos pela distincdo do meio de
execucdo do servico.

Nesse sentido, governos, empresas e organizacées do terceiro setor identificaram a
necessidade de desenvolver acdes relacionadas a capacitacdo dos individuos para o acesso e
o uso das TIC, tendo em vista a inclusdo digital. Telecentros e espacos publicos como
bibliotecas sdo locais que a populacdo recorre para a realizacdo de servigcos eletrénicos
relacionados a cidadania.

Justifica-se a inser¢cdo da tematica apresentada no GT-5, Politica e Economia da

Informacgdo, da Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao
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(Ancib), pela forte influéncia do Estado enquanto agente publico para a promoc¢do do acesso
a informacgdo, necessidade explicitada no presente trabalho, que se concretizard com a
inclusdo de politicas publicas de acesso a informacado e inclusdo digital, contribuindo para o
desenvolvimento da cidadania, que leva ao protagonismo e ao empoderamento da
populacdo. As acbes desenvolvidas pelas bibliotecas publicas, instituicdes mantidas pelo
poder publico, serdao possiveis com a inclusdao de politicas para a promog¢do da cidadania e da
constituicao de habilidades para busca e uso de informagdes digitais.

Assim, este artigo apresenta reflexdes expostas na pesquisa de mestrado em
andamento intitulada Acesso a internet em bibliotecas publicas da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte: andlise da apropriacdo de politicas publicas de inclusdao digital. Foi
desenvolvido utilizando o método de revisao bibliografica, a partir dos conceitos cidadania,
cidadania digital, exclusdo e inclusdo digital e objetiva suscitar uma reflexao sobre os temas e
sobre o papel da biblioteca publica como instituicdo que auxilia o desenvolvimento de praticas
cidadas ao oferecer o acesso e instrucdes para o uso da internet em suas dependéncias,

proporcionando a inclusdo digital da comunidade.

2 DESENVOLVIMENTO

Para a fundamentagdo, apresentam-se os conceitos relacionados a cidadania e a

inclusdo digital.

2.1 Cidadania digital

Carvalho (2008) aponta que o termo cidadania integra liberdade, participacdo e
igualdade a todos os individuos, abrangendo a totalidade de direitos civis, politicos e sociais,
constituidos pelos direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei, a participacao no governo da sociedade, a educacao, ao trabalho, a salude.

Para Marshall (1967) a cidadania é constituida a partir dos aspectos civis, politicos e
sociais. O autor explica que a condi¢ao conduz a igualdade, pois os individuos que a exercem
em sua integralidade passam a ser iguais em direitos e obrigacdes.

Vistas em uma perspectiva de ampliagdo das possibilidades de exercicio da cidadania,
as TIC propiciaram maior organizacdo das informacGes produzidas na esfera publica e

facilitaram sua disponibilizacdo e acesso.
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Essarelacdo entre a democracia e a tecnologia, também designada como e-democracia
(eletronic democracy), é vista por Sebastido, Pacheco e Santos (2012) como uma estrutura de
poder depositado na populacdo, que decide e o exerce por meio da representacdo. A e-
democracia é instrumento utilizado para simplificar, aprimorar e melhor acompanhar o
exercicio representativo por meio das tecnologias de informacdo e comunicag¢do. Assim, tem
como propodsito ampliar a participacdo popular nas decisGes politicas e aproximar os
representados de seus representantes.

Teixeira e Reis (2013, p.209-210) entendem cidadania digital “como a utilizacdo dos
recursos digitais para a promoc¢ao do acesso a informacdo e como elemento facilitador para o
exercicio dos direitos e deveres de cada individuo perante o Estado.” Explicam que a circulacdo
das informagdes em tempo real amplia a importancia da cidadania digital e possibilita a
apropriacdo das mesmas, gerando mudancas e transformacdes nos sujeitos. A evolucdo dos
meios digitais vai progressivamente absorvendo mais individuos, que se transformam em

agentes multiplicadores das informacoes.

2.2 Cidadania digital versus exclusao digital

A possibilidade de ampliacdo do exercicio da cidadania por meio da insercdao de
mecanismos digitais é aspecto que precisa ser discutido considerando a realidade brasileira
gue ainda expde um cendrio consideravel de exclusdo digital. A pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil, realizada em 2016, relata que, mesmo diante da expansdo do acesso a internet em
meios como smartfones e tablets, equipamentos mais acessiveis economicamente que
computadores pessoais, 63% dos respondentes se declararam usudrios da internet, enquanto
33% afirmaram que nunca acessaram a rede. (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016).

Dessa forma, apesar do salto tecnoldgico verificado nos ultimos anos, ainda existe um
alto numero de individuos que ndo tém acesso facilitado a internet. Compreende-se, ainda,
gue pesquisas que quantificam esse acesso nao consideram a qualidade do uso da rede. Essas
condicGes refletem aspectos relacionados a exclusao digital.

Segundo Silveira (2008) a exclusdo, quando aplicada ao contexto da Sociedade da
Informacgdo, caracteriza o impedimento do acesso as redes informacionais, a comunicagdo
mediada por computador. Compreende aspectos como a exclusdo do consumo de
equipamentos, da participacdo social em redes informacionais, da liberdade de acesso a

informacdo e do direito a livre comunicacgao.
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Demo (2005) explica que a exclusdo digital se manifesta também em individuos que
sdao consumidores de produtos digitais, mas que nao desenvolvem habilidades de navegacao
e ndo se apropriam das experiéncias no ambiente digital. S3o aqueles que nao utilizam a
internet com independéncia, que ndo conseguem satisfazer suas necessidades informacionais
a partir dos recursos oferecidos pela rede.

Essa realidade de exclusdo ainda presente na sociedade é discutida por tedricos que
apontam a inclusdo digital como solu¢do, compreendendo que essa condicdo cria também
uma estrutura de combate a exclusdo social e econ6mica. Cruz (2004) afirma que as TIC tém
influenciado o desenvolvimento socioeconémico e politico no contexto em que o
conhecimento é tratado como forma de poder e riqueza para a sociedade. O autor explica

que:

[...] ainclusdo digital deve favorecer a apropriacao da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utilizd-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa
aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de
suas atividades econ6micas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel
educacional e da auto-estima de seus integrantes, de sua comunica¢do com
outros grupos, de suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida
(CRUZ, 2004, p.9-10).

Diante do exposto, nota-se que o incluir digitalmente deve abarcar o acesso a rede, e,
principalmente, instrucdes para o uso adequado das TIC, em contextos de necessidade

informacional.

2.3 A biblioteca publica como espaco de inclusao digital

Diante da realidade de exclusdo exposta, iniciativas governamentais, privadas e do
terceiro setor tém sido desenvolvidas para capacitar individuos e inclui-los digitalmente. As
acdes governamentais sdo, normalmente, amparadas por politicas publicas e tém sido
aplicadas em espacos publicos como telecentros e bibliotecas.

As bibliotecas publicas caracterizam-se como instituicdes sociais democratizadoras de
informacdes. Assumem varias funcdes, como as descritas por Machado, Elias Junior e Achilles
(2014, p.116): “[...] memodria; preservagdo e fomento da cultura; organizagdo e
disponibilizacdo dos registros do conhecimento; acesso e producdo de conhecimento; difusdo

da informagao a comunidade; dentre outros.”



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Dessa forma, pela sua condicdo como agentes de conducdo de transformacdes sociais,
as bibliotecas publicas sofrem influéncias das tecnologias de informagdo e comunicagao e
precisam estar em constante transformacdo de suas atividades, favorecendo o acesso a
informacado em seus diversos formatos.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), instituicdo
que se dedica a promog¢do do debate e da cooperagdo internacional entre as comunidades

bibliotecdrias, se posiciona sobre o papel das bibliotecas publicas no contexto digital:

A biblioteca publica estd a transformar-se em mediadora, numa porta
electronica de acesso a informacdo digital e em auxiliar do processo de
travessia do “fosso digital” para um futuro melhor. O papel do bibliotecario
é cada vez mais o de «assistente de navegacao da informagdo» assegurando
a obtencdo por parte do utilizador de informacdo precisa e fiavel
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2013, p.64).

A IFLA evidencia a disposicdo das bibliotecas em se voltarem as novas praticas
informacionais. Contudo, compreende que a alteracdo dos servicos sera completa a partir da
inclusdo do letramento, competéncias em informatica e redes de telecomunicacdes
confidveis. As bibliotecas publicas reduzirdo a desigualdade tecnoldgica “ao realizar a¢Ges de
formacao em competéncias basicas em informatica e ao participar em programas de combate
a iliteracia.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2013, p.11). No entanto, as instituicdes devem continuar oferecendo informagdes em
formatos variados, preservando a tradi¢gdo oral e escrita e as vdrias formas de transmissao
informacional para geracdo de conhecimentos.

As autoras Cuevas Cerverd e Vellosillo Gonzalez (2011) reafirmam a importancia
posicionamento das bibliotecas nas a¢des de inclusdo digital, minimizando as desigualdades

no acesso a tecnologia:

Na atualidade, a biblioteca é uma instituicdo que permite livre acesso a
informacgdo. Pode se tornar uma protagonista no processo de inclusao digital
e aprendizagem ao longo da vida e deve desempenhar um papel
fundamental para compensar as desigualdades no acesso a tecnologia
(CUEVAS CERVERO; VELLOSILLO GONZALEZ, 2011, p.57).

Assim, verifica-se a importancia da biblioteca publica se posicionar na promocgdo da
inclusao digital de sua comunidade, auxiliando os usuarios a desenvolverem competéncias
para busca e uso das informacgfes digitais, em complemento as informacdes impressas ja

disponiveis na instituigdo.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O exercicio da cidadania conduz a igualdade de condicdes entre os individuos. A
transposicao dessa condicao para os meios digitais objetiva facilitar a oferta de servigos e a
possibilidade de acesso facilitado e integrado as atividades ofertadas.

O discurso da cidadania digital é envolvente, contudo a realidade brasileira remete a
grande parcela da populacdo que ainda é excluida digitalmente, ndo possuindo condicdes que
acesso aos servicos disponiveis.

A alternativa para a alteracdo dessa condicdo é a inclusdo digital, que é pratica
oferecida em iniciativas governamentais e privadas. A biblioteca publica é uma instituicdo que
tem condi¢des de auxiliar na reducdo dessa desigualdade e deve assumi-la como uma de suas
funcdes, fornecendo um acesso gratuito e de qualidade as TIC, além de instrugdes para o
desenvolvimento da aprendizagem independente para busca e uso das informag¢des no meio

digital.
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