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Modalidade da Apresentacdao: Comunicacao Oral

Resumo: Na dindmica sistémica entre a interface fisica e virtual da categoria conceitual
Museu Virtual Conversdao Digital, a comunicacdo com a sociedade é permeada pelas
representacdes digitais e interacbes sociais manifestadas no Ciberespaco, na
hipertextualidade do protocolo Web e na infraestrutura operacional da internet. Nesse
contexto museografico, os procedimentos técnico-conceituais que objetivam garantir a
permanéncia, acesso e autenticidade do PatrimoOnio Digital fundamentam-se na relacdo
intrinseca entre a Curadoria Digital e o processo de Musealizacdo. No desenvolvimento do
presente artigo, a metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica sobre curadoria e
patrimonio digital, sistemas e arquitetura da informacao e, posteriormente, uma pesquisa
de campo nos museus virtuais de conversdo digital de forma a analisar as suas
representacdes a luz da fundamentacdo tedrica. Nosso objetivo foi abordar a Curadoria
Digital apartir da perspectiva da Arquitetura da Informagao, explorando seu impacto no
reuso colaborativo do Patrimo6nio Digital e percursos navegacionais dos usudrios dessa
tipologia de museu virtual.

Palavras-Chave: Museu; Patrimonio Digital; Curadoria Digital; Organizacao da Informacao;
Arquitetura da Informacao.

Abstract: In the systemic dynamics between the physical and virtual interface of the
conceptual category Virtual Museum Digital Conversion, the communication with the society
is permeated by the digital representations and social interactions manifested in the
cyberspace, in the hypertextuality of the Web protocol and in the operational infrastructure
of the internet. In this museographic context, the technical-conceptual procedures that aim
to guarantee the permanence, access and authenticity of the Digital Heritage are based on
the intrinsic relationship between Digital Curatorship and the Musealization process. In the
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development of this article, the methodology used was a bibliographical research on
curatorship and digital heritage, systems and information architecture and, later, a field
research in virtual museums of digital conversion in order to analyze their representations in
light of the theoretical foundation. Our objective was to approach Digital Curatorship from
the perspective of Information Architecture, exploring the impact that the structuring
components of the Search, Organization, Labeling and Navigation Systems hold on the
collaborative reuse of the Digital Heritage and the navigational routes of the users of this
type of Virtual Museum.

Keywords: Museum; Digital Heritage; Digital Curatorship; Information Organization;
Information Architecture.
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1 INTRODUGAO

Termos como curadoria de dados, curadoria digital e curadoria de conteudo sao
relativamente recentes e, por se encontrarem em processo de maturagdao, tendem a
provocar ambiguidades e equivocos quanto a sua aplicacdo no ambito da Museologia. Em
seu dominio original, o conceito de Curadoria remete ao termo latim Curare e, no campo do
Direito e das ordens monasticas, ao ato de curatela, de incumbéncia do tratamento legal dos
bens patrimoniais ou negdécios daqueles que encontram-se incapacitados. Posteriormente, o
termo passa a ser apropriado pelos campos Artes e Museologia para qualificar o Museum
curator (verbete em inglés) ou Conservateur de Musée (em francés) na qualidade de
especialista ou Curateur, em determinadas areas do conhecimento, responsdvel pelo
cuidado e pesquisa das cole¢des dos Museus. E interessante destacar que no Brasil, até
meados do século XX, mesmo apds a criagdo do Curso de Museu do Museu Histdrico
Nacionall, a atuac3o do profissional Conservateur se assemelhava ao que hoje compete ao
profissional musedlogo?.

Na contemporaneidade ha diferentes concepg¢des para qualificar o termo curadoria e,
consequentemente, de curador, sendo a mais difundida a ideia de curadoria como processo
de pesquisa de colecdo e curador como aquele pesquisador que define o conteldo da
exposicdo (como a linguagem dos textos e selecdo dos objetos) e, possivelmente, a
expografia (como o tipo de suportes para a exposicao das obras, a comunicacdo visual, a
iluminacdo e o tipo de circuito expositivo). Contudo, nos atuais contextos museograficos em
que o patrimoénio digital se insere, a depender da perspectiva adotada, a no¢do de curadoria
pode ser percebida a partir da interpretacdo tupi-guarani do termo Curare; veneno de agdo
paralisante, com efeito letdrgico, utilizados por tribos indigenas em situa¢des de caca, pesca
e guerras (BERTOCCHI; CORREA, 2012, p.23-37). Isto porque a dindmica sistémica de
retroalimentacdo de sua comunicacdo museoldgica sofre o efeito letargico do Curare, que
tende a comprometer a permanéncia, acesso, autenticidade, disseminacdo e reinterpretacao
do patriménio digital no dominio colaborativo da Web 2.0.

Considerando a “forma como os museus se apresentam para a sociedade e afirma a

III

sua missdo institucional” (CURY, 2006, p.35), é valido assegurar que o carater colaborativo

! Idealizado por Gustavo Barroso em 1922, no projeto de criacdo do Museu Historico Nacional
(MHN), mas apenas instituido em 1932 durante a gestdo de Rodolfo Garcia.
2 profissdo regulamentada pela Lei 7.287 de 18 de dezembro de 1984.
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da Web 2.0 expandiu a comunicacdo museoldgica da categoria conceitual de Museu Virtual
Conversao Digital, modelo de Museu Virtual que “reproduz na web tanto o Museu quanto a

III

colecdo de natureza material” (LIMA, 2009, p. 2465). Tomemos como exemplo a interface
virtual do Museo del Prado, cuja génese de um circuito expositivo, “com foco na Internet”,
remete ao inicio do Século XXI, com uma proposta de exposicdo virtual que ndo obedecia
“um percurso linear, permitindo uma navegacado entre escolas ou estilos afins, indiferente ao
fato de tais obras estarem expostas em galerias distantes uma das outras” (ESTADO DE SAO
PAULO, 2001, online3).

Ainda que a “existéncia simultanea de museus fisicos e eletrénicos constitui uma
marca deste século no ambito cultural contemporaneo” (CARVALHO, 2008, p.84), foi nesse
contexto que se propagou a ideia de que os museus virtuais teriam a pretensdo de
substituir os museus fisicos existentes. Quase duas décadas apds tal percepg¢do, podemos
afirmar que os atuais perfis diversificados de museus virtuais ndo substituiram a
experiéncia da visita presencial a suas interfaces fisicas, mas, ao contrario, propdem
alternativas criativas para atualizar a relacdo do usudrio de museus com o patrimonio
cultural musealizado. Muitas vezes despertando o interesse no usuario para fazer uma
visita presencial ao museu fisico. Ainda nesse tocante, destacamos a mudanca gradual de
percepcdo do perfil de publico?, de expectador passivo e contemplativo para usudrios de
museus, abarcando o grupo de agentes sociais que utilizam, compartilham e contribuem
com os servicos prestados pelos museus (MURAWSKI apud MENDES, 2014, p.58).

No desenvolvimento do presente artigo, tem-se como metodologia a revisao
bibliografica — no ambito técnico-conceitual de curadoria digital, patrimonio digital, sistemas
e arquitetura da informacdo — e pesquisa de campo. Com efeito, a selecdo e analise das
interfaces de visitacdo virtual deu-se a luz da fundamentacdo tedrica das categorias de
“museus autodenominados virtuais” propostas por LIMA (2009, p.2452), elegendo, assim, o
modelo conceitual de Museu Virtual Conversdo Digital como categoria de analise. Para
tanto, foram selecionadas e analisadas quatro interfaces de navegacdo virtual (Museu de

Arte de S3o Paulo; Walters Art Museum; Museu del Prado; Rijksmuseum), onde destacamos

3 Disponivel em: <http://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/20010607-39314-nac-1-pri-al-not>.
Acesso em: 28 Jun. 2017.

4 Para André Desvallées e Francois Mairesse (2013, p.87), “a palavra ‘publico’ designa o conjunto de
usuarios do Museu (o publico dos museus), mas também, por extrapola¢do a partir do seu um
publico, o conjunto da populagdo a qual cada estabelecimento se dirige”.
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a forma como determinados componentes da Arquitetura da Informacdo — Sistemas de
Busca, Organizagdo, Rotulagdo e Navegacdo — foram empregados para explorar o reuso
colaborativo do Patrimoénio Digital e, por conseguinte, impulsionar os percursos

navegacionais dos usuarios dos Museus Virtuais Conversao Digital.

2 CURADORIA DIGITAL NO AMBITO DO MUSEU VIRTUAL CONVERSAO DIGITAL

No decorrer da década de 1990, a busca por um termo capaz de congregar
qualitativos para o processo de aproximacdo entre Museus e cédigos bindrios evidenciou o
desafio de nomear um “fen6meno novo, para o qual as palavras mostram-se insuficientes ou
improéprias” (LOUREIRO, 2004, p.89). Nesse processo, ainda que por vezes permeado por
equivocos conceituais, podemos destacar dois dos termos proeminentes no campo
Museologia, a saber: Patriménio Digital e Museu Virtual.

A atribuicdo de valor patrimonial a bens culturais representados por linguagens
bindrias insere-se na dindmica do processo de atualizacdo de seu valor de representacao
sociocultural e de producdo de softwares, hardwares e outros aparatos que configuram o
seu processo de obsolescéncia tecnolégica, programada e perceptiva. A configuragdao dessa
representacdo digital foi definida pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura® como Patrimdnio Digital: recursos de conhecimento e expressdo
sociocultural representados por sequéncias de digitos binarios, registrados em suportes que
dependem de contextos tecnoldgicos especificos para o seu acesso, disseminacdo e
preservacao. Tal definicdo é apresentada no documento patrimonial Carta para a
Preservacdo do Patriménio Digital (UNESCO, 2003, online®).

Compartilhemos do entendimento que na contemporaneidade “todo museu é
simultaneamente virtual e virtualizante” e que a “virtualizacdo ndo implica
necessariamente em desmaterializar, mas em desterritorializando, desatar ou emancipar
uma entidade qualquer do espago/tempo em que foi gerada” (LOUREIRO, 2004, p. 13).
Contudo, devemos considerar que a normalizacdo terminoldgica constitui-se como um
instrumento de legitimacdo de um Campo (LIMA, 2009, p.2453), uma vez que “a
sistematizacdao dos conceitos e das relagdes que se estabelecem entre estes de forma

compartilhada e consensual, asseguram que em uma comunidade todos utilizem a mesma

> Equivalente a nomenclatura internacional da United Nations Organization for Education, Science and
Culture — UNESCO.
6 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/226>. Acesso em: 26 de Jun. 2017.
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linguagem para organizar, armazenar e recuperar a informacdo” (PINHEIRO; FERREZ, 2014,
p.9).

Por identificar que no campo Museologia os termos e conceitos se encontram em
processo de maturacdo, Lima (2009, p.2453-2454) propde a delimitacdo terminoldgica de
Museu Virtual como uma forma de “eliminar ‘ruidos’ que alimentam a sensacdo de
inquietude”, usualmente relacionada a “dubiedade nos termos e conceitos”. Para tanto, a
referida autora desenvolveu no ambito do projeto de pesquisa Termos e conceitos da
Museologia’” uma pesquisa em duas linhas convergentes, que possibilitou analisar “a
vocalizacdo deste grupo de museus perante o seu préprio campo”, bem como apontar o
“entendimento dado [pelo campo] ao formato deste museu”. Para tanto, a referida autora
identificou, analisou e classificou “museus autodenominados virtuais” (LIMA, 2009,
p.2452), considerando em sua analise os websites que indicavam, tanto em sua designacao
(nome/titulo), como em alguma parte do site, o termo Virtual como parte constituinte da
sua configuragao.

A partir dos resultados alcancados, Lima atestou que o modelo de museu virtual
comporta perfis diversificados, podendo ser classificados em trés categorias conceituais de
“museus autodenominados virtuais” (2009, p. 2461-2465), a saber: Categoria A - Museu
Virtual Original Digital, a qual agrupa museus e cole¢des sem correspondentes no mundo
fisico e apenas existentes na internet; Categoria B - Museu Virtual Conversao Digital, a qual
agrupa os museus e colegdes representados no ambiente Web e que possuem
correspondentes no mundo fisico e; Categoria C - Museu Virtual Composicao Mista, a qual
agrupa os museus criados e existentes apenas no ambiente web, sem correspondente no
mundo fisico, constituido por colecBes que existem no mundo fisico e que foram
digitalizadas, encontrando-se acessiveis via ambiente web.

No emaranhado de bits e bytes, que “estabelecem a fisicalidade dos objetos digitais”
(SAYAO, 2010, p.7), acreditamos que o modelo conceitual de Museu Virtual Conversdo
Digital encontra-se “na fronteira entre a sociedade de informacdo — de acesso a inovacgao e

as TICs — para a sociedade do conhecimento, na qual a informacgao é a base para a produgao

70 ramo brasileiro da pesquisa internacional Termos e Conceitos da Museologia do Comité
Internacional para Museologia — ICOFOM é desenvolvida no ambito do Programa de Pés-Graduagao
em Museologia e Patriménio da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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do saber e ndo um fim em si mesmo” (BEIGUELMAN, 2016, online®). Nesse sentido, a
curadoria digital tem um papel procedimental estratégico para que essa categoria conceitual
de Museu possa lidar com os desafios da filtragem, reorganizagdo, preservacgao,
interpretacdo, recuperacdo e disseminacdo da informacdo produzida no ambito das
representacdes digitais.

O conceito de curadoria digital explorado neste artigo, na qualidade de um “termo
guarda-chuva que estd em franco desenvolvimento”, abarca as “definicGes correlatas
voltadas a selecdo, enriquecimento, tratamento e preservacdo da informacdo para o
acesso e uso futuro, seja ela de natureza cientifica, administrativa ou pessoal” (WIKI IBICT,
[s.d], online®). Termo, este, que congrega tanto a noc¢do de curadoria de conteldo,
entendida como procedimentos técnico-conceituais de busca, selecdo, organizacdo e
compartilhamento de conteludos especificos, de modo online e continuo, para consumo
imediato, quanto os processos tedrico-metodolégicos que sustentam a musealiza¢do® do
patrimbnio digital e, por conseguinte, os procedimentos técnico-operacionais que
configuram as estratégias de preservacdo digital (SAYAO; SALES, 2012, p.184).

A curadoria digital no ambito do modelo conceitual de Museu Virtual Conversao
Digital configura-se como fluxo continuo de procedimentos técnico-conceituais que
objetivam garantir a permanéncia, acesso e autenticidade de um corpo confidvel de
informacao digital (patriménio digital), visando novas perspectivas de agregac¢do de valor,
reinterpretacdo e reuso colaborativo para a producdo de novas fontes de informacdo e
conhecimento. Configuracdo esta que evidencia seu protagonismo frente as outras
categorias conceituais de Museu Virtual, por sustentar uma dinamica sistémica de
retroalimentacdo entre sua interface fisica e virtual. Considerando este contexto
museografico, cabe atualizarmos o que entendemos pelos conceitos de permanéncia, acesso

e autenticidade.

8 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/opiniao/coluna/2016/02/21/curadoriade_conteudo-e-
o-lugar-do-humano-na-internet.htm>. Acesso em: 15 Set. 2017.

° Disponivel em: <http://wiki.ibict.br/index.php/Especial:Paginas_afluentes/Preservacao_Digital>.
Acesso em: 26 Jun. 2017 .

10 Empregamos o termo Musealizacdo a partir da perspectiva tedrico-metodoldgica compartilhada
por Desvallées e Mairesse (2013, p.56-57), enquanto “operagdo de extracdo, fisica e conceitual, de
uma coisa de seu meio natural ou cultural de origem, conferindo a ela um estatuto museal — isto &,
transformando-a em musealium ou musealia” . Esse processo é o que possibilita sua permanéncia
dentro de um contexto museoldgico, ao atribuir o seu “status de documento”.
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Na interface fisica e institucionalizada dos Museus Virtuais Conversao Digital,
o conceito de permanéncia se sustenta na acao continua do processo de Musealizacao e nos
instrumentos legais que asseguram a institucionalizacdo dos Museus como instituigdes
permanentes, “sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento”
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.65. Grifo nosso). Quando aplicada a sua interface virtual, a
nogao de permanéncia sujeita-se as oscilagdes operacionais dos elementos fisicos e padroes
técnicos que asseguram as conexdes na internet via protocolo Web.

Por acesso, entende-se o ato publico de acessar/visualizar itens do acervo fisico e/ou
digital, com a finalidade de pesquisa. Nessa perspectiva de acesso, o Museu desempenha um
papel passivo, uma vez que a busca parte do pesquisador/usuario e ndo da instituicdo. Por
sua vez, a nocdo de difusdo estd relacionada a forma ativa que a instituicdo trabalha sua
comunica¢dao museoldgica, seja dentro dos limites fisicos e institucionais do Museu ou em
acOes extramuros e em interfaces virtuais. Contudo, tanto no acesso como na difusdo, é de
responsabilidade do Museu assegurar ao pesquisador/usuario instrumentos de pesquisa
eficientes para a recuperacdao da informacdo, em consonancia com o Sistema de
documentac¢do e politica de conservacdo adotada, seja através de sua interface fisica ou
virtual.

Ao analisar a nogcao de preservacdo no ambito das categorias conceituais de
patrimonio cultural, podemos constatar aspectos distintos para o conceito de permanéncia:
se no ambito do patrimdnio arquitetonico a nocdo de permanéncia se situa na valoracdo e
preservacao fisica de representacdes simbdlicas, estéticas e estilisticas de determinados
contextos socioculturais, no ambito do patriménio digital a preservacdo se caracteriza pelo
processo de recriacdo e transitoriedade tecnoldgica das representacdes digitais de recursos
de conhecimento e expressdes socioculturais. Contudo, se a ideia de manutencdo do
patrimonio cultural arquitetonico associou “a permanéncia como parte constituinte da
no¢do de Preservacdo” (LIMA, 2012, p.32), a fragilidade estrutural intrinseca das
representacdes digitais tende a comprometer o acesso, dissemina¢do, permanéncia e
autenticidade do patriménio digital frente a ameagca eminente no intercambio entre
utilizadores, sistemas, aplicacbes e obsolescéncia tecnolédgica. Diante desse desafio, a
metainformacdo, em especifico os metadados de preservacdo, constitui-se como um
instrumento fundamental para a autenticidade, integridade, fidedignidade e inteligibilidade

de representagdes digitais, uma vez que fornece elementos sobre as estratégias de
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curadoria digital, como o histdrico de custédia e identificacdo dos seus produtores e/ou
detentores legais, data e contexto de criacdo, caracteristicas dos formatos, codecs,
conteiners e da plataforma necessaria para a sua interpretacdo, tipo de compressao (com ou
sem perda) e outras informacbes técnicas que favorecem o registro documental de um

objeto digital.

3 INTERFACE VIRTUAL E NAVEGABILIDADE

Um website ou portal'! deve ser projetado com interfaces graficas amigdveis,
possibilitando uma navegabilidade adequada as necessidades dos usuarios. Existem
iniUmeras linguagens de programacao que sao utilizadas para o desenvolvimento de websites
e uma gama de profissionais qualificados. Parafraseando Beiguelman (2016, online®?),
podemos pensar que esse processo situa-se “na érbita da conjuncdo do software com o
‘peopleware’, e nao na do algoritmo em si”.

Embora ndo exista um modelo padronizado e universal a ser seguido para o
desenvolvimento de websites, sendo "impossivel prever as escolhas que o usudrio ird
efetuar” em sua navegac¢do, cabe ao profissional da informacdao “a fungdo de tracar
caminhos permutacionais, criar pontos e pontes de acesso", determinando paginas como
mais importantes em relacdo a outras, de forma a otimizar a navegabilidade do usuario
(LEAO, 1999, p.57).

Por entender que a arquitetura de informacdo esta associada com uma série de
componentes estruturantes, autores como Peter Morville e Louis Rosenfeld (2002) e
Guilhermo Reis (2007) destacam um conjunto de elementos que, atuando de forma
integrada, contextualizam e estabelecem os percursos navegacionais do usuario,
considerando os sistemas de busca, organizacao, rotulacdo e navegacao.

O sistema de busca (Search Systems), um dos componentes estruturantes do
processo de recuperac¢do da informacdo, é empregado com o intuito de otimizar o acesso

rapido e direto a conteudos especificos, determinando o conjunto de respostas que o

1 No que se refere a diferenca entre website e portais, o primeiro tem como funcdo principal
organizar a diversidade de informacdes acessiveis no ambiente web, estruturando uma hierarquia de
forma a otimizar o acesso e a navegagao do usuario. Ja o segundo é constituido de uma diversidade
de paginas onde sdo apresentados conteldos especificos, através de ferramentas que favoregcam a
relagdo colaborativa entre o usudrio e o prestador de servicos (FERREIRA, 2017).

12 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/opiniao/coluna/2016/02/21/curadoriade_conteudo-e-
o-lugar-do-humano-na-internet.htm>. Acesso em: 15 Set. 2017.
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usudrio ird obter a partir dos indexadores e termos utilizados pelos usudrios. Para tanto,
recomenda-se oferecer aos usuarios op¢des de busca simples e avangadas, com o uso de
filtros e indices remissivos (comumente formado por uma lista de palavras-chaves
organizadas em ordem alfabética), utilizados quando o usuario tem proximidade com o
tema, termos e possiveis indexadores, conforme identificamos na atual interface virtual do
Museu de Arte de Sao Paulo - MASP (Figura 1).

Figura 1 - Representacgao ilustrativa do indice remissivo que compde o sistema de busca avanc¢ada
da interface virtual do Museu de Arte de Sao Paulo.
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Fonte: Museu de Arte de S3o Paulo —2017.

Nesse aspecto, podemos ainda destacar o Ways to Browser do Walters Art Museum;
um sistema de busca e organizacdo da informac¢do que oferece aos usuarios uma interface
amigavel ao abarcar a diversidade tipoldgica do seu acervo museolégico. O Ways to Browser
é estruturado em cinco categorias principais e colaborativas, a saber: Categories,
agrupamento dos temas principais; Creators, lista dos produtores, criadores e autores;

Dates, datas e periodos de producdao; Medium, suportes; Museum Locations, localizacdo do
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objeto no espaco expositivo; Places, agrupamento das pecas por referéncia geogréfica;
Community, colegdes criadas pela comunidade de usuarios do Museu, identificados pela
instituicdo como users curated collection, conforme destacado Figura 2; e Tags, indexadores

sociais criados pelos proprios usudrios ou curated collection.

Figura 2 - Sistema de organizagao do conhecimento e organizacao e representagao da
informacgao do Walters Art Museum.
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Fonte: Walters Art Museum — 2017.

Tao importante quanto as opc¢des de busca é a forma de visualizar os resultados
obtidos. No caso de buscas sem resultados, o usudrio deve sempre ter um feedback, seja
direcionando-o para outras op¢des de pesquisa, seja sugerindo uma revisdo da ortografia ou
até mesmo o emprego de termos mais especificos.

No contexto da curadoria digital, o sistema de organiza¢do (Organization systems)
propicia o agrupamento e categorizacao da informagdao no websites dos Museus Virtuais
Conversdo Digital. Para tanto, deve-se considerar o uso de categorias exatas, estruturadas
por ordem alfabética, cronoldgica e/ou sequencial (ordem crescente) e de categorias
ambiguas, que podem ser organizadas por tema, relevancia e/ou popularidade, bem como
visualizar os itens através de icones, lista, colunas e imagens, de forma a favorecer a
navegac¢ao e pesquisa do usudrio, conforme destacado na interface virtual do Museu del

Prado (Figura 3).
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Figura 3 - Representacao ilustrativa de Categorias Ambiguas e Exatas do Sistemas de Organiza¢ao
da interface virtual do Museu del Prado.
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Fonte: Museu del Prado - 2017.

De maneira complementar, compartilhamos do entendimento que a Documentacao
em museus estd intrinsecamente relacionada a curadoria digital e a curadoria de contetdos,
uma vez que se constitui como “uma base ampla de informacgdes, que alimente pesquisas e
acoes de curadoria, tanto da propria instituicdo como externas, e se alimente, por sua vez,
das pesquisas realizadas sobre o acervo institucional ou em torno dele” (BARBUY, 2008,
p.36-37). Nesse sentido, é fundamental que os sistemas de busca e organizacdo sejam
estruturados com base nas linguagens documentarias aplicadas no sistema de
documentacdo do museu, bem como considerando as linguagens de especialidades
compartilhadas pelos pares e a linguagem de indexacdo livre e social dos usuarios, a
exemplo dos marcadores de relevancia subjetiva e pessoal, como as tags e hashtags (#tags).

No contexto colaborativo da Web 2.0, torna-se imprescindivel que a interface virtual
dos Museus Virtuais Conversdo Digital integre perspectivas técnico-conceituais de distintas

areas e campos de conhecimento, como design de interacdao, comunicacdo digital, e até



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

mesmo as folksonomias, possibilitando, por exemplo, que o usudrio utilize indexadores
sociais e colabore com a instituicdo junto a documentacdo e pesquisa de sua colecao,
através do envio de informag¢des ou mesmo corre¢ées de dados sobre determinada peca,
assim como promova o reuso, reinterpretacdao e compartilhamento de conteddos culturais
digitais em redes sociais.

Ill

Na perspectiva da inclusdo social, ter acesso ao patrimonio digital “implica em poder
usufruir de bens culturais que devem ser disponibilizados e vivenciados por todos os
publicos” (CHALHUB; BENCHIMOL; ROCHA, 2015). Neste sentido, um dos caminhos
utilizados pelos museus de superar as barreiras cognitivas decorrentes de uma linguagem de
especialidades tem sido incorporar, a partir de uma analise dos profissionais, os indexadores
sociais e incentivar o processo de compartilhamento dos conteludos digitais reinterpretados
sob o ponto de vista do publico.

Os elementos do sistema de navegacdo tém a funcdo de contextualizar o usudrio e
oferecer flexibilidade na navegacdo. No que se refere ao fator de consisténcia, o qual é
caracterizado pela localizacdo replicada de um item em todas as pdaginas do website,
facilitando o seu reconhecimento e a navegacao do usuario. Assim, destacamos: a Barra de
Navegacdo Global, composta por uma barra de links replicados na parte superior de todas as
paginas, que permite ao usuario o acesso as principais areas do site e o retorno facil a pagina
inicial; o campo Busca que, levando em consideragdo o fator de consisténcia, é comumente
posicionado e replicado na parte superior direita das paginas que compdem o website ou
portal; o Menu Local, constituido de uma lista de links que direciona o usudrio a pdgina
relacionada ao conteudo visualizado; e, por fim, o Cross Content, que cria correlagdes entre
os conteudos acessados com outros itens que possam despertar interesse no usudrio,

conforme identificamos na interface virtual do Museu del Prado (Figura 4).
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Figura 4 - Representacgao ilustrativa do do Sistema de Navegagao da interface virtual do
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Fonte: Museu del Prado - 2017.

Cabe-nos ainda destacar a Navegacdo Suplementar como uma forma de oferecer aos
usudrios alternativas de navegabilidade e acesso relacional a determinados contelddos. Além
de Mapas dos website, Nuvens e listas de tags, é possivel encontrarmos propostas criativas
de navegacdo suplementar em Museus Virtuais Conversao Digital.

Em 2014, com apoio da Fundacdo Getty, o metalLAB da Universidade de Harvard
promoveu o evento Beautiful Data; um workshop que reuniu um grupo diversificado de
profissionais de Museus e TIC para discutir formas criativas de promoc¢do do acesso livre e 0
reuso de colecbes de obras de arte digitalizadas e disponibilizadas sob licenca livre, sem
quaisquer restricdes de copyright. Durante duas semanas, os participantes produziram
diversos protdtipos e projetos inovadores, dentre os quais destacamos a proposta

desenvolvida por Richard Barrett-Small, especialista em aplicacbes web para museus,
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identificada como  ColourLens; um protétipo baseado num sistema de navegacao
suplementar e relacional, que conjuga as cole¢des de arte de dois museus publicos: o
Rijksmuseum (Amsterdam, Holanda) e o Walters Art Museum (Baltimore, Estados Unidos).
De maneira elucidativa, o ColourLens baseia-se no principio da visualizacdo como forma de
navegacdo, propondo que o usudrio filtre a visualizacdo das imagens dessas colec¢des
selecionando uma das cores correspondentes a palheta posicionada na parte superior da

interface dessa aplicacdo web (Figura 5).

Figura 5 - ColourLens, an experiment in visualization as navigation.
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Fonte: ColourlLens - 2014.

Além de selecionar uma das cores da palheta, ao clicar em uma das imagens, o
usuario é direcionado a pagina da interface virtual do Rijksmuseum ou Walters Art Museum,
tendo acesso as informacdes detalhadas sobre a obra selecionada. No Rijksmuseum, por
exemplo, além das informacgdes técnicas, o usuario é motivado a montar sua prépria colecao
com imagens de outras obras do acervo, bem como navegar pela cole¢ao reunida por outros
usuadrios, fazer o download da imagem da obra selecionada e usar a criatividade no design de
uma camiseta, capa para celular, péster, etc., conforme destacado na imagem seguinte

(Figura 6):
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Figura 6 - Representacao ilustrativa de reuso e reinterpretacao da cole¢ao do Rijksmuseum.
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Fonte: Rijksmuseum — 2017.

Além de apresentar uma forma criativa de curadoria de conteudos, utilizando a
correlacdo pictérica de imagens de duas colecGes de obras de arte que se encontram em
dominio publico, o ColourLens é um protétipo open-sourcing. Isso possibilita que qualquer
museu possa acessar, explorar e reutilizar o cédigo dessa aplicacdo, através do GitHub'3;
uma plataforma de colaboracdo e hospedagem de cddigos de aplicacdes web e mobile.
Outro fator que torna essa aplicacdo ainda mais interessante é que ela propde uma
perspectiva criativa de reuso de acervos de instituicdes de referéncia em curadoria digital e
curadoria de conteudo.

Para além dos sistemas de busca, organizacdo, rotulacdo e navegacdo, no contexto

13 Disponivel em: < https://github.com/richbs/colourlens>. Acesso em: 27 Jun. 2017
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colaborativo da Web 2.0, o reuso do patrimonio digital musealizado atualiza o papel
informacional da interface fisica e virtual dos Museus Virtuais Conversdo Digital. Para
autores como Luis Fernando Sayao e Luana Farias Sales (2016, p.69), “no ambito de dados
culturais, a ideia de reuso e reinterpretacdo de conteudos culturais digitais comeca a se
ampliar e se tornar também um novo nicho de negédcios para a industria de conteldos”.
Desde 2011, o Rijksmuseum desenvolve a¢bes de referéncia em curadoria digital,
curadoria de conteudo e reuso, ao disponibilizar em sua interface virtual imagens em alta
resolucdo de seu acervo em dominio publico, sem quaisquer restricdes de uso e copyright,
possibilitando, até mesmo, sua reproducdo e utilizagdo comercial. Essa combinacao de alta
qualidade e gratuidade na reutilizacdo do acervo resultou no aumento significativo de

publico (MENDES, 2015, p.137-138).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O protagonismo dos Museus Virtuais Conversdo Digital frente as outras categorias
conceituais de museu se sustenta, entre outras variaveis, na confluéncia entre a interface fisica
e virtual de comunicacdo museoldgica, potencializada pelo carater colaborativo da Web 2.0 e
pelas propostas criativas de interfaces virtuais que atualizam a relacdo do usuario de museus
com o patrimonio digital musealizado. Nesse sentido, a curadoria digital, enquanto
procedimentos estratégicos que abarcam a filtragem, reorganizacdo, preservacao,
reinterpretacao, recuperagao, disseminac¢do e reuso da informac¢do produzida no ambito das
representacdes digitais, comporta tanto os perfis diversificados de Museus Virtuais, como os
de Museus Fisicos. Contudo, o cardter colaborativo da Web 2.0 e os componentes
estruturantes dos sistemas de busca, organizagao, rotulagdao e navegacao favorecem o reuso
colaborativo do patrimbnio digital, beneficiado pela navegabilidade dos usuarios nas
interfaces virtuais dos Museus Virtuais Conversao Digital.

A partir dos procedimentos técnico-conceituais explorados neste artigo — que
configuram a relagdo intrinseca entre a virtualizacdo e curadoria digital do patrimoénio
musealizado —, foi possivel identificarmos uma confluéncia entre a nogao de acesso,
autenticidade, reinterpretacdao e reuso colaborativo do patrimonio digital com a poténcia
navegacional das interfaces virtuais dos Museus Virtuais Conversao Digital.

Considerando que nossa abordagem tenha se voltado, especificamente, a curadoria

digital a partir da perspectiva da arquitetura da informacao, devemos ressaltar que a categoria
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conceitual de Museu Virtual Conversdo Digital configura-se pela interface fisica e virtual de
comunicacao do patriménio digital musealizado. Nesse sentido, devemos nos atentar sobre o
efeito letdrgico do Curare sobre a dinamica sistémica de retroalimentac¢do de sua comunicac¢ao
museoldégica, manifestado na paridade desproporcional de suas interfaces fisicas e virtuais, no
que se refere aos instrumentos que asseguram o acesso, difusdo, permanéncia, autenticidade

e reuso do patrimdnio digital.
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