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Resumo: A nova economia de dados inclui uma variedade de ferramentas tecnoldgicas e
metodoldgicas para melhorar a analise dos dados e informacdes disponiveis. Neste contexto, um dos
destaques do Big Data Analytics(BDA) em organiza¢Oes tem sido o potencial para promover grandes
inovacOes. Este artigo pretende apresentar uma anadlise das pesquisas recentes sobre este tema.
Realizou-se uma Revisdo de Literatura Sistematica por meio da qual foram investigadas as
publicacbes desde 2014 sobre este tema para possibilitar um melhor entendimento das
potencialidades das aplicagdes BDA para criar inovagdao em produtos e processos. A andlise indica -
gue os estudos tém enfatizado desenvolvimentos em anadlises preditivas e gestdo do conhecimento,
0s paises com maior nimero de publicagdes sdo Estados Unidos, Alemanha e Reino Unido e parte
relevante dos resultados destes estudos tem sido apresentado como frameworks. A estrutura deste
artigo é a seguinte: primeiro é apresentado cendrio contextual do tema e sua relevancia; A se¢do que
se segue descreve brevemente BDA e seus potenciais pensaveis; A Se¢do 3 descreve a metodologia e
resumos das tipologias de artefatos usadas; A secdo 4 mapeia os resultados e apresenta um
panorama; E, finalmente, consideragdes e limitagdes de pesquisa sdo apresentadas.

Palavras-Chave: Big Data Analytics; Tomada de Decisdo; Inovacgdo.

Abstract: The new data economy includes a diversity of technological and methodological tools to
improve the analyses of the data and information available. This paper aims to present a perspective
of recent researches in this theme. A peculiar Systematic Literature Review was performed
investigating publications since 2014 to produce a big-picture of these recent researches in Big Data
Analytics that aims to better understand the potential of Big Data Analytics applications to create
innovation in products and process. The analysis indicates these studies have emphasized
developments in predictive analysis and knowledge management, the countries with the largest
number of publications are United States, Germany and UK and relevant part of the results of these
studies has been presented as frameworks. The structure of this paper is as follows: first is presented
contextual scenario of theme and its relevance; the ensuing section briefly describes about Big Data
Analytics and its thinkable potentials; section 3 describes the methodology and summaries artifact
typologies used; section 4 maps the results and presents a panorama; and finally, considerations and
research limitations are presented.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes contemporaneas tém-se deparado com significativos desafios no
processo de aperfeicoamento do uso da informacdo atualmente disseminada. Informacdo
oriunda de dados que se apresentam em enorme Volume, Variedade, Velocidade (LANEY,
2001), Veracidade e Valor (ZIKOPOULOS; EATON et al, 2011) denominados recentemente de
Big Data (BD). Acredita-se que o grande interesse dos mundos académico e da pratica
profissional em melhor entender Big Data estd no seu potencial de transformar radicalmente
os processos de negdcio (WAMBA; AKTER et al, 2015; JIN; WAH et al, 2015), gerando inovacao
e estimulando o processo decisério orientado a dados ou data-driven (KLATT; SCHLAEFKE,
2011). A analise destes volumosos dados, recém-denominada de Big Data Analytics (BDA), é
tipicamente caracterizada pelo foco em dados ndo estruturados, de grande volume e rapido
movimento (DAVENPORT, 2014, apud LOEBBECKE & PICOT, 2015). Estes dados ndo
estruturados recentemente tém sido, inclusive, considerados “o novo 6leo” desta geracdo,
segundo Actio e Khatri (2014).

Considerando o novo cenario acima apresentado, tornou-se relevante apreender como
o BDA permitird as organizagdes melhor entenderem seus clientes, seus produtos, servicos e
processos e procurarem antever necessidades para se encontrar solugdes em tempo habil.
Descobrir conhecimento em uma grande massa que possam ser usadas para tomar decisdes,
fazer previsGes e inovar, despertou grande interesse no mundo organizacional. Porém, sem o
adequado tratamento e analise dos dados coletados, ndo ha geragdao de métricas e, como ndo
se mede o que ndo se V&, ndo é possivel gerenciar o que ndo se mede. Portanto, prosperar na
nova economia de dados exige repensar em como a andlise de dados pode criar valor e
ampliar possibilidades de incrementos para empresas e seus stakeholders, entendendo suas
preferéncias e tendéncias de arranjos organizacionais.

Neste contexto, investigar como os recentes estudos sobre Big Data Analytics (BDA),
estdo sendo conduzidos servira de alicerce para desenvolvimento do conhecimento na area,
tanto no meio académico quanto na pratica. Pretende-se, assim, neste estudo exploratodrio,
sondar como este tema tem sido abordado no meio académico, que paises representam polos

de pesquisa nesta area e quais os seus enfoques e perspectivas.
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A seguir, apresenta-se a metodologia aplicada na busca dos estudos recentes de BDA e
seu potencial inovador, e, posteriormente, expdem-se os achados desta pesquisa exploratoria

e suas implicagdes.

2 OCEANO DE DADOS NO MUNDO DOS NEGOCIOS

A facilidade com que dados e informacdes sdo, hoje, gerados, coletados e
disseminados tem difundido, a falsa sensacdo de detencdo da integra da informacdo ou de
conhecimento pleno dos fatos e dados a cerca de um evento. No entanto, em grande parte
das vezes, ndo sdo feitas suficientes andlises e avaliacbes dos dados para averiguar a
veracidade e relevancia da informacdo ou ainda sua correlagdo com outros eventos
relacionados ao contexto que se investiga.

A conectividade recente da humanidade possibilita o monitoramento da dindmica
dos eventos e tendéncias em tempo real, sejam eles gerados pelo homem ou pelas “coisas”
feitas por ele (denominada de “internet das coisas”). No entanto, o enorme volume de
dados atualmente produzido, quando ndo se conhecem suas causas, efeitos ou relagbes, ndo
produz informacdo relevante ou conhecimento reconhecidamente diferenciado ou inovador.
Como consequéncia, em contextos organizacionais, esse bombardeio de dados dificulta a
visualizacdo das conexdes entre dados, informacdo, conhecimento e decisGes,
comprometendo assim a qualidade do processo decisério (DAVENPORT & HARRIS, 2010).
Assim sendo, a vantagem competitiva sustentdvel de uma organizacdo esta fortemente
relacionada a esta capacidade interpretativa e antecipatdria, mais recentemente
denominada de Inteligéncia Analitica por Davenport e Haris (2010). Este novo ecossistema
de dados e métodos aproveita, entdo, as andlises de padrdes de informagbes para tomar
decisdes inteligentes oportuniza, portanto, a proposi¢des de valor e busca de inovagao.

Estudos recentes examinam e refletem sobre as possiveis transformag¢des do modelo
de negdcios com a rdpida taxa de desenvolvimentos das iniciativas digitais, incluindo o Big
DataAnalytics, que vem sendo considerado o novo “oceano azul” na criagao de oportunidades
de negdcios (KWON; LEE, 2014). O modo como o Big Data e a necessidade de analises
avancadas em decisGes estratégicas informa e reforma (design e implementacao) os Sistemas
de Gestdo do Conhecimento (SGC) foi recentemente avaliado por Intezari e Gressel (2017).
Esses autores ressaltam que a crescente demanda por analises em tempo real, e em fluxo

continuo, promove rea¢des mais rapidas e flexiveis, o que intensifica esta visao reformista.
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Portanto, o surgimento do Big Data requer ajustes inevitdveis nos SGCs para permitir que as
organizacOes e os gestores integrem esta nova perspectiva em seu conhecimento e visao
especializada para tomar decisOes estratégicas mais eficazes. Chen et al (2012) e Loebbeck
(2015) consideram que o BDA é uma evolucdo do Business Intelligence (Bl), uma vez que
amplia o escopo do BI, foca na integracdo e comunicacdo de dados estruturados e
semiestruturados, tratando também os dados ndo estruturados, que constituem 95% do Big
Data (GANDOMI;HAIRDER, 2015). Estes dados sdo originarios de fontes como a web,
dispositivos mdveis e redes de sensores que sao externas a empresa.

Os reais desafios desta explosdo de fontes de informacdo e, possivelmente, de
conhecimento e inovacdo, ndao estdo exatamente no volume de dados a serem tratados, mas
na diversidade de tipos de dados (variedade), nos requerimentos de respostas imediatas
(velocidade) e na incerteza destes dados (veracidade). Zikopoulos e Eaton (2011) enfatizam
qgue a dimensdo “valor” como a capacidade de tais fontes em trazer respostas aos complexos
problemas atuais e, desta forma, aprimorar os resultados organizacionais. Para tanto, a
qualidade destes dados esta intimamente ligada ao valor que podem gerar, uma vez que
dados pobres podem ter impacto direto nas decisGes de negdcio e ocasionar perdas tangiveis
e intangiveis (HAZEN; BOONE, 2014; ISASI et al, 2015). Assim sendo, diversos estudos tém
buscado conceber e implementar técnicas, métodos, modelos, guias, tecnologias, sistemas e
aplicativos para melhor analise e gestao dos dados e informagdes. Por outro lado, essa busca
de solugbes tem tornado se cada vez mais desafiadora devido a necessidade de se explorar
todo o potencial dos dados disponiveis e, assim, contribuir para o desenvolvimento de
inovagdes e modelos de gestdao (LOEBBECKE; PICOT, 2015) mais aderentes as demandas de
uma gestdo baseada em objetivos (KLATT; SCHLAEFKE, 2011).

Encorajado pela necessidade de andlise em massa de uma escalabilidade exponencial
quase em tempo real dos dados gerados pela humanidade (incluindo a internet das coisas), o
BDA estd sendo definido como uma evolug¢do dos conceitos e terminologias como “apoio a
decisdo’, “on line analytical processing” e “Business Intelligence” (LOEBBECKE; PICOT, 2015).
Varios autores ja mesclam ou aglutinam Bl e Business Analytics (BA) (CHEN et al, 2012;
FOSHAY et al, 2015; KOWALCZYK; BUXMANN, 2015), como uma nova tendéncia. Chen et al
(2015) acreditam que Big Data Analytics é um campo que oferece novas dire¢cdes para
Business Intelligence and Analytics (BI&A), sendo BA uma combinacdo de Bl e analises mais

sofisticadas, com o amplo uso de dados, andlise quantitativa e sofisticacdo matematica para
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conduzir a uma melhor tomada de decisdo dentro das organizacdes (LAURSEN; THORLUND,
2010; SCHLAEFKE; SILVI, 2013). A relevancia do BDA também se sustenta na acentuada
demanda por solucdes inovadoras, e consequentes investimentos feitos pelas organizacdes
nesta busca, inclusive em ferramentas de Bl e BA, que se tém tornado essenciais na
formulacdo e execucdo estratégica das organizacOes. Fato este também comprovado pela
existéncia dos cargos de Chief Information Officer (CIO) e pelos novos cargos de Chief Data
Officer (CDO) (GALBRAITH, 2014) e Chief Technology Officer (CTO), tdo ventilados
ultimamente. Cargos com titulos como Chief Digital Officer ou Chief Web Officer ja podem ser
encontrados no Linkedin, dadas proporcdes de investimentos nestas areas. Estas empresas
que almejam considerar Big Data em suas estratégias de gestdo terdo que inovar na
administracdo de dados, informacdo e processos de decisdo para sustentar as inovacoes
estratégias que certamente determinardo novas estruturas e processos organizacionais
(GALBRAITH, 2014; ACTIO; KHATRI, 2014).

Na perspectiva da industria de informacdo, Big Data apresenta—se como um forte
impulso para a proxima geracdo da industria de Tl, - que apresenta-se muito referenciada no
Big Data, computacdo em nuvem, internet mével e negdcios sociais (JIN; WAH et al, 2015). O
instituto Internacional Data Corporation (IDC), em seu relatério anual de 2015 “Big Data and
Analytics Spending Guide”, prevé que até 2020 a dimensdo do mercado desta terceira
plataforma Tl chegara a USS 5,3 trilhdes, correspondendo a 90% do crescimento no setor de
TI. Ainda estima-se que a grande maioria dos dados armazenados no mundo foi produzida
apenas nos ultimos dois anos anteriores ao ano de divulgagdo do relatério e os rastros desses
dados continuam duplicando a cada ano.

No contexto da BDA, a analise e interpreta¢do dos dados incluem andlises de predicao,
que buscam descobrir padrées através da captura de relacionamentos de dados e, segundo
Gandomi (2015), sdo baseadas em métodos estatisticos, e se dividem em dois subgrupos:
técnicas de regressdo e técnicas de aprendizagem de maquina ou machine learning. Estas
técnicas, apoiadas tanto pela aprendizagem de maquina quanto pela regressao estatistica,
buscam efetuar previsdes ou antecipacdes assertivas a cerca do futuro a partir dos dados,
estruturados (tabelas) ou ndo estruturados (texto e imagens).

Considerando os elementos acima apresentados, por meio do presente estudo busca-
se desenhar um panorama do que tem se pesquisado sobre as potencialidades do BDA em

contribuir para a inovagao de processos, produtos e servicos organizacionais.
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3 METODOLOGIA

Este artigo apresenta os resultados de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) com
o objetivo de sumarizar as evidéncias existentes, os beneficios e limitacdes dos estudos sobre
BDA (KITCHENHAM; BRERETON, 2013), identificar as tendéncias das pesquisas mais recentes e
ainda descrever o perfil dos estudos académicos de BDA no intuito de incentivar o
desenvolvimento de novas atividades de pesquisa. A RSL é uma técnica de pesquisa passivel
de ser adotada para se explorar e deduzir evidéncias pertinentes a uma determinada questao
de pesquisa (SIVARAJAH et al, 2017). No contexto restrito deste artigo, a RSL objetivou
aparelhar o panorama delineado pelas recentes pesquisas do tema. Para tanto, alguns
critérios de selecdo foram aplicados na recuperacdo das publicacdes.

A coleta de dados foi realizada na base de dados Scopus durante os ultimos 42 meses
(anos de 2014, 2015, 2016 e 2017 até o més de junho). O foco se restringiu ao periodo mais
recente dado a rapida evolucdo da tecnologia, que aumenta a obsolescéncia da ciéncia, e a
novidade no tema como campo de pesquisa. A base Scopus usada é o maior banco de dados
de resumo e citagOes de literatura revisada por pares, com ferramentas inteligentes para
rastrear, analisar e visualizar pesquisas (BAR-ILAN, 2008). Possui mais de 21.500 titulos de mais
de 5.000 editores internacionais, fornecendo, portanto, uma visdo abrangente do resultado da
pesquisa mundial nos campos da ciéncia, tecnologia e ciéncias sociais que interessam a esta
pesquisa (SCOPUS CONTENT COVERAGE GUIDE, 2016). Segundo Simdes (2015), as revistas de
resumos assumiram importante papel possibilitando a divulgagdo e acesso aos conteudos
substanciais dos documentos primarios, fato este que corroborou o aumento considerdvel do
numero de revistas de resumos e a alteragcdes nos seus conteudos e processos editoriais.
Adicionalmente, como apontado por Souza, Almeida e Baracho (2013), foram realizados
recortes nos resultados das buscas devido ao grande volume de publicagdes e diversidade de
fontes.

Os argumentos de busca dos artigos e trabalhos apresentados em eventos foram (("big
data analytics" OR "big data analysis") AND (insight* OR innovation*)), restringindo-se aos
documentos publicados na lingua inglesa, na subarea Business, Management e Accounting,
nos anos de 2014 a 2017. O resultado desta selecdo feita no texto dos resumos, titulos e

palavras chaves recuperou 362 publica¢des cientificas.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

4 RESULTADOS

4.1 Artefatos produzidos

O foco da busca foi identificar publicacGes que apresentaram artefatos como produtos
das pesquisas conduzidas. Este critério se justifica pela visdo pragmatica imposta a este
estudo. Desta forma, nesta secdo faz-se uma breve explanacdo sobre as definicdes dos
possiveis artefatos gerados, baseados na tipologia construida por Henver (2004), que
normalmente resultam de Design Science Researches. Esta distincdo se faz relevante para
analise de quais destes artefatos estdo sendo mais aplicados na descoberta do potencial
inovador do BDA. A Design Science (DS) é o estudo de artefatos em um contexto (WEIRINGA,
2012) e representa o desejo de fazer pesquisa com resultados mais relevantes, através da
adicdo do ciclo de resolucdo de problemas ao ciclo de construcdo de teorias. Posto isto,
acredita-se que este critério abarcaria as pesquisas mais criteriosas e com resultados mais
robustos.

Os tipos de artefatos descritos por Henver (2004) sdo: constructos, modelos, métodos
e instanciacOes. Estas tipologias sdao normalmente dificeis de operacionalizar devido a uma
relativa confusdo entre os conceitos. Objetivando reduzir este possivel interlace entre os
conceitos, as definicdes foram emprestadas do estudo ja realizado por Mwilu et al. (2016).
Neste estudo, o autor reulne a definicdo de varios autores, aqui ndo relacionados, e define as
tipologias como demonstrado no quadro 1.

Com base nas tipologias descritas por Henver (2004), das 362 publicagGes recuperadas,
179 ndo continham resumos cientificos ou descritivos com men¢dao ao desenvolvimento de
novos artefatos como os mencionados na figural ou ainda mencionavam BDA de forma
secundaria e ndo como foco de pesquisa. No entanto, 28 dessas 179 publicagdes,
apresentaram achados em seus resumos como analises de surveys, estudos de caso e revisées
sistematicas de literatura sobre BDA, embora ndo tenham mencionado exatamente os
artefatos descritos na figura 1. Este grupo de publica¢des foi categorizado pelo autor como
“Analitico”. Desta forma, dos 151 dos 362 artigos (41%) foram eliminadas por possuirem
resumos cientificos sem descricdo dos resultados da pesquisa ou por ndo apresentarem

resumos.
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Quadro 1: Tipologias organizadas por Mwilu, Comyn-Wattiaua e Prat (2016)

TIPOLOGIAS DE ARTEFATOS SUB- CATEGORIAS & CONCEITOS
Constructo Linguagem: um conjunto de conceitos, simbolos, combinagdes de
regras (sintaxe) para interpretagdo de simbolos (semantica).
Nesta categoria se inserem: Meta-modelo: um conjunto de conceitos representados em notagao
linguagem, meta-modelo e grafica, com regras para combinar os conceitos.
conceito Conceito: uma nova construgao adicionada a uma linguagem existente
ou meta-modelo.
Modelos Design de Sistemas: uma estrutura ou descricdo de comportamento

usando alguma notagdo grafica e possivelmente textual.

Sendo (Mwilu, Comyn-Wattiaua, & | Ontologias: uma especificagdo formal explicita de uma conceituagdo
Prat, 2016), quando constructos compartilhada.
sdo desenvolvidos para estruturar | Taxonomias: uma classificagdo de objetos em um dominio de interesse,

objetos, tem-se modelos. E estes baseada em caracteristicas comuns.

poderiam ser separados em: Framework: uma estrutura ldgica para organizar informagdes

Design de Sistemas, Ontologias, complexas.

Taxonomias e Arquiteturas. Arquiteturas: um plano que representa a organizagdo fundamental de
um sistema envolvendo seus componentes, suas inter-relagdes e o
ambiente.

Requerimentos: uma condi¢do ou capacidade que deve ser atendida ou
processada por um sistema

Métodos Metodologias: um conjunto predefinido de etapas e diretrizes, com
técnicas e ferramentas.

A proposta selecionada por Mwilu | Guias ou Diretrizes: uma sugestdao sobre o comportamento em uma
estabelece que o a categoria de situagdo particular. Exemplos: diretrizes de projeto, orientagGes, regras.
modelo agrupa dinamicamente os | Algoritmos: uma sequéncia executavel de opera¢des para executar uma
artefatos. Deste modo seria: tarefa especifica.

metodologia, guias, algoritmos, Fragmentos de métodos: um componente do método que pode ser
fragmentos de métodos e tratado como unidade separada e reutilizados em diferentes contextos.
métricas. Métricas: funcdo que atribui um nimero ou simbolo a uma entidade a
fim de caracterizar um atributo ou um grupo de atributos.

Instanciagées Sistemas implementados: software ou hardware implementado. Em
Sao definidos como artefatos trabalhos de pesquisa, os sistemas implementados podem ser
especificos para acessar a protétipos ou a implementacdo de ferramentas finalizadas.
viabilidade de algum outro
constructo, método ou modelo, Outros Exemplos: qualquer outra concretizagdo de um artefato abstrato
como os citados anteriormente. (constructo, modelo ou método).

Nesta categoria caberiam vdrias
possibilidades.

Fonte: Mwilu; Comyn-Wattiaua; Prat, 2016.

Os resumos dos 211 trabalhos que relatam o desenvolvimento de algum tipo de
artefatos em seus achados ou que podem ser considerados com estudos “analiticos” foram
lidos na integra, com o intuito de se realizar a seguinte analise: a) definir qual dos artefatos
melhor representa os achados de cada publicacdo para tipificd-los; b) buscar, dentre as
palavras-chaves dos autores, aquelas que n3ao estavam em duplicidade com as palavras de
busca ja utilizadas na base Scopus (big data analytics, big data analysis, insight, innovation); c)

agrupar as palavras chaves selecionadas anteriormente por grupos de assuntos mais
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abrangentes; e d) agrupar as publicacdes em categorias dos diversos setores da economia em
gue se enquadram, com base na taxonomia criada pelo Departamento de Assuntos
Econbmicos e Sociais das Organizacdes Unidas (International Standard Industrial Classification
of All EconomicActivities).

A base de dados, resultante dos procedimentos acima descritos, foi alimentada na
ferramenta de Business Intelligence da Microsoft, chamada Power Bl, e produzidos resultados
analitico-descritivos. A base completa extraida, com as 362 publicacGes, também foi utilizada
para producdo de mapas bibliograficos no software VOSviewer e ambas sdo apresentados na

secao a seguir.

4.2 PublicagOes e palavras chaves

Previamente a apresentacao das analises das 211 publicacbes selecionadas, confirmou-
se que intervalo de periodo analisado (2014 a 2017) refere-se ao intervalo mais representativo
de publicacbes na area. O grafico 1 mostra o nimero de publicages (artigos e conferéncias)
em lingua inglesa contidas na base Scopus recuperadas usando somente as palavras chaves
(“big data analytics” OR “big data analysis”). Este conjunto de dados ndo sofreu qualquer
restricdo de data ou subdrea. O nimero total de publicacbes desta visdao mais ampla é de
8.619. Percebe-se que em 2012 iniciaram-se as publicacdes sobre o BDA com 116
documentos, seguido de 485 em 2013. Fato este que comprova a concentragdo das
publicagdes a partir de 2014, com 93% de todas as publicagdes que utilizagao as palavras
chaves (“big data analytics” OR “big data analysis”) em seus titulos, resumos ou palavras
chaves.

Grafico 1- Namero de publicagées de BDA por ano.

Numero de Publicagdes por ano
da base Scopus (palavra-chave: "big data analytics" OR "big data
4000 - analysis")
— 3406
3000
2500
2015
2000 -
1596
1500 4
981
1000 4
485
500 -
19 116
0 — - T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.
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Esta analise possivelmente infere que muito pouco ainda é estudado sobre o potencial
de geracdo de inovacdes do BDA, visto que somente 362 das 8.619 publicacdes (4% do
universo recuperado) mencionam inovagdes ou insights em seus textos.

As analises descritivas das 211 publica¢cdes selecionadas, apresentada na figura 1,
mostram que as pesquisas neste tema tém crescido a cada ano e que de 2014 a 2016, por
exemplo, o numero de publicacdes praticamente dobrou (de 20% para 39% do total das 211
publicacoes), sendo grande parte delas em forma de artigos cientificos (68%). Os paises com
maior numero de publicagdes em conferéncias e revistas cientificas sdo os Estados Unidos da
América, a Alemanha, Reino Unido, a China e a Australia que representam juntos mais da
metade (54%) do volume de publicacdes. A figura 1 mostra os 10 paises no topo desta lista,

gue juntos somam 67% das publicac¢des.

Figura 1: Visualiza¢Oes das publicagées por ano, paises e tipos de documentos.

Publicagbes no tema por Paises de 2014 a 2017
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.

O Brasil representa uma fatia pouco significativa neste contexto, com apenas 4
publicagbes dentre as publicagdes selecionadas primeiramente pela Scopus (1,1% das 362
publicac¢des inicialmente recuperadas) quanto nas selecionadas apds aplicacdo dos critérios,
como mostra a figura 2. Para o contexto da pesquisa ampla mostrada no grafico 1, com 8.619
publicacdes (desconsiderando as restricdes periodo e subarea e considerando na busca

somente as palavras chaves (“big data analytics” AND big data analysis”)). Nesta visdao ampla, o
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Brasil apresentou 119 publicacbes (1,4% do total de 8.619 publicacGes). Mostrando que em

ambos os cendrios a participacdo do Brasil é préximo de 1%.

Figura 2 - Visualizagbes das publicacdes por paises para a amostra de 362 publicages

o 1o 20 30 40 30 a0 7o ED a0 100 1o 120

Fonte: Base de Dados Scopus.

Quanto aos artefatos utilizados para desenvolvimento das pesquisas em ambito de
analise, o gréfico 2 mostra que frameworks estdo presentes em 42% dos resultados
apresentados nas pesquisas. Se adicionarmos os 4% de desenvolvimento de arquiteturas, tem-
se 46% de artefatos de modelos. Isto mostra uma tendéncia comum em areas novas de
conhecimento, onde a academia busca dar corpo e criar um uma estrutura légica para
organizar informagdes complexas gerando modelos conceituais do tema. As pesquisas que nao
apresentam artefatos de forma explicita, mas que avaliam casos especificos conduzem RSL e
analisam estatisticamente ou ndo particularidades do tema (denominadas de “analytical” pelo
autor) representam 15 %, seguidos dos constructos com 14%.

O grafico 3 mostra a concentragdo das pesquisas por grupamento de palavras chaves,
confirmando que andlises avangadas (18,65%) e tentativas de incrementar o processo de
tomada de decisdo e aquisicdo de conhecimento (16,72%) tem sido mais exploradas no
contexto de BDA. S3ao seguidas por palavras chaves relacionadas a ciéncia da computagao e

investigacdes de performance empresarial.
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Grafico 2 — Distribuicdao da utilizacdo de artefatos nas publicagdes selecionadas.
Artefatos utilizados

requirements (1,04%)—
Artefatos algorithm (1.79%) —,
quide (3.14%)

e framework
analytical
construct
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@ architecture methodalogy (13,35%)-
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——framework (41,98%)
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.

Grafico 3 — Agrupamento de palavras chaves usadas nas publica¢oes selecionadas.
Agrupamentos de palavras chaves dos autores
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.

Os dados acima mostram que a gestdo dos dados e informagGes tem-se voltado para
anadlises preditivas (classe de algoritmos que procuram através de padrdes de dados passados
predizer o futuro), inteligéncia coletiva (usa inputs de grandes grupos na tentativa de criar
comportamento inteligente assemelhado) e, ainda, aprendizado da maquina (programas que
aprendem com a experiéncia e refina seus algoritmos baseado em novas informacdes). Todo

este contexto, segundo Waller e Fawcett (2013 apud ISASI et al, 2015) de desenvolvimento da
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ciéncia dos dados, analises preditivas e big data sdo partes emergentes de uma nova area
competitiva que ird transformar a maneira como os negécios sdo gerenciados e desenhados.
Observa-se também que os temas abordados nos trabalhos tangenciam outros campos
da ciéncia na andlise das palavras chaves dos autores. Este resultado corrobora Saracevic
(1996, 1999, 2009), que caracteriza o campo da Ciéncia da Informacdo (Cl) como ciéncia
interdisciplinar com marcante influéncia da Recuperacdo da Informacao (Rl) e da conexdao com
a Ciéncia da Computacdo. Além destas, esse autor destaca fortes influéncias das areas de
cognicdo (representada também pela Inteligéncia Artificial) na Cl. Outra andlise que fortalece a
multidisciplinaridade é o agrupamento das publicacdes por setores da economia reflete a
permeabilidade do tema em varios os setores, mesmo com filtro de restricdo na busca no
Scopus pela subarea Business, Management e Accounting. O grafico 4 mostra esta

estratificacdo.

Grafico 4 — Estratificagdo por setor da economia das publicagdes selecionadas.

Setores da economia
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J
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.

Avaliando o agrupamento de palavras chaves dos autores nos paises de maior
expressao, percebe-se que a Australia tem dirigido suas pesquisas para o setor social e publico,
enquanto os Estados Unidos e Reino Unido focam em pesquisas ligadas ao processo de
tomada de decisdo e a gestao do conhecimento. Na China, os trés temas de maior interesse se
equiparam em termos percentuais e na Alemanha percebe-se maior interesse nas analises

preditivas e metodologias analiticas (figura 3).
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Figura 3 — Visdo de uso de palavras chaves por paises em niimero de ocorréncias.
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando Power BI.

O software VOSViewer , que é uma ferramenta para a construcdo e visualizacdo de
redes bibliométricas (JAN VAN ECK; WALTMAN, 2010), foi utilizado para constru¢ao de duas
analises bibliométricas de palavras chaves considerando as 362 publicacdes recuperadas da
base Scopus: (1) uma de co-ocorréncia de palavras chaves dos autores (excetuada a palavra
Big Data Analytics) do arquivo exportado do Scopus produzindo um mapa de visualizagdo de
rede, mostrando a forca de ligacdo entre os termos, e um de densidade, mostrando a distingao
dos clusters (figura 4); (2) uma de co-ocorréncia de palavras chaves dos autores e dos indexes
(excetuada a palavra Big Data Analytics) do arquivo exportado do Scopus produzindo um
mapa de visualizacdo de rede, mostrando a forca de ligacdo entre os termos, e um de

densidade, mostrando a distin¢do dos clusters (figura 5).
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O processo de criacdo do mapa na primeira analise agrupou um nimero minimo de 5
ocorréncia de cada palavra num universo de 1.177 palavras chaves das publicacdes
selecionadas. Para cada uma das 20 palavras-chave, a forca total dos links de co-ocorréncia
com outras palavras-chave foi calculado e as palavras-chave com maior forca de link total
foram selecionadas e apresentadas na figura 4. ldentifica-se a presenca de 4 clusters
principais, distintos por diferentes cores: em vermelho com aspectos de business intelligence,
business analytics, tomada de decisdo e supply chain, em azul com data mining, business value
e analytics, em verde com midia social, internet das coisas e industry 4.0, e o menor deles, em
amarelo, incluindo cloud computing, tecnologia e sustentabilidade.

Na criacdo do mapa com todas as palavras chaves, ou seja, incluindo, além das palavras
chaves definidas pelos autores das publicacdes, as palavras chaves do index, tem-se um
resultado mais representativo. Este mapa agrupou um ndmero minimo de 5 ocorréncia de
cada palavra num universo de 2.389 palavras chaves das publicacdes selecionadas. Para cada
uma das 84 palavras-chave, a forca total dos links de co-ocorréncia com outras palavras-chave
foi calculado e as palavras-chave com maior forca de link total foram selecionadas e

apresentadas na figura 6. Observa-se a aparicao de um novo cluster e também das palavras.

Figura 4 — Mapa visualiza¢do de rede e de densidade (clusters) criado no VOSViewer com palavras

chaves dos autores da amostra.
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Fonte: Base de Dados Scopusutilizando VOSViewer.
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Figura 5—- Mapa visualiza¢do de rede e de densidade (clusters) criado no VOSViewer com
palavras chaves dos autores e do index da amostra.
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Fonte: Base de Dados Scopusutilizando VOSViewer.

Buscando analisar as fontes e autores das 362 publicacGes da Scopus sobre o tema em
analise foram construidas outras duas analises bibliometricas: (1) relacdo de citacdo de fontes
e (2) de autores. O primeiro mapa da figura 6 mostra que as fontes de publicacdo se
concentram em 18 periddicos. Através do segundo mapa da figura 7 percebem-se os autores
co-citados se ancoram num grupo de 141 autores dos 25.171 existentes nesta amostra.

Figura 6 — Mapa visualizacao de rede criado no VOSViewer mostrando a forca de ligagao das
fontes.
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando VOSViewer.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Figura 7 — Mapa visualizagao de rede criado no VOSViewer mostrando a forca de ligagao das
co-citagﬁc_) de autores da amostra.
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Fonte: Base de Dados Scopus utilizando VOSViewer.

Ja a andlise de citacdo dos autores das publica¢cdes (e ndo a co-citacdo) desta mesma
amostra mostrou que as descobertas pouco se conectam, uma vez que as citagdes sdo baixas

entre os autores desta amostra analisada, como mostra o mapa da figura 8.

Figura 8 — Mapa visualizacao de rede criado no VOSViewer mostrando a for¢a de ligagdo das
citagbes entre os autores da amostra.

! Author | Dowuments | Caations 1;:‘:::‘2:':, |
akter . - o .
akigf s. dubgyr. WOMBO 1. sy 1. " . :
|dubeyr. p 2 :
|tattan a. 5 ) ]
| GunaTEkaran 5. 6 ” =

Fonte: Base de Dados Scopus utilizando VOS Viewer.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As analises das publica¢des deste estudo especifico sobre Big Data Analytics mostram
que, embora o nimero de publicagdes tenha crescido bastante nos ultimos anos, ainda esta
concentragdo em poucos paises e em poucos periodicos. Os paises com maior expressao nesta
area de pesquisa (Estados Unidos, Reino Unido, China, Alemanha e Australia) sdo também os
paises que apresentam os mais altos valores de Produto Interno Bruto (14 primeiros lugares
no ranking do World Bank (2017)). O Brasil apresenta um resultado contraditério, uma vez que
esta entre estes paises de maior PIB e, no entanto, representa pouco mais de 1% das
pesquisas deste campo, como discutido anteriormente.

Percebeu-se a inexisténcia de inter-relagdo entre as pesquisas dos paises envolvidos,
mostrando que os esforcos das investigacdes nao convergem, visto que nao existem citacdes

expressivas entre os pesquisadores.
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Observou-se ainda que as palavras-chave com ocorréncia mais frequente (business,
intelligence, decision, support, management, analytics, sytems) nas pesquisas investigadas
sobre este tema, pertencente ao campo da Ciéncia da Informagdo (Cl), expdem alguns
aspectos da triade: informacdo, pessoas e tecnologia. Aspectos estes que se mantiveram
estdveis ao logo da evolucdo da Cl (SARACEVIC, 1999) preservando sua funcdo ndo soé
tecnoldgica, mas social e humana.

Contudo, os resultados confirmam que dados tém sido considerados como recurso
valioso a ser explorado e deve ser gerenciado como um ativo (KHATRI, 2014). Ativo este que
somente possui valor se gerar conhecimento competitivo, em forma de produto, processo ou
servico. Desta forma, este artigo contribui com mais uma perspectiva de analise para este
tépico de possibilidades inovativas do Big Data Analytics. E sabido que esta foi uma andlise de
um ponto peculiar na tdo vasta rede de possibilidades de relacdes desta massa crescente de
dados, ja com autonomia prdpria, que inunda tudo e a todos. Percebe-se, no entanto, a
tentativa conjunta de melhor entender a forca das relagdes que ligam os dados gerados em

diversos momentos, localidades do mundo, por razdes distintas e por dispositivos variados.
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