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Resumo: O problema de pesquisa abordado neste trabalho relaciona-se as lacunas, identificadas na
literatura, em relagdo a andlise de assunto, importante fase da indexagdo. Observa-se, que os estudos
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo centraram-se, ao longo da histdria, na elaboragdo de
instrumentos de controle terminolédgico, a exemplos dos tesauros e vocabularios controlados, em
detrimento as metodologias de analise de assunto. Em virtude dessa auséncia, sdo necessdrias
investigacOes, especialmente em campos especificos, como o da informacgao juridica, sobre as formas
de sistematizacao e objetivacao da andlise conceitual. A partir desse desafio, apresenta-se a proposta
de constru¢do de um modelo de leitura que auxilie o indexador na compreensdo do acérdao,
identificagcdo e sele¢do de conceitos nesse documento para a indexagao. As etapas metodoldgicas sdo
divididas em tedrica e aplicada, na forma de um estudo de caso, com a proposta de aplicagdo de
modelo de leitura em um conjunto de acérddos previamente selecionados a partir da amostra da
pesquisa. Os resultados parciais da pesquisa indicam a necessidade de o indexador conhecer o
contexto de producdo e as caracteristicas dos documentos juridicos, visando uma pratica qualitativa
da indexag¢do. Almeja-se que o modelo de leitura possa auxiliar o indexador que ndo possui formagdo
na area juridica, ao indicar estratégias de abordagem do acérdao produzido no contexto dos tribunais
de contas.

Palavras-Chave: Analise de Assunto; Indexacdo; Jurisprudéncia; Acérdao; Tribunal de Contas.

Abstract: This paper addresses the gaps in the literature on subject analysis, an important stage in
indexing. It has been observed over the years that studies on Librarianship and Information Science
have focused on the development of tools for terminology management, such as thesauri and
controlled vocabularies, overlooking subject analysis methods. Due to this gap, further studies are
necessary, especially in specific fields such as legal information, to investigate different types of
systematization and objectification of conceptual analysis. Responding to this challenge, the present
study proposes a reading model to help indexers understand court decisions and identify and select
concepts in these documents for indexing. The research Methodology used included basic (theoretical)
and applied research. The case study approach was adopted to apply the proposed reading model in
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court decisions that were previously selected according to the research sample. The partial results
obtained indicate that when aiming at a qualitative analysis of indexation, indexers should have
knowledge about the production context and characteristics of the legal documents, aiming at
systematic indexing. As a conclusion, we hope that the reading model proposed will help indexers who
do not have any formal legal training adopt strategies to deal with judgments or decisions of courts of
accounts.

Keywords: Subject Analysis; Indexing; Case Law; Court Decisions; Court of Accounts.

1 INTRODUCAO

Este artigo é um produto parcial de uma pesquisa de mestrado em andamento,
qualificada em junho de 2017, desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Gradua¢do em
Gestdo e Organizacdo do Conhecimento, da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal do Estado de Minas Gerais (PPG-GOC/ECI/UFMG). Esse projeto de pesquisa tem como
objeto de investigacdo a andlise de assunto de acérdaos jurisprudenciais produzidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, na forma de um estudo de caso.

O problema de pesquisa decorre da complexidade da analise de assunto e de lacunas
identificadas na literatura sobre essa etapa da indexacdo, que envolve a leitura técnica para a
identificacdo do(s) assunto(s) de um documento. A literatura da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagado (Cl) indica que, ao longo da histéria da organizagdao do conhecimento, houve énfase
nos estudos sobre a construcdo de instrumentos de padroniza¢do terminolégicos, como os
tesauros e vocabularios controlados, os quais compdem a segunda etapa da indexacdo, a
traducdo, em detrimento as metodologias de analise de assunto (CESARINO, 1985; CAMPOS,
1987; LARA, 1993; GUIMARAES, 1994; MOURA, 2006; SILVA, 2008; KOBASHI & FERNANDES,
2009; FUJITA, 2013; LIMA; MACULAN, 2014).

Especialmente na esfera da informacao juridica e da jurisprudéncia, geralmente pouco
conhecidas pelos bibliotecarios, tornam-se necessdrios estudos sobre a sistematizacdo da
leitura técnica, aquela realizada com objetivos profissionais para a determina¢do dos conceitos
desses documentos para fins de representacao tematica. Essa leitura, se bem orientada, auxilia
o indexador na andlise da estrutura do documento e na identificacdo e selecao de conceitos. Tal
atividade envolve, também, elementos importantes a serem considerados pelo bibliotecario,
tais como: o conhecimento do dominio analisado e da estrutura dos documentos, a abordagem
sistematica por questionamentos - de acordo com a base normativa da NBR 12.676/1992 - e a

andlise por categorias que facilitem a identificagao dos assuntos.
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Nesse sentido, tendo como norte a concepcao de que a analise de assunto, realizada a
partir de critérios metodoldgicos previamente definidos, reflete-se nos resultados das buscas
em bases de dados pelo usuario final do sistema e, desse modo, promove melhores indices de
recuperacao de informacdo, a pesquisa propde a construgdo de um modelo de leitura técnica
que facilite esse processo de andlise. Assim, a partir da contextualizacdo exposta, objetiva-se,
com a realizagdo desta investigacdo, elaborar um modelo de leitura técnica para acérdaos
produzidos pelos tribunais de contas - também denominados drgaos de controle externo - de
modo a fornecer procedimentos sistematizados para a analise de assunto desse tipo de
documento e, consequentemente, minimizar a subjetividade na indexa¢do. E necessério
destacar que a proposta desse modelo de leitura destina-se ao indexador atuante na
organizacao da informacao juridica jurisprudencial no ambito dos tribunais de contas, mas que

ndo possui formacdo especifica na area do Direito.

2 INDEXAGAO, ANALISE DE ASSUNTO E A LEITURA TECNICA

A indexacdo é um processo de representacdo tematica da informacdao e objetiva
identificar, de forma padronizada e qualitativa, o(s) assunto(s) contido(s) nos documentos. Para
o classico texto Unisist (1981, p.84), “a indexacdo é vista como a acdo de descrever e identificar
um documento de acordo com o seu assunto”. Ao que Farrow (1995, p.243) acrescenta: “o
processo de indexacdo consiste na compreensdo do documento a ser indexado, seguido da
producdo de um conjunto de termos de indexacdo”. Segundo Dias e Naves (2013, p.58), “a
extracdo de conceitos tem com produto um assunto, que representa o conteudo informacional
de um texto”.

Todos os objetos sdo passiveis de serem indexados, e, com o acérddo, objeto desta
pesquisa, isso ndo é diferente. Esse processo é, tradicionalmente, dividido em duas etapas: a
anadlise de assunto e a traducdo. A primeira etapa, de analise de assunto, é fundamental para o
sucesso na recuperacdo da informacdo, conforme os autores estudados (CESARINO, 1985;
LANCASTER, ELLIKER, CONNELL, 1989; NAVES, 2000; DIAS; NAVES, 2013, FUJITA, 2013; LIMA,
MACULAN, 2014), e pode ser subdividida nas fases de leitura técnica do documento,
identificagdo e sele¢ao de conceitos. Na etapa da tradugdo, os conceitos selecionados na
primeira etapa sao traduzidos utilizando os termos autorizados de um instrumento de controle

terminoldgico (tesauros, listas de cabecalhos de assunto).
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A leitura técnica, que compode a etapa da andlise de assunto, é um processo complexo
que pressupde o uso de métodos e técnicas adequados. Essa leitura auxilia o indexador na
abordagem do documento no que tange a identificacdo e selecdo dos conceitos, sendo distinta
das formas tradicionais de leitura voltadas ao estudo, lazer ou busca por informacgao, pois
centra-se no propdsito de analisar o documento, procurando dele extrair agueles termos que
melhor representem o seu contelddo tematico. Na leitura técnica, o indexador utiliza seus
conhecimentos prévios, de estrutura textual e de mundo, e sua experiéncia como leitor e
intérprete. Também faz inferéncias, predicdes e cria significados. Para Moura (2006), a leitura
técnica pressupOe a articulagdo entre o leitor-bibliotecario/indexador, o texto a ser
desconstruido e reconstruido e o sistema de informacdo. A leitura técnica representa, também,
uma forma de apropriacdo do conhecimento produzido, seja da estrutura terminoldgica do
dominio, seja pela apropriacdo conceitual do significado da terminologia (MOURA, 2006).

A leitura técnica estabelece, ainda, um processo comunicativo entre texto e leitor. Para
Fujita, Nardi e Santos (1998, p.14), “o ato de ler envolve um processo mental de vérios niveis”,
sendo que “o leitor, em cada nivel, apoia-se em esquemas, estruturas de conhecimento que
possui”. Durante a leitura, o leitor desenvolve algumas estratégias para a compreensao textual
que, Cintra (1987), divide em dois tipos: cognitivas e metacognitivas. As primeiras envolvem
processamentos instintivos e inconscientes de interpretacao, realizados de forma automatica
em fung¢do dos “esquemas” prévios armazenados na memoria do leitor. Apesar de automaticas,
sdao igualmente importantes, pois permitem a compreensao ortografica, sintatica e semantica
do texto. Por sua vez, as estratégias metacognitivas sdo acées conscientes do leitor direcionadas
para a solucdao de um problema e, para os propdsitos da leitura documentaria, sdo as mais
importantes. Como estratégia metacognitiva, situa-se o conhecimento prévio do leitor,
relacionado as habilidades cognitivas e aos conhecimentos por ele armazenados. Cintra (1987)
também destaca que o conhecimento das superestruturas textuais permite ao leitor identificar,
com mais facilidade, as ideias centrais do texto, a partir dos constituintes bdsicos do documento,

tal como ocorre na andlise de assunto da jurisprudéncia.

3 JURISPRUDENCIA E ACORDAOS
Neste projeto de pesquisa, a apresentacdo dos conceitos oriundos das Ciéncias Juridicas
€ uma questdo importante, ainda que nao seja central, para o entendimento do contexto no

qual o acérdido, objeto de pesquisa, é produzido. Visualiza-se, assim, a caracteristica



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

interdisciplinar da Ciéncia da Informacao, que deve ambientar o contexto de producao de suas
pesquisas.

No ambito do Direito, o conceito de jurisprudéncia apresenta, essencialmente, duas
concepgdes. A primeira delas, em sentido amplo, entende que a jurisprudéncia constitui o
conjunto de decisdes proferidas de forma colegiada por tribunais de segunda ou superior
instancias, ou por tribunais de contas. Ja a segunda concepg¢ao, em sentido restrito, advoga que
a jurisprudéncia constitui um conjunto uniforme de decisOGes reiteradas do colegiado de
determinado tribunal sobre uma mesma matéria. Nesse segundo sentido, os operadores do
Direito falam, frequentemente, que determinado tribunal pacificou o entendimento sobre uma
matéria, de modo que ha uma previsibilidade de como esse tribunal se manifesta em seus
julgados. Isso é importante porque é uma das garantias ao principio da seguranca juridica®.

A jurisprudéncia, em sentido amplo ou restrito, é formada por uma tipologia de
documentos que incluem os acérddos, as simulas? e as decisdes monocraticas (proferidas por
um unico membro). O acérddo é uma forma documental peculiar a jurisprudéncia e, segundo o
Novo Cédigo de Processo Civil de 2015 (NCPC), é definido como o “julgamento colegiado
proferido pelos tribunais” (art. 204).

O acérdao apresenta uma estrutura tematica, determinada pelo NCPC, no art. 489 sobre
as sentencas: o relatdrio, “que contera os nomes das partes, a identificagdo do caso, com a suma
do pedido e da contestacdo, e o registro das principais ocorréncias havidas no andamento do
processo”; os fundamentos, “em que o juiz analisara as questdes de fato e de direito”; e o
dispositivo, “em que o juiz resolvera as questdes principais que as partes lhe submeterem”.
Outro elemento obrigatério que compde o acdrdao, de acordo com o § 12 do art. 943 do NCPC,
é a ementa, uma espécie de resumo do documento. Sentenca que é, o acordao obedece a essa
mesma estrutura, o que facilita a criacdo de métodos para sua andlise e compreensao,
especialmente os de leitura técnica para o profissional indexador sem a formacdo na area

juridica.

1“A seguranca juridica, vista como estabilidade e continuidade da ordem juridica e previsibilidade das
consequéncias juridicas de determinada conduta, é indispensavel para a conformacdo de um Estado que
pretenda ser ‘Estado de Direito’” (MARINONI, 2011, p.1225).

2 “Do latim summula (resumo, epitome), tem o sentido de sumdrio, ou de indice de alguma coisa. [...] No &mbito
da uniformizagdo da jurisprudéncia, indica a condensacdo de série de acérddos, do mesmo tribunal, que
adotem idéntica interpretacdo de preceito juridico em tese, sem carater obrigatdrio, mas persuasivo, e que,
devidamente numerados, se estampem em repertorios” (SILVA, 2014, p.1347).
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No contexto dos tribunais de contas, ambientacdo desta pesquisa, de modo geral, os
acordaos apresentam os elementos essenciais definidos pelo estudo de Barbosa Netto e Cunha
(2015): relatério (parte que relata o que aconteceu no processo); voto (apresenta a
fundamentacgao e os argumentos da analise feita pelo relator) e a decisdo (parte que contém o
posicionamento do colegiado sobre determinada matéria submetida a sua aprecia¢do). E
importante destacar que, para a indexacao do acérdao e a utilizacao de estratégias de leitura,
pelo indexador, é fundamental o conhecimento dessa estrutura temadtica e do tipo de

informacdo passivel de ser localizada em cada parte.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, qualitativa e aplicada,
tendo o estudo de caso no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG)
como técnica.

O universo da pesquisa é constituido por setenta naturezas processuais que revelam as
multiplas formas de atuacdo do TCEMG. A amostra é composta por quatro naturezas
processuais, selecionados por serem tipicas da atividade fiscalizatdria exercida pela instituicdo,
quais sejam: denuncia, inspeg¢do ordindria, prestagdo de contas dos ordenadores de despesa e
tomada de contas especial, as quais constituem acérdados (representam decisdes com carater
de definitividade) em sua tipologia documental.

A metodologia possui trés etapas: 1) objetiva-se a construcdo tedrica, com as seguintes
fases: a) pesquisa bibliografica em bases de dados relevantes da area e b) revisdo de literatura,
a partir dos trabalhos selecionados; 2) elaboracdo do modelo de leitura técnica, a partir da base
normativa e sistematica da NBR 12.676/1992 (diretrizes para a indexa¢do), e dos fundamentos
tedrico-metodolédgicos de Guimardes (1994, 2004), com a analise por categorias; dos
referenciais tedricos de Cintra (1987) e Fujita (2003), com as estratégias de leitura
documentidria, e de Silva (2008), com os principios para a indexac¢ado de acdrdaos; 3) validacao
do modelo, com a sua aplicacdo pela autora deste projeto, em um conjunto de acérdaos
previamente selecionados, a partir da amostra definida; 4) analises dos resultados da aplicacdo

do modelo de leitura e elaboragao das consideragdes, com perspectivas de estudos futuros.
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5 RESULTADOS PARCIAIS

A partir do estudo da literatura, especialmente a partir de Lima e Maculan (2013), que
analisam, sob uma perspectiva histérica, o tema da andlise de assunto no periddico Annual
Review of Information Science e Technology (ARIST), observa-se que ha uma lacuna sobre
pesquisas referentes ao tema, tanto no contexto nacional, quanto internacional.

Observa-se que had uma aproxima¢dao metodoldgica entre a analise de assunto para a
indexacdo e para a producdo de ementas (espécies do género resumos jurisprudenciais), pois
os dois processos constituem produtos da indexagdo. Lancaster (1993) corrobora com isso
quando apresenta duas abordagens para a representacdo do conteudo tematico dos
documentos: uma de elaboracdo de indices e outra de resumos, o que sugere uma aproximacao
conceitual entre as operag¢des de indexar e resumir.

E importante que o indexador esteja atento quanto as partes tematicas do acérd3do, de
acordo com o Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), de 2015, quais sejam: relatdrio,
fundamentacdo e dispositivo, e o tipo de raciocinio juridico desenvolvido pelo operador do
Direito em cada parte temadtica, que se refletem nos termos que sdo representados na
indexacao.

Os resultados, até agora, demonstraram que os estudos sobre a andlise de assunto de
acordaos e elaboragdo de ementas tém utilizado as quatro categorias de Guimardes (1994):
contexto fdtico (o que ocorreu), instituto juridico (questdo juridica discutida), entendimento
(posicionamento do 6rgdo julgador) e argumento (fundamentos da decisdo do julgador). Tais
categorias refletem a estrutura tematica do acérddo e tém por base a teoria de Miguel Reale,
qgue concebe o fendmeno juridico a partir de trés elementos essenciais: fato, valor e norma. O
emprego dessas categorias para a andlise de assunto dos acérdaos dos tribunais de contas deve
considerar as adaptacdes terminoldgicas e conceituais, tendo em vista a forma de atuacado e as
competéncias constitucionais dessas instituicoes.

De acordo com a abordagem dos manuais elaborados por institui¢cdes publicas que sao
referéncia na organizacao da informacdo juridica, a indexa¢cdo do documento jurisprudencial
reveste-se de cinco estagios: 1) compreensao do documento como um todo, incluindo relatério,
voto e dispositivo; 2) identificagdo de conceitos, por meio de abordagem sistematica, a exemplo
dos questionamentos propostos pela NBR 12.676/1992; 3) sele¢do de conceitos de acordo com

o valor potencial deles no atendimento as necessidades de informacdo dos usudrios; 4) traducao
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dos conceitos para o vocabulario de especialidade; e 5) organizacdo da frase de indexacdo
(organizag¢do dos conceitos de modo a compor uma frase com sentido légico para o leitor).
Pelo mapeamento da literatura realizado, observou-se que, embora a estrutura tematica
dos acoérdaos produzidos pelo Poder Judiciario e pelos tribunais de contas seja semelhante, a
documentacdo produzida por estes Ultimos apresenta caracteristicas préprias, decorrentes de
suas competéncias constitucionais. Tais caracteristicas relacionam-se, por exemplo, a expedi¢do
de recomendacdes (orientacdes), pelos tribunais de contas, aos gestores publicos e ao fato de
nao haver, nos processos de controle, uma parte interessada (stricto sensu), como no caso dos
processos do Poder Judicidrio, o qual s6 age por provocac¢do. Nos processos de fiscalizagao e
controle, ointeresse publico é o bem maior a ser tutelado e essas peculiaridades estdo refletidas

na documentacao de cada instituicdo, devendo ser do conhecimento do indexador.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de métodos e técnicas da representacdo tematica, em especial os referentes a
analise de assunto sao fundamentais para a qualidade da organiza¢do da informacgado. A andlise
de assunto é uma operacdo revestida de subjetividade e para objetiva-la, sdo necessarios
mecanismos de sistematizacao conceitual, possibilitados, entre outros, por modelos de leitura
técnica.

Nessa direcdo, o modelo de leitura técnica proposto nesta pesquisa pode auxiliar o
indexador que nao possui formacgao na area juridica, ao indicar estratégias de compreensao do
documento e as partes dele a serem exploradas, combinadas a questionamentos, que auxiliam

na identificacdo e selecdo de conceitos.
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