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Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar resultados de projeto de pesquisa conduzido na
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo em colaboragao com a Faculdade de
Letras da Universidade do Porto. Reflete de forma tedrica sobre a complexidade da evolugao
tecnoldgica e a explosdo do universo digital na sociedade em rede. A metodologia adotada é
exploratdrio-bibliografica. Foca no ambiente de busca, acesso, apropriagao e uso da informagao,
impactado pelo fendmeno do Big Data, e nas demandas por novas habilidades, competéncias e
abordagens no que se refere aos desafios éticos na era digital.
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Abstract: This paper presents the results of a research conducted at the School of Arts and
Communications of the University of Sdo Paulo and the Faculty of Arts of the University of Porto. It
discusses, from a theoretical point of view, the complexity of the technological evolution and the
explosion of the digital universe in the network society. The exploratory method was used to achieve
the results. This environment for the search, access, appropriation and use of information,
transformed by the phenomenon of Big Data, demands new skills, abilities and approaches with
regard to the ethical challenges in the digital era.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre a complexidade
apresentada pela era digital e os desafios éticos na gestdo e organiza¢do da informagdao em um
momento em que as organizacles sdo desafiadas a inovar e atuar globalmente. O projeto de
pesquisa é conduzido com apoio da Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) pelo Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagdo da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S3ao Paulo e em colaboragao com a
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Em uma sociedade cada vez mais conectada em rede e dependente dos recursos
computacionais, torna-se imperativo a contribuicdo da Ciéncia da Informacgao em refletir sobre
os desafios impostos pela era digital associados aos processos de busca, acesso, apropriacdo e
uso da informagao por parte dos individuos, das organizagdes e da sociedade organizada.

A complexidade digital na qual estamos inseridos demanda uma melhor andlise sobre
os limites da ética na construgdo de novos pilares de conhecimento, no avango da ciéncia, no
desenvolvimento tecnolégico, na definicdo de estratégias competitivas e no convivio social. O
desafio esta em compreender e aceitar que a era digital traz no seu processo estrutural novas
praticas de uso da informacao, resultado de um processo cognitivo complexo.

Em um mundo globalizado e conectado em rede, a linha que guia os limites éticos é
muito ténue e a busca por resultados a qualquer prego pode ser um fator decisivo para
romper este limite. Somente a ética e a moral podem estabelecer parametros de controle
onde resultados a qualquer pregco sem respeito aos valores éticos é caminho sem volta ao
fracasso pessoal e organizacional.

Para bem pensar hoje os desafios que a Era Digital apresenta a Etica, é preciso
compreender e valorizar a presenca da complexidade na contemporaneidade. A inteligéncia
futura e o futuro da inteligéncia dependem estreitamente dela, de como lidaremos melhor ou
pior com ela. Impossivel pensar qualquer projeto coletivo de producdo de conhecimento que
ndo a insira ou com ela dialogue.

Neste trabalho propomos uma reflexao sobre a importancia da discussdo ética frente a
complexidade da Era Digital, os desafios do mundo globalizado, moderno, competitivo tendo
que lidar com a explosdo do universo digital, onde a informagao tornou-se o maior patriménio

dos individuos, das organizagdes e da sociedade.
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Em um ambiente de busca, acesso, apropriacdo e uso da informacao, impactado pelo
fendbmeno do Big Data, demandando novas habilidades, competéncias e abordagens no que se
refere aos desafios éticos na era digital, este projeto de pesquisa apresenta resultados parciais
de pesquisa desenvolvida na Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade de S3ao Paulo,
em colaboracdo com a linha de pesquisa interdisciplinar do nucleo de ciéncia da informacdo
do Departamento de Comunicagdo e Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto e projeta como resultado o desenvolvimento de uma proposta de plano
de estudos para a criacio de uma disciplina de Etica da Informacdo que poderd ser

implementada como atividade de Cultura e Extensao em colaboracao internacional.

2 O VALOR ESTRATEGICO DA INFORMAGAO

A sociedade contemporanea, conectada em rede, lidando com um universo cada vez
mais digital, terd que desenvolver e gerenciar uma organizagao ética, criativa e inovadora. Serd
necessario aprender a construir e administrar um grupo humano capaz de prover o novo, de
transformar ciéncia basica em ciéncia aplicada gerando tecnologias que deverdo resultar em
produtos, servigos e processos, capazes e desejos de aceitar o novo sem romper com as
barreiras da ética nos limites da criatividade e da inovacao.

O valor estratégico da informacdo, ciéncia, e tecnologia afirmou-se como
inquestionavel. Avangos nesses campos funcionam como for¢a motora das mais fundamentais
dos paises industrializados, respondendo também pela ampliagcdo de sua riqueza. Conforme
apresentado na Figura 1, os novos contornos da sociedade em rede tém constituido objeto de
estudo e pesquisa para profissionais das mais diversas dreas de atuacdo, especialmente os
profissionais da informacdo, que lidam com os desafios da gestdo da informacdo nas suas

dimensoes cientifica, tecnoldgica, industrial, mercadolégica, estratégica e mais recentemente

social.
Figura 1: Dimensoes de Estudo da Informagdo
Informacgdo Informagdo |  Informacgdo Informacdo Ihformacio Informacic
Cientifica Tecnoldgica Industrial de Mercado ¢ o
X ‘ Estratégica Social

Fonte: Autor
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Podemos estabelecer uma conexao entre desenvolvimento tecnoldgico e crescimento
econdmico sustentavel que estdo inseridos em um ambiente inter-multi-transdisciplinar e
podemos destacar uma que interessa sobremaneira, trata da complexidade apresentada pela
Era Digital. Nesse contexto de mudangas cada vez mais dinamicas, o conhecimento torna-se
obsoleto rapidamente. No caso da ciéncia da informacgdo, ndo seria arriscado afirmar que o
rapido avango da tecnologia impde um novo modelo de formagdo de competéncias capaz de
lidar com os desafios da tecnologia e organizacdo da informacdo. Considerando a importancia
vital do papel da informac¢do e do conhecimento na definicdo das estratégias competitivas das
organizacoes, estabelecer metodologias para a sua organizagao, gestao, acesso e uso é a ponte
entre a ciéncia e a sociedade. A visdo da ética aplicada neste campo do conhecimento deve
estar relacionada a trés pilares importantes: capacitacdo técnica, formacgdo cultural e
humanista, e responsabilidade ambiental para o desenvolvimento sustentdvel.

Ndo é exagero afirmar que estamos fadados a complexidade e que ela respondera
pelos avancos futuros na medicina, genética, robdtica, inteligéncia artificial, energia, meio
ambiente, farmacologia, nanotecnologia, computacao, agricultura, telecomunica¢des e nas

mais variadas areas do conhecimento. Attali (2011), no seu Dicionario do século XXI, aponta:

“[...] segundo a lei de Moore, a complexidade de um chip eletrénico
aumenta 50% de dezoito em dezoito meses. Segundo a lei de Metcalfe, o
valor de uma rede aumenta com o quadrado do niumero dos que a utilizam.
Segundo a lei de Kao, a criatividade de um grupo aumenta
exponencialmente com a diversidade e a divergéncia dos que o compdem”.

A complexidade aumentara acompanhando a aventura humana ao longo desse século.
Evidentemente é possivel estabelecer uma correspondéncia entre a complexidade do sistema
nervoso humano e a complexidade do conhecimento humano. Assim como o mundo a nossa
volta os neurbnios sdo extremamente complexos: numerosos, multiplos e se acoplam de
diversas maneiras distintas, criando uma teia de imensa diversidade e possibilitando novas
dimensdes de complexidade, responsaveis pela linguagem e pela autoconsciéncia, justamente
a matéria bruta a ser tratada pela educacdo. Ou aprendemos a lidar com a complexidade ou
restara, paradoxalmente, o caos (MATURANA, 2001).

A complexidade renova o conceito de educacdo, problematico em si por estar
relacionado a uma atividade que transforma e cria alternativas diante do habitual. Se o mundo
¢é infinito e, mais interessante, “infinito em todas as direcGes” (DYSON, 2000), a educacdo

precisa derivar ainda mais aberta em possibilidades, expandindo sua versatilidade.
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O filésofo Pierre Lévy, professor da cadeira de Pesquisa em Inteligéncia Coletiva na
Universidade de Ottawa, insiste na importancia de se educar para a complexidade do mundo.
Observa: “em todo lugar para onde dirigimos nosso olhar com acuidade e perseveranca
suficientes, o mundo no qual vivemos se revela complexo” (LEVY, 1997). As possibilidades
abertas por uma qualificacdo que leve em conta a complexidade sdo amplas e adequadas ao
cendrio vindouro das profissdes na contemporaneidade.

A maioria das dindmicas e conexdes associadas a producdo de novos saberes na
proxima década ainda ndo se estabeleceram claramente. As profissdes continuardao se
diversificando cada vez mais e as mais novas, muitas sequer existentes hoje, apresentarao
novas demandas. Além de uma competéncia técnica especifica — no caso da ciéncia da
Informacgdo absolutamente indispensdvel, a maioria das novas ou renovadas profissGes exigira
a pratica de inumeras capacidades culturais. Educar o profissional da informacao para o século
XXI é equilibrar o bindmio especialista (dimensao técnica) versus generalista (qualificagdo para
a complexidade), de forma inteligente porque inteligentes sdo as possibilidades futuras em
todos os campos da gestao e organiza¢do da informacao.

Neste cendrio contemporaneo, impactado pelo rdpido avanco das tecnologias,
podemos propor pensar a complexidade a partir de Edgar Morin, na medida em que ele

aborda os fundamentos, as caracteristicas e as implicagdes em diferentes obras.

3 A ERA DIGITAL

A partir da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao (WSIS) realizada em Genebra
em 2003, paises e regides foram convocados a desenvolver ferramentas para medir e
monitorar o progresso em direcdo a “sociedade da informacdo”, incluindo indicadores basicos
de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC).

A cupula marca o inicio de um processo geopolitico conduzido pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) e pela Unido Internacional de Telecomunicag¢des. Portanto, um periodo
decisivo do ponto de vista das negociacdes multilaterais que eventualmente conduzirdo a um
novo patamar de governanga global das redes digitais, pautado, em boa medida, pela
qualidade dos indicadores de inclusdo, acesso digital ou conectibilidade (FAPESP, 2004).

A convergéncia digital entre telefonia, internet e telecomunicacbes (radio e TV)
prenuncia modificagdes de grande amplitude e profundidade ndo apenas nos

comportamentos e relagdes humanas e institucionais, mas também nos padrdes de conex3do
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entre as infraestruturas de todos os setores da vida econGmica e social. Essas mudancas tém
como fator determinante o desenvolvimento de tecnologias de informag¢dao e comunicagao
operadas por meio de redes digitais interativas (FAPESP, 2004).

Em pesquisa de mensuragao realizada pela ONU em 2004, 179 paises receberam o
questiondrio. Na regido da América Latina e Caribe, mais da metade dos vinte paises
pesquisados ndo tém definicdo formal para TIC; seis paises aplicaram algum tipo de definicdao e
trés estao desenvolvendo uma (UN, 2005).

Tecnologia da Informacdo (Tl) pode ser resumida como um conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacao e, com aplicagGes ligadas as mais
diversas areas. Tl também é comumente utilizada para designar o conjunto de recursos nao
humanos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo da informacao, bem
como o modo de como esses recursos estdo organizados num sistema capaz de executar um
conjunto de tarefas. A Tl ndo se restringe a equipamentos (hardware), programas (software) e
comunicacdo de dados. Existem tecnologias relativas ao planejamento de Informatica, ao
desenvolvimento de sistemas, ao suporte ao software, aos processos de produgao e operagao
e ao suporte de hardware. A sigla Tl abrange todas as atividades desenvolvidas na sociedade
pelos recursos da informatica. E a difusdo social da informag3o em larga escala de transmiss3o
a partir de sistemas tecnoldgicos inteligentes. A aplicagdo, obtencdo, processamento,
armazenamento e transmissdo de dados também sdo objeto de estudo na Tl (UN, 2005).

Convivem no cendrio de pesquisa e desenvolvimento das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), a percepcao do carater revoluciondrio e um conjunto
inédito de dificuldades no campo da mensuracao, interpretacdo e, portanto, tomada de
decisoes (FAPESP, 2004). Estatisticas comparativas sobre acesso e uso de TIC sdo criticas para a
formulagao de politicas e estratégias relativas ao crescimento de TIC visando a inclusao social e
a coesdo e para monitorar e avaliar o impacto da TIC no desenvolvimento econémico e social
(UN, 2005).

Conteudo digital é hoje um importante agente de transformacdo onde a inovacdo
tecnoldgica e a nova demanda dos usuarios da informacdo estdo levando a novas e diretas
formas de entender a relevancia da informagao para o usuario, novos métodos de distribui¢ao
e melhoria no acesso. Os resultados das pesquisas, por exemplo, estdo se tornando mais
acessiveis, e o conteudo digital estd invadindo varios setores, em aplicacbes que podem

mostrar-se mais significativas que as demais para o entretenimento (OCDE, 2006).
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Melhoramentos continuos em tecnologia de redes, software e hardware, incluindo

mobilidade, internet das coisas (loT), gerenciamento de conteudo, seguranca da informacao, e

prestacao de servicos, tém tornado possivel o desenvolvimento de conteudo digital avancado.

Maior cooperag¢do é um desafio, ja que a producdo de conteldo digital requer acordos entre

desenvolvedores de conteudo, fabricantes de equipamentos e distribuidores. Essa

implementacdo bem-sucedida necessita de servicos eficientes e de baixo custo em

infraestrutura e tecnologias de protecdo de conteddo. Questées de compatibilidade e

interoperacionalidade também precisam ser resolvidas (OCDE, 2006).

As repostas ao questiondrio de 2005 da OCDE (2006) sobre Politica de Tl indicam que

as politicas governamentais visam principalmente:

a coordenacgdo e ao ajuste prioritario e de diregdo geral da politica de Tl e sua
contribuicdo para objetivos mais amplos de politica econdmica;

ao fomento de inovac¢des na area de Tl (com especial énfase em P&D e em
inovacdes de redes);

a difusdo e utilizacdo (com énfase em governo eletronico — eGov);

ao emprego e a especializacdo em TIC

ao conteldo digital;

ao ambiente de negdcios de TIC (foco em propriedade intelectual);

ao reforco da infraestrutura (especialmente banda larga).

A habilidade de alavancar o potencial da tecnologia estad se tornando cada vez mais

critica para o sucesso das organizag¢des. O principal instrumento para adquirir essa habilidade

é desenvolver uma organizacdo de Tl eficaz, focando trés aspectos fundamentais:

definicdo de uma estrutura organizacional adequada ao ambiente de servicos e
tecnoldgico da empresa;

desenvolvimento de processos e competéncias para centralizar fungdes criticas;
modelo de governanca estruturado que facilite o alinhamento dos responsaveis

pelo servico com a equipe de TI.

O uso de tecnologias digitais esta evoluindo em diregdo a solugdes abrangentes de

gestdo e organizacdo da informacdo que utilizem um Unico repositdrio e uma Unica interface,

reduzindo radicalmente os custos e a complexidade do gerenciamento de seus recursos.
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Dado que os saberes cientificos e as inovacdes tecnoldgicas estdo desigualmente
repartidos entre paises ricos e pobres, por niveis educacionais e faixas etdrias, a problematica
da diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte da consideracdo tedrica, da
investigacdo empirica e do planejamento de politicas neste campo. Também é necessario
delimitar o alcance da posicdo oposta, que afirma, a partir da antropologia, que todas as
sociedades, em todas as épocas, foram sociedades do conhecimento, ou seja, que todo o
grupo humano disp6s de um conjunto de saberes apropriado ao seu contexto e aos seus
desafios histéricos (CHOO, 2003).

A organizacdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da
informagdo — a criagao de significado, a construgao do conhecimento e a tomada de decisdes —
num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de ciclo do
conhecimento. Entre os elementos mais importantes que influenciam o uso da informacdo
estdo as atitudes do individuo em relagcdo a informacao e a sua busca, atitudes essas que sao
fruto da educacdo, do treinamento, da experiéncia passada, das preferéncias pessoais. O risco
aqui é de uma supersimplificacdo, de ver o usuario da informagao como alguém que quer
extrair informacdes especificas e definitivas no menor tempo possivel, ou como alguém
disposto a investir esforco para buscar e explorar. A verdade é que as pessoas oscilam
continuamente entre extrair e explorar, e que o uso da informagao é um processo confuso,
desordenado, sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade
(CANCLINI, 2009).

A informacdo sempre foi uma importante fonte de poder, responsdvel por controlar e
administrar povos. Observamos que a tecnologia da informacdo objetiva a integracdo das
operacOes das organizacoes e entre as organizacdes, com ganhos de agilidade e reducdo de
custos operacionais. Integrando o fluxo de informacgdes, os novos sistemas assumem certas
tarefas, eliminam controles nas entradas e saidas de processos, diminuindo a duracdo dos
ciclos operacionais. Embora a escolha do sistema seja fundamental para a geracdo de
vantagem competitiva, exercer a capacidade de escolha entre sistemas ainda é pouco.
Independentemente do sistema, as operacdes podem ser melhoradas a partir de um processo
de reengenharia, através do mapeamento dos processos, da avaliacdo critica, do redesenho e
da implementacao do fluxo melhorado. Tal processo costuma revelar ineficiéncias que podem

ser corrigidas rapidamente gerando resultados imediatos (SOUZA, 2010).
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A internet é provavelmente a mais sofisticada TIC atualmente disponivel para a
sociedade, em fun¢do da sua forma de organizacdo e de seus impactos nas esferas
tecnoldgicas, social, econ6mica e politica. Ela é também a infraestrutura necessaria para uma
de suas maiores e mais conhecida aplicacao: a Web, grande responsavel pela popularizagao da
internet, a ponto de hoje ser confundida com esta. Internet e Web sdo, portanto, conceitos
distintos. A Web pode ser definida, grosso modo, como a parte da internet acessada por meio
de navegadores, ou browsers. O impacto do uso da internet e da Web na sociedade, nos
individuos e nas organizagdes tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o campo
especializado da computacdo aplicada, e atingindo dreas de estudos organizacionais e
socioldgicos. Por ser essencialmente dindmica e sem fronteiras, tanto do ponto de vista fisico
como virtual, é importante que seja conhecida em detalhes, tanto para assegurar sua livre
transformacdo quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por
todos. A Web 3.0 é a terceira geracdo da Internet. Esta nova geragdo prevé que os conteudos
online estardo organizados de forma semantica, muito mais personalizados para cada usudrio,
sites e aplicagles inteligentes e publicidade baseada nas pesquisas e nos comportamentos.
Esta nova Web também pode ser chamada de a “Web Inteligente".

Neste cenario, a Era Digital se apresenta como agente de transformacao tecnoldgica e
social, onde a informacdo, maior patrimonio desta Era, tem como principal desafio a conexao

coma Etica em todas as suas dimensdes.

4 ETICA E A COMPLEXIDADE DIGITAL
Na Era Digital, a Etica — em todas as dreas do conhecimento — serd o ingrediente chave
do éxito individual, organizacional, empresarial e coletivo onde a valorizacdo do livre fluxo de

informacdo permitird vencer os desafios préprios desse novo contexto.

“[...] podemos considerar que no caso de uma ética para a sociedade da
informagdo ndo ha um manual de procedimentos a ser consultado, nem
tampouco um mapa do caminho a seguir. O que, de certo modo, representa
uma oportunidade histdrica para a discussdo e o posicionamento dos
cientistas e profissionais da informagdo sobre formas de atuagdo como
inteligéncia coletiva, no sentido de pensar e desenvolver modos e meios
para inclusao digital de populagdes social e economicamente carentes, pari
passu com acgles pela cidadania e inclusdo social. Como a vivéncia de uma
ética pessoal e coletiva que considere a possibilidade de contribuir para o
acesso livre a informacgdo pelos mais diferentes grupos sociais (FREIRE,
2010).
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A construgao de uma Internet mais inteligente caminha na dire¢ao de produzir uma
revolugao no universo digital da organizagdo da informacgdo e do conhecimento. Com o uso de
novas tecnologias é imperativo o uso das Tecnologias da Informacdo e das Comunica¢des em
tornar os processos de busca de informacio e a geracdo de novo conhecimento mais ageis. E
neste ponto que surge um novo usudrio da informacdo com novas demandas por recursos
computacionais e novas capacidades em produzir novos conhecimentos (CASTELLS, 2005).

Na contemporaneidade, destacamos papel das ideias na criacdo de progresso para a
humanidade. A Etica vem se apresentando cada vez mais como uma caracteristica
imprescindivel para equipes e individuos nos atuais ambientes de trabalho de qualquer tipo de
organizacdo publica ou privado. O desafio da sociedade em rede estd em poder identificar a
linha ténue onde a busca por resultados e a alta competitividade impostas pela era digital
rompem a barreira da ética e impde os limites do que é moralmente aceito respeitando os
valores da sociedade em rede.

Ser ético é agir de acordo com os valores morais de uma determinada sociedade. Essas
regras morais sdo resultado da prépria cultura de uma comunidade. Elas variam de acordo
com o tempo e sua localizacdo no mapa. A regra ética é uma questao de atitude, de escolha. J4
a regra juridica ndao prescinde de convicgdo intima - as leis tém de ser cumpridas
independentemente da vontade das pessoas. A ética ndo é algo superposto a conduta
humana, pois todas as nossas atividades envolvem uma carga moral. A pessoa e a organizacdo
sao mais eficientes quando ha congruéncia entre valores e as crengas a respeito de como o

trabalho deve ser feito e as expectativas e exigéncias da organizacdo em relacdo ao sucesso.

“[....] ética e moral confundem-se em nivel semantico, mas também ndo
tem faltado quem as ouse distinguir. E entre vdrias distingdes possiveis
trazemos, pela sua razoabilidade, uma a colagdo: a Etica trata/estuda o que
€ bom para o individuo e para a sociedade, tendo em vista qual a natureza
dos deveres na interacdo pessoa e sociedade; a Moral é o conjunto de
normas, principios, preceitos, costumes e valores que guiam a conduta do
individuo dentro do seu grupo social. A Moral é normativa, enquanto a
Etica é tedrica, procurando explicar e justificar os costumes de uma
sociedade, bem como ajudar na resolugdo dos seus dilemas mais comuns
(SILVA, 2010).

Os ambientes informacionais digitais, a partir dos quais estabelecemos um processo de
produgao de conhecimento de forma colaborativa, tem ganhado importancia e relevancia com

a incorporacdo e o uso das TICs, como no caso das bibliotecas e repositorios digitais que
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armazenam, preservam, disseminam e permitem o acesso, a apropriacdio e o uso da

informacgdo, gerando novos conhecimentos.

“[....] a rede digital provocou uma revolucao ndo apenas mediatica, mas
também epistémica com relacdo a sociedade dos meios de comunicagao de
massa do século XX. Mas é claro também que essa estrutura, que permite
ndao sé a distribuicdo hierarquica, ou one-to-many, das mensagens, mas
também um modelo interativo que vai além das tecnologias de intercambio
de mensagens meramente individual, como o telefone, cria novos
problemas sociais, econémicos, técnicos, culturais e politicos, os quais mal
comecamos a enfrentar tedrica e praticamente. Esse &, ao meu ver, o
grande desafio epistemoldgico e epistemoprdtico que a tecnologia
moderna apresenta a uma ciéncia da informacdo que aspira a tomar
consciéncia, sempre parcial, de seus pressupostos (CAPURRO, 2007).

A sociedade da informagdo reestrutura e reorganiza a sociedade e a economia, sendo
um fenémeno global com poder de transformar a sociedade, a economia e a politica, pois o
tipo de informacdo disponivel interfere diretamente em suas estruturas, tornando (ou ndo) as
distancias menores, a economia mais atraente e a disparidade social menor (TAKAHASHI,
2000).

Adaptamo-nos rapidamente as transformacdes tecnoldgicas que, sem percebermos,
sao inseridas no nosso dia a dia. A era da informacao, além de mudar a vida particular de cada
um, muda também os valores sociais e econdémicos da sociedade. Essa transformacao tem
origem em trés fendmenos: a convergéncia da base tecnoldgica - processamento digital, a
dinamica da industria - queda de pre¢o, que populariza o uso das maquinas - e o crescimento
da Internet - que viabiliza o acesso a informacao.

Ha condi¢des para uma Etica da Informacdo, com suficiente autonomia epistemoldgica
qgue lhe permita investigar na Era Digital os impactos e desafios da revolucdo informacional,
desencadeada a partir de meados do séc. XX? Desenvolvendo um pouco mais a questdo,
importa saber se a Etica da Informacdo consiste essencialmente numa aplicacdo da Etica aos
problemas levantados pelo “Ciberespaco” (Pierre Levy), pelo “Espaco de Fluxos” (Manuel
Castells) ou pela “Infoesfera” (Luciano Floridi) ou converter-se em uma instancia de indagacao
mais vasta e robusta.

A relagdo entre informagdo e tecnologia é complexa e neste contexto cabe questionar
qual a relacdo do fend6meno da informacdo, e dos fendmenos que lhe sdo adjacentes, como o
mundo tecnoldgico e as relagdes humanas (ILHARCO, 2003). A complexidade da era digital e as

implicagGes éticas, evidenciam os desafios desta impostos por aquela.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O universo da informacdo digital se expande no contexto do que hoje chamamos de
Big Data onde a busca por informagdes fica cada vez mais dificil uma vez que o universo digital
esta constituido por dados ndo estruturados que precisam ser organizados, acessados,
apropriados e entdo utilizados na produgdao de novos conhecimentos. A Web de Dados vira
com o objetivo de organizar estas informacdes para que os usuarios tenham mais facilidade na
busca da informagdo. A busca Semantica como é chamada os buscadores da Web de Dados,
organizam informacGes por assuntos determinados, conectando conhecimentos. A busca
Semantica da Web de Dados dividird os resultados em categorias para que a busca da
informacdo seja mais rdpida e organizada.

As tecnologias digitais tém um impacto profundo sobre a maneira que muitos
pesquisadores das areas das ciéncias humanas realizam e compartilham os resultados de seus
estudos. Uma vez que um texto é digitalizado, mesmo as mais simples ferrramentas de busca
permitem aos usudrios interagir com os textos de maneiras totalmente novas. Os meios
digitais abrem novos modos de divulgacdo e novas formas de apropriacdo da informacdo
contida nestes textos, que sdao muito diferentes da proposta impressa. Ao mesmo tempo,
esses recursos digitais podem mudar radicalmente a audiéncia e o alcance do trabalho
realizado pelos pesquisadores das areas das ciéncias humanas (RYDBERG-COX, 2006).

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi¢des histdricas e
socioeconOmicas. Desta forma a sociedade da informacdo necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacgao e os processos de sua constru¢dao, comunicagdo e uso.
Hoje, o objeto da ciéncia da informacdo ndo é mais o mesmo da biblioteconomia e de suas
veneraveis disciplinas coirmas. Nao é mais a biblioteca e o livro, o centro de documentacdo e o
documento, o museu e o objeto, mas é a informacdo que apresenta foco (Le COADIC, 1996).

A sociedade contemporanea, conectada em rede, lidando com um universo cada vez
mais digital, terd que aprender a construir e administrar uma organizacdo ética, competitiva e
inovadora. Terdo de aprender a construir e administrar um grupo humano capaz de prover o
novo, de transformar suas ideias em tecnologia, produtos e processos, capazes e desejosos de
aceitar o novo sem romper com as barreiras da ética nos limites da atuacdo globalizada. A
ética deixou de se limitar ao terreno religioso e filosoéfico para se tornar também um assunto
empresarial. O futuro da sociedade e das empresas nunca esteve tdo entrelacado, e mesmo a

ambigdo — sempre um desafio para o comportamento ético — pode ser transformada em forga
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competitiva. Na ponta desse processo, estdo as organizagdes visiondrias, inovadoras e éticas:
mais humanas, elas abrem horizontes para os negdcios e contribuem para aprimorar a ética e
a moralidade de todo o corpo social.

Além de ser individual, qualquer decisdo ética tem por tras um conjunto de valores
fundamentais. Muitas dessas virtudes nasceram no mundo antigo e continuam vdlidas até
hoje. A Internet tem modificado o comportamento humano, incentivando a paixdao pelo
conhecimento, educacdo e cultura (PALETTA, 2015).

A sociedade contemporanea valoriza comportamentos que praticamente excluem
qualquer possibilidade de cultivo de relagdes éticas. E facil verificar que o desejo obsessivo na
obtencdo, possessdo e consumo da maior quantidade possivel de bens materiais é o valor
central na nova ordem estabelecida no mundo e que o prestigio social é concedido para quem
consegue esses bens. Esse desejo se tornou mais voluptuoso e de acesso mais facil com a
democratizagdo do acesso a informagdo na Web. O sucesso material passou a ser sinénimo de
sucesso social e o éxito pessoal deve ser adquirido a qualquer custo. Prevalecem o desprezo
ao tradicional, o culto a massificagdo e mediocridade que ndo ameagam e que permitem a
manipulacdo facil das pessoas. Um dos campos mais carentes, no que diz respeito a aplicacdo
da ética, é o das novas tecnologias e nisso inclui-se a Internet. Nao existe uma legislacao
prevendo condutas ou regras, com isso fica muito perto o limite da ética no trabalho e
exercicio profissional.

Na sociedade em continua mudancga, temos que repensar os modelos de ensino e
observar as complexidades do mercado de trabalho 4.0 e suas relacdes com a informacao,
comunicacdo e cultura, bem como estruturar programas que permitam formar o profissional
da informacdo com as competéncias necessarias para atuar em um mercado de trabalho cada

vez mais dependente das competéncias digitais.
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