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Resumo: A aplicagdo de estratégias de gestdo da informagdo hibrida em bibliotecas publicas
proporciona a sua estrutura organizacional o desenvolvimento de politicas publicas favoraveis ao
desenvolvimento de comunidades, na medida em que contribui para o bom funcionamento da
instituicdo. O problema desta pesquisa vinculou-se ao potencial que as bibliotecas hibridas oferecem
a sociedade. Assim, estabeleceu-se um elo entre os ambientes hibridos, a gestdao da informagdo e o
processo de desenvolvimento das comunidades por meio das bibliotecas publicas. O objetivo foi
verificar de que maneira as bibliotecas hibridas do Reino Unido e do Brasil, por meio de suas politicas
publicas, tecnologias e estruturas organizacionais, podem oferecer estratégias de desenvolvimento
das comunidades nas quais estdo inseridas. A pesquisa se caracterizou por ser de natureza qualitativa,
do tipo descritiva e exploratéria e utilizou-se do método de Estudo de Casos Multiplos, assim como do
método comparativo de pesquisa Cross-Culture para realizar as comparagoes entre os contextos do
Reino Unido e do Brasil. A Andlise de Conteudo foi usada para estabelecer as categorias de base para
a exploracdo dos dados, por meio do levantamento bibliografico na literatura da Ciéncia da Informacao
acerca das semelhancas e diferencgas existentes entre o conceito de “hibridez” e o ambiente estrutural
da biblioteca publica. Algumas semelhancas entre as bibliotecas estudadas estdo intimamente ligadas
a proposta de que o papel dessas bibliotecas € mover acdes para criar oportunidades de leitura e
escrita para todos os grupos de sua populagdo de usudrios. A grande diferenga estd no fato de as do
Reino Unido possuirem uma forte base tedrica na literatura para o desenvolvimento de suas praticas,
o que reflete nas multiplas agdes que concretizam o sentido do hibridismo nessas instituicdes. Desse
modo, o conceito de bibliotecas hibridas deve ser visto como uma das atividades potenciais das
bibliotecas publicas no desenvolvimento de suas comunidades.
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Abstract: The application of hybrid information management strategies in public libraries provide to
its organizational structures the development of public policies favourable to the development of
communities, in that it contributes to the smooth functioning of the institution. The problem of this
research was linked to the potential that the hybrid libraries of the United Kingdom and Brazil provide
to society. From this perception, a link between hybrid environments, informational management and
development process of communities was established through public libraries. The objective was to
verify how the hybrid libraries, through their public policies, technologies and organizational structures
can offer development strategies of communities in which are inserted. The research was
characterized by a qualitative, descriptive and exploratory nature, and the Multiple Case Study method
was used to compare the contexts of the hybrid libraries in the United Kingdom and Brazil. Content
Analysis was a strategic tool used to establish the basic categories for data exploration, through a
literature review in the Information Science literature about the similarities and differences between
the concept of "hybridity" and the structural environment of the public library. Some similarities
between the United Kingdom and Brazilian libraries are closely linked to the proposition that the role
of these libraries is to move actions to create reading and writing opportunities for all groups of their
user population. The significant difference is the fact that the first have a strong theoretical basis in
the literature for the development of their practices, which reflects in the multiple actions that
concretize the sense of hybridity in these institutions. Thus, the concept of hybrid libraries must be
one of the potential activities of public libraries in the development of their communities.

Keywords: Hybrid Libraries; Public Libraries; Information Management; Community Development.

1 INTRODUCAO

No ambito da biblioteca publica, os objetos a serem alcancados devem se pautar,
inicialmente, para integrar a comunidade na qual estd inserida e, posteriormente, estabelecer
sua interlocucdo em outras esferas, como: a politica, a econdmica, a social, a tecnolégica e a
cultural. Por isso, tais instituicdes devem ter o compromisso de possibilitar a construcao de
uma sociedade verdadeiramente democratica, na medida em que proporciona bases de
formacao para um individuo consciente, critico e reflexivo.

Nesse contexto, pode-se considerar o ambiente de uma biblioteca publica como um
organismo vivo, em transformacdo, que muda e se altera constantemente em direcao ao
desenvolvimento da sociedade. Percebe-se que existem espacos institucionais que atuam
proativamente, levando os individuos que compdem o quadro funcional e as pessoas que se
utilizam dessas localidades, bem como seus entornos, a um crescimento e desenvolvimento
das esferas publicas.

Os espacos hibridos contextualizam processos de crescimento e de desenvolvimento

da esfera publica por meio da promocdo da informacdo. Propiciam que os individuos
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aprendam de modo significativo, colaborando com o meio em que vivem. Logo, o valor de
uma informacao se da pelas necessidades de uso, portanto, € um bem comum, que deve atuar
como fator de inclusdo social, como propulsora da cidadania por meio de sua disponibilizacdo
as diferentes camadas sociais.

As bibliotecas publicas ainda ndo consideradas hibridas poderiam se transformar em
espacos hibridos a fim de realizar a inclusdo das comunidades no que tange as suas
necessidades informacionais, com ambientes de destaque para o crescimento e
desenvolvimento local. Nesse sentido, o trabalho de uma biblioteca rumo a construgdo da
cidadania deve considerar os diferentes tipos de usudrios e suas necessidades informacionais.

Por tratar-se de um tema pouco explorado na area da Ciéncia da Informacdo, a
discussao sobre espacos hibridos e a formagdo de conhecimento em bibliotecas, por meio da
gestdo da informacao, é elementar para que os profissionais da informacdo se conscientizem
da importancia de implementar, na pratica profissional, o conceito de biblioteca hibrida para
o desenvolvimento da comunidade. Sendo assim, a proposta do estudo foi levantar os
aspectos relevantes e positivos que a insercdo de um espago hibrido em uma biblioteca
publica pode gerar no favorecimento de uma maior inclusdo dos individuos.

Diante disso, a pesquisa procurou verificar o potencial que as bibliotecas hibridas
oferecem a sociedade, estabelecendo um elo entre ambientes hibridos, gestdo da informacao
e o processo de desenvolvimento das comunidades por meio das bibliotecas publicas.
Entende-se que a biblioteca publica tem um impacto direto na gestdao das comunidades,
proporcionando a construcdo da cidadania, tanto para a ordem social quanto para a
tecnologia e para a economia.

O objetivo do estudo foi verificar as estratégias de desenvolvimento de comunidades,
exercidas pelas bibliotecas publicas hibridas do reino Unido e do Brasil. Buscou-se identificar
fatores de acbes publicas, tecnologias e estruturas organizacionais pertinentes ao
desenvolvimento regional.

Dessa maneira, verificou-se o elo existente entre os espacos hibridos existentes nas
bibliotecas publicas, a gestdo desses ambientes e no processo de desenvolvimento das
comunidades. A ideia dominante foi a de que o implemento de espacos hibridos, bem como
a devida divulgacdo dos produtos e servicos em equipamentos culturais, como as bibliotecas,

pode acentuar a busca pelo conhecimento de modo a proporcionar relagcdes mais dindmicas
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entre a populacdo e a sua maior participacdo social em meio publico, o que sugere um
crescimento nos indices de desenvolvimento.

Os dados levantados das bibliotecas hibridas nacionais foram de acordo com os
produtos e servicos oferecidos, os processos de atuagdo de cada unidade junto a sua
comunidade e a proposta de hibridez de cada instituicdo. Observou-se que tais ambientes, ao
oferecerem servigos e produtos inclusivos, além de estimularem o gosto pela pesquisa e pela
leitura, também tornaram a biblioteca um espago de lazer.

No cendrio internacional, ao estudar o conceito hibrido, observou-se que os casos
existentes se faziam presentes, em sua maior concentra¢ao, no Reino Unido. Assim, ocorreu
a escolha para a coleta de dados nessa regido. Portanto, para este estudo, o termo
internacional se refere ao Reino Unido.

Em relacdo ao Reino Unido, a escolha foi feita a partir da revisdo da literatura e das
sugestdes dos professores e pesquisadores Simon Burnett e Charles Oppenheim (supervisores
do estdgio para o desenvolvimento do estudo no exterior e colaboradores do
desenvolvimento da pesquisa), de acordo com as atividades desenvolvidas por eles e a riqueza
gue os dados coletados trariam a pesquisa, atingindo seus objetivos. A Central Library of
London, Inglaterra, também é contextualizada como hibrida, contudo, ndo foi possivel realizar
a coleta de dados, uma vez que foi a mesma foi contata por varias vezes, entretanto, ndo deu
retorno.

Na metodologia, optou-se por uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva e
exploratdria. A Analise de Conteudo caracterizou-se como um recurso metodoldgico, utilizado
para levantar os indicadores de impacto que nortearam os aspectos a serem comparados, no
Estudo de Casos Multiplos das bibliotecas publicas hibridas abarcadas nesta pesquisa.

Os indicadores que fundamentaram essa categorizagdo e nortearam o
desenvolvimento, tanto do roteiro de entrevista como do questionario, foram: capacidade de
visibilidade dos bibliotecarios e dos usuarios no entendimento das caracteristicas advindas
das mudancas sociais; capacitacao de funcionarios e usuadrios, pelas bibliotecas hibridas, para
gue eles possam se adaptar ao contexto hibrido (bibliotecarios e usudrios hibridos); acGes de
inclusdo social; acdo conjunta entre tecnologia, estrutura fisica e cardter humano; acdes de
desenvolvimento de comunidades; e acessibilidade.

No que se refere a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa, foi necessario utilizar-se

do método de pesquisa comparativo Cross-Culture, contando que se tratavam de duas
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realidades culturais com caracteristicas distintas a serem analisadas. Sendo assim, os
instrumentos de pesquisa seguiram uma padronizagdo tanto nas questdes das entrevistas e
dos questionarios quanto nos itens a serem observados, de acordo com indicadores elencados
pela Analise Conteldo, contudo, tiveram que ser adaptados quando aplicados no contexto
brasileiro, assim como quando no cendrio do Reino Unido.

Ao se iniciar a comparacgao entre as bibliotecas hibridas, percebeu-se a necessidade de
realizar um levantamento de métodos comparativos de pesquisa, uma vez que os ambientes
externos a estas bibliotecas se diferenciavam. Assim, efetuou-se uma verificagdo dos métodos
comparativos existentes na literatura, que se preocupavam com tais aspectos e o Método de
Estudo de Casos Multiplos e o Método Cross-Culture foram os que pareceram ser mais
pertinente para serem utilizados frente ao objetivo do estudo.

A coleta de dados ocorreu nas bibliotecas com maior destaque em ambito nacional e
internacional por serem consideradas modelos em gestao hibrida. No Brasil, foram realizadas
observacOes participativas e aplicacdo de questiondrios na BNB, assim como observacoes
participativas e entrevistas aos gestores da Biblioteca de Sdo Paulo - Carandiru (BSP) e da
Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL). No Reino Unido, realizou-se a observacao participativa e
a aplicacdo de entrevistas na biblioteca da Robert Gordon University, na biblioteca da
University of Aberdeen, na biblioteca da University of Edinburgh, na Central Library of Dundee,
na biblioteca da Liverpool Hope University, e na Central Library of Aberdeen. Na Central Library
of Liverpool foi realizada apenas a observacao participativa.

Procurou-se entender como sdo tratados aspectos acerca da capacitacdo de
funcionadrios, da inclusdo social, da conjectura entre tecnologias, da estrutura fisica, do
desenvolvimento de comunidades e da capacitacdo de usuarios nos ambientes hibridos.
Importante destacar que os espacos hibridos se inserem ndo somente na construcdo de uma
cultura de comunicacdao em bibliotecas, como também na utilizacdo dos espacos fisicos, por
meio da gestdo da informacdo do local, e no desenvolvimento das comunidades. Desse modo,
a interacdo entre as informacdes presentes em uma biblioteca e os sujeitos que as buscam é
despertada, por meio das estratégias de gestdo da informacao, que contribuem para o bom
funcionamento da instituicdo e da potencializacdo dos servicos institucionais, motivando os

funciondrios no contato com o publico.
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2 AS BIBLIOTECAS HIBRIDAS E SUA INTEGRACAO NA GESTAO CULTURAL DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

No contexto dos ambientes hibridos, as bibliotecas publicas pressupdem a informacao
como processo (PRAKASAN; SWARNA; KUMAR, 2000), ou seja, visam a inovagdo e a
disseminacdo de informacgdes registradas em suportes analdgicos e digitais. Portanto é um
recurso estratégico no planejamento de produtos e servicos a serem oferecidos pela
biblioteca, como meio de servir a demanda de usuarios, com a devida assisténcia de
profissionais da informacao.

O termo hibrido, que, de acordo com Breaks (2002), tem suas origens na Teoria da
Evolucdo de Darwin, designa-se como um novo modo de descrever tipos de servicos que
buscam integrar fontes tradicionais e eletronicas de informacao. Dessa maneira, as bibliotecas
publicas hibridas necessitam conhecer a comunidade com que trabalham, obtendo
informacgdes estratégicas sobre seus usuarios, na medida em que se mostra uma unidade
inovadora em termos tecnolégicos, politicos, sociais e econdmicos. Tais processos exigem a
capacidade de os bibliotecarios transcenderem os limites epistémicos da Biblioteconomia
(GARCEZ; RADOS, 2002), a fim de compreender as acOes de acesso e uso inteligente da
informacao e construcdao de conhecimentos em sociedade.

Todos os servigos de informagao sao hibridos em maior ou menor grau e, para Banwell,
Day e Ray (1999), uma biblioteca hibrida é uma biblioteca que fornece informagdes em
formatos tradicionais e novos. Segundo Pacheco (2003), as bibliotecas hibridas consideram

[...] aspectos ligados a evolugdo da biblioteca hibrida; factores que levaram a
progressiva importancia na colaboragdo entre instituicdes e partilha de
recursos. Discutem-se, no contexto das novas tecnologias de comunicagao,
os beneficios e modalidades de partilha de recursos no ambito do catalogo,
uma das ferramentas tradicionais de acesso a dados bibliogréaficos
(PACHECO, 2003, p.20).

Os modos de tratamento e obtencdo de informacdo e tecnologias, em acervos

hibridos, devem acompanhar as mudancas que a sociedade impde. Para tanto, os
bibliotecarios precisam discutir acerca das melhores praticas de gestdo dessas tecnologias,
sejam elas analdgicas ou digitais. Nesse sentido, a gestdo de uma biblioteca hibrida deve levar
em conta as habilidades genéricas de gerenciamento da informacdo, assim como técnicas ou
nichos especificos relevantes para a area de servico a qual se esta gerenciando, pois, o
determinante mais importante da politica comunitaria é a sua gestdo, que leva em conta a

percepcdo da realidade e a missdo da instituicdo (HAYES; WALTER, 1996).
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“A biblioteca é, por conseguinte, uma célula viva, Unica. Nenhuma biblioteca é igual a
outra. Consequentemente, objetivos gerais acabam por ajustarem-se as possibilidades e
necessidades especificas de cada biblioteca” (MIRANDA, 1978, p.69), sendo esta a sua
esséncia. O ambiente ajusta-se a um sistema geral, sem perder de vista seus objetivos ou a
satisfacdo das necessidades dos usudrios. Logo, é preciso, primeiramente, que tanto os
bibliotecdrios quanto as agéncias de fomento das bibliotecas entendam que o aumento das
atividades em contexto digital ndo traduz a queda da visitacdo desses ambientes, mas sim um
uso diferenciado dos servigcos oferecidos pela instituicdo. A biblioteca, agora, desenvolve
itens, servicos, eventos e estudos, ndo se limitando a retirada e devolugcdao de materiais.

Na verdade, trata-se de um ambiente que armazena informacdo sob qualquer tipo de
registro que carregue informacdo, de acordo com as transformag¢des dos usudrios, da
comunicacdo, da prestacdo de servicos por meio da automacdo, da oferta dindmica de
conteldos e da complexidade da gestdo do acervo, das pessoas e de indicadores. Busca-se,
assim, criar formas de acesso além do espaco fisico, ampliando as formas de armazenamento
e convivio social.

Uma biblioteca, por meio da troca de dados e do consércio entre bibliotecas, adquire
potencial para atender ndo sé aos usuarios, como também as diferentes comunidades em
contexto nacional e internacional. O uso continuo das tecnologias nas rotinas bibliotecarias
traz um imediatismo do usudrio, que tem autonomia para realizar as préprias buscas
(MIRANDA; LEITE; SUAIDEN, 2007). Pode-se dizer que as bibliotecas publicas hibridas se
diferenciam das tradicionais por: ampliar a disponibilizacdo de conteudos (préprios ou obtidos
de terceiros); prezar pela participacdo e colaboracdo em projetos; utilizar protocolos e
padrdes internacionais para o compartilhamento de dados, evitando a duplicidade de ac¢des;
enviar dados de modo automatico; gerir, além do tradicional, conteldos digitais; e aumentar
a visibilidade do acervo e da instituicdo, o que infere um maior ganho de orcamentos para
investimentos locais e desse modo, melhores disposicdao e uso da informacdo. Além disso, a
discussdo considera que, para ser publica, a biblioteca tem que praticar a inclusdo social.

Segundo Oppenheim e Smithson (1999), os equipamentos culturais hibridos, em
especial as bibliotecas publicas hibridas, possuem diretrizes Uteis para se lidar com as
transformacdes sociais. Esse campo encontra-se respaldado pelo conjunto de valores que se
destacam em determinada sociedade, em um dado espaco e tempo, para unificar materiais

dos sistemas de informacdo em diferentes formatos, linguagens, e sumarizar a informacao
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encontrada de tal modo que a informacao buscada pelo usudrio seja encontrada de maneira
dinamica, rapida e fécil. O bibliotecdrio, antes um profissional tecnicista, passa a interagir com
interfaces que estruturam a informacdo, propiciando a determinacdo de parametros para a
geragao de sentidos trazidos pelo uso dos recursos informacionais.

Dewe (2016) concluiu que hd uma relagdo positiva significativa entre as atitudes
pessoais dos profissionais, os ambientes hibridos e sua subsequente tomada de decisdao em
meio social. Abbott (2003) sugere apoiar a moderniza¢do das bibliotecas por meio de uma
declaragdao de prioridades compartilhadas entre o governo local e o governo central, que
trabalhem com medidas positivas entre as atitudes pessoais dos profissionais atuantes na
biblioteca e suas subsequentes tomadas de decisdao em meio social. Como mostra a Figura 1,
as bibliotecas s6 podem ser consideradas hibridas quando trabalhados o contexto dos
usuarios, a infraestrutura da instituicdo, a estrutura fisica da biblioteca, as formas de acesso a
informacao, a acessibilidade, os projetos de inclusdo social, a capacitacao de funcionarios e as
fontes de gerenciamento da informacao.

Figura 1: Ambiente organizacional das bibliotecas publicas hibridas.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo ao contexto dos usuarios, devem ser levados em conta as mudancas das
necessidades informacionais, o treinamento de usudrios, o ensino a distancia, o estudo de
usudrios, a aprendizagem ao longo da vida e a inclusdao digital. No que se refere a
infraestrutura da instituicdo, trabalham-se o acesso aberto a bases de dados, acordos entre
bibliotecas, servigos disponiveis e formas de acesso remoto. Na estrutura fisica da biblioteca
sdo trabalhados a prestacdo de servicos em meios digital e analdgico, a sinalizacdo, o layout

da instituicdo, assim como os espacos e as tecnologias especiais. Ja nas formas de acesso a



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

informacdo, a informacdo em meio digital, ainformacdo impressa, a colecao aberta, e o acesso
a internet.

Referente a acessibilidade, observa-se a presenca de elevadores, servicos delivery,
espacamento adequado entre estantes; equipamentos especiais, rampas e estantes
deslizantes. Nos projetos de inclusdo social, a inclusdo digital, programas desenvolvidos pelas
bibliotecas, parcerias entre programas de diferentes instituicdes, bem como aplicativos para
celulares que remetam aos servigos das bibliotecas. A capacitacdo de funciondrios trabalha o
desenvolvimento de workshops que busquem solucionar barreiras existentes, a oportunidade
para o voluntariado, a delimitagcdo de espagcos de aprendizagem, o treinamento e o
desenvolvimento pessoal, bem como a educacdo continuada. Em relacdo as fontes de
gerenciamento da informacdo, elas se referem as publicacGes impressas e eletronicas, as
colecdes compartilhadas e as formas de aquisicao de informacdes delimitadas pela instituicado.

Essas discussdes consideram que as bibliotecas tém que tratar de fatores da
comunidade, como forcas politicas, governo regional, reforma do setor publico, economia
baseada no conhecimento, exclusao social, estilos de vida, ambiente profissional, Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), lideranga, financiamento, reorganizacao do governo local
e estrutura organizacional dessas instituicdes (tanto fisica como de pessoas). De maneira mais
epistemoldgica, a cultura nas bibliotecas publicas hibridas refere-se ao conjunto de ideias,

comportamentos, simbolos e praticas sociais apreendidos na vida em sociedade.

3 ATUAGAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS HIBRIDAS NO REINO UNIDO

A biblioteca da University of Aberdeen localiza-se na cidade de Aberdeen, Escdcia,
sendo a sede de trabalho das demais bibliotecas universitdrias da cidade. A unidade possui
sete cole¢bes de museus de importancia nacional e internacional, classificadas entre as
melhores do pais. Elas sdo usadas para o ensino e a pesquisa em todos os niveis.

A biblioteca da University of Edinburgh é a principal biblioteca universitaria da Escdcia
e também a mais antiga do pais. Diferentes eventos e exposicbes se instalam
temporariamente na unidade, sendo que a biblioteca proporciona o voluntariado de seus
alunos como forma de crescimento pessoal e da comunidade.

A Central Library of Dundee tem uma série de departamentos que oferecem uma
ampla gama de servicos, recursos, informacdes e apoio a comunidade, acesso a computadores

e Wi-Fi gratuito em toda a biblioteca, além de uma variada selecdo de livros, DVDs e livros de
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audio, disponiveis para empréstimo. A biblioteca executa regularmente atividades para
criangas, como sessdes de contacdo de histdrias e frequentemente hospeda visitas de autores,
grupos de leitura e suporte digital.

A Liverpool Hope University fornece acesso a uma vasta gama de cole¢Oes de recursos
fisicos e on-line para apoiar o seu aprendizado e pesquisa. Os arquivos e cole¢des especiais da
da unidade abrigam mais de 75.000 livros, manuscritos, revistas, boletins informativos,
revistas e panfletos. A sala de leitura possui uma abdbada ambientalmente controlada para
abrigar os manuscritos e livros raros, incluindo incunabulos (livros impressos antes de 1501),
e edi¢des limitadas.

A Central Library of Aberdeen, localizada na cidade de Aberdeen, Escécia, é a sede para
servicos referentes as bibliotecas dentro da cidade de Aberdeen. Regida pelo Conselho da
Cidade de Aberdeen, a instituicdo abriga, em seu edificio, outras bibliotecas, como a Adult
Lending Library, o Media Centre, o Information Centre e a Central Children’s Library.

A Robert Gordon’s University Library volta-se a pesquisa académica dos alunos de sua
universidade, Aberdeen, Escdcia, possuindo, dentre outros servicos, plataformas de
atendimento online. Ressalta-se que a universidade é reconhecida internacionalmente pela
exceléncia em suas pesquisas, e essas nao se limitam a totalidade da universidade, chegando
a comunidade via internet e publicagdes em jornais.

A Central Library of Liverpool localiza-se na cidade de Liverpool, Inglaterra, e faz parte
das iniciativas do Conselho de Liverpool. Caracteriza-se pelo seu edificio com design arrojado,
gue consegue separar ambientes de estudo e de entretenimento, de modo que um ndo
influencia o desempenho do outro. Destaca-se, também, pelos servigos gratuitos oferecidos,
pela drea de jogos totalmente inovadora e pelo rico acervo que contém.

Ressaltadas como bibliotecas-modelo, tais instituicdes possuem papel ativo em
sociedade, atuando na inclusdo politica, social e cultural dos individuos. Além disso, sdo
cooperativas e prezam pela aprendizagem e pelo desenvolvimento do pensamento critico nos
individuos, de modo a atuarem ativamente em sociedade. Em um cendrio de atuac¢ao dessas
bibliotecas, percebem-se caracteristicas semelhantes no tangente ao desenvolvimento
nacional/internacional. Tais bibliotecas trabalham com atividades que estimulam os negdcios
locais, oferecendo, por exemplo, hospedagem para estrangeiros e para a comunidade local,
incentivando servigos e carreiras, assim como propondo o lazer e a vida comunitaria. A saber:

(1) sessoes de fotos de marcas antigas, (2) encontros com fundadores da cidade, (3) encontros
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com escritores locais e nacionais, (4) festivais de estudos de livros, (5) workshops de histérias
locais, (6) visitas guiadas a museus com pecas que retratam a histéria local, (7) apoio a clinicas
de reabilitacdo para evitar problemas de esquecimento. As bibliotecas hibridas britanicas
disponibilizam, em sua estrutura, parques para promogao de atividades de desconcentracao
e estudo; além de possuirem convénio com hospitais e clinicas médicas.

Sendo assim, no Reino Unido, as bibliotecas hibridas contribuem para o
desenvolvimento regional/nacional por meio: (1) de seus programas de acessibilidade
(possuem cadeiras de rodas disponiveis para circulagdo na instituicdo e um software de
leitura, especial para pessoas com algum tipo de dificuldade de visdao); (2) da reserva de livro
online; (3) da disponibilizacdo de livros para adultos e criancas (livros em letras grandes); (4)
dos servicos de pedido de livros em linguas estrangeiras ou duplas; (5) da parceria com
livrarias para descontos na compra de livros; (6) dos servicos comunitarios prestados, da
assisténcia no uso de computadores para uso publico, incluindo acesso a internet e instalagdes
de e-mail; (7) de espacos de exposicao e consulta a folhetos informativos; (8) do oferecimento
de cursos de idiomas (por pedido do usuario); (9) de cursos de musica (por pedido do usudrio),
do ensino aberto e dos cursos basicos de informatica; (10) das exposicdes por meio de cartdes
e cartazes; (11) da contacdo de histérias em modo presencial ou por videoconferéncia; (12)
pelo acesso as maiores bases de dados em ambito internacional; (13) pelo desenvolvimento
de pesquisas; (14) assim como por possuirem uma cantina acoplada ao ambiente da
biblioteca. Os processos trabalhados se dividem em: produtos e servicos, processos de
atuacdo na comunidade e proposta de acdo no contexto da hibridez. Observou-se, portanto,
gue tais ambientes prezam, principalmente, a acessibilidade e a preserva¢ao da histéria de

cada local, atuando na pesquisa genealdgica da comunidade, bem como na inclusdo social.

4 ATUAGAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS HIBRIDAS NO BRASIL

A BSP e a BVL possuem um conjunto de iniciativas com a Secretaria de Estado da
Cultura de Sdo Paulo para incentivar e promover o gosto pela leitura, que se da tanto pelo
livro tradicional como pelo digital. Logo, nessas bibliotecas, a hibridez ocorre por meio: (1) da
oferta de equipamentos e espacos que proporcionem o acesso da populacdo a producdo e a
expressao cultural, em ambito nacional; (2) do atendimento a sociedade como um todo,

incluindo, socialmente, seus usudrios (criancas, jovens, adultos, idosos com e sem deficiéncia);


http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC/menuitem.dd818fbe648d8f46acc7507cca60c1a0/?vgnextoid=1b389422fa927010VgnVCM1000001c79410aRCRD
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(3) da disposicdo de mobiliario especial para cadeirantes (mesa de altura regulavel e
adaptavel) e de equipamentos para auxiliar a leitura de deficientes visuais ou pessoas com
baixa visdo (como lupa eletrénica e os computadores com leitores de tela, assim como o
escaneador de paginas de livros para ouvir e/ou acompanhar o texto em braille no ritmo
desejado em maior ou menor velocidade); (4) da possibilidade de criancas e jovens
explorarem um universo de leituras individuais e em grupo, dramatizacao, filmes, Internet e
jogos de tabuleiro e cartas, entre outras atividades, que visam a estimular o interesse pelo
livro e pela biblioteca; e (5) do incentivo dado aos pais e/ou responsdveis para que eles
permanecam préximos aos filhos, participando em conjunto das atividades propostas.

A BNB é uma biblioteca hibrida porque desempenha e enfatiza as funcdes de acesso e
atendimento ao publico usuadrio, principalmente as camadas menos favorecidas da populagao,
por meio de a¢des que beneficiam o Sistema de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal,
inserindo-se, assim, na moderna perspectiva de Biblioteca Nacional. As suas contribui¢des de
hibridez para o desenvolvimento regional/nacional estdo relacionadas: (1) a promoc¢do de
sessdes e minicursos dirigidos por monitores, que objetivam o desenvolvimento de
competéncias informacionais e de uso de tecnologia digital em tematicas definidas sob
demanda; (2) ao Centro de Criacdo Digital, um espaco destinado a criacdo e edicdo de
conteudos digitais em texto, imagens e/ou videos, paginas web e apresentacdo de trabalhos
individuais ou de grupo (composto por cabines acusticamente vedadas que
abrigam computadores, scanner, impressora e software para edicao de videos, imagens,
editoracdo grafica etc.); (3) ao Corredor Digital, que oferece acesso aos andares do acervo (em
suas paredes sdo projetadas informagGes em texto, imagens e videos); (4) ao exercicio da
fungdo de "mediagdo" entre a biblioteca e 0 mundo exterior, apresentando um histérico das
bibliotecas nacionais de lingua portuguesa, em Portugal e no Brasil, e oferecendo informacdes
sobre os acervos, servicos e programacdo da BNB); (5) ao Projeto BNB vai até Vocé: Livros
digitais, de iniciativa do Nucleo Pedagdgico da Biblioteca Nacional de Brasilia, implantado em
2010 com o objetivo de estimular a producdo de livros digitais pelos alunos da rede publica
de ensino do Distrito Federal (suas acdes envolvem a observacdo e a aplicacdo de técnicas que
favorecem a pesquisa, a tecnologia e a autoria multimodal); (6) ao Espaco CLIC (Conectar, Ler,
Interagir e Conhecer), para os adultos que tém conhecimentos basicos de informatica,
dispondo de 51 computadores com acesso a internet de alta velocidade; (7) ao oferecimento

de atividades educacionais e recreativas para criancas de quatro a dez anos, mediante prévio
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agendamento; (8) ao Foyer do Auditdrio, area externa do auditério, definido por ser o local
ideal para pequenas exposi¢cdes, excelente para realizagdo de coquetéis, apresentacgdes,
coffee breaks, vernissage, além de outros eventos; (9) ao Hall de exposicoes, espaco destinado
a exposicdes, mostras, instalagdes e outros eventos de cunho cientifico e cultural.
Observou-se que as bibliotecas publicas hibridas brasileiras trabalham com a
comunidade no sentido de tornd-la participativa nas atividades da instituicdo e,
consequentemente, em sociedade. Assim, a hibridez nas bibliotecas publicas hibridas
brasileiras ocorre por meio da oferta de: (1) bibliotecas fisicas e online; (2) mapotecas; (3)
galeria de fotos; (4) atividades de extensao; (5) programas de radio; (6) projetos de utilidade
publica; (7) salas de imprensa; (8) apoio ao ensino, leitura, pesquisa e extensdo; (9) venda e
recomendacdo de publicagbes; (10) gestdo apoiada em comunidades; (11) espacos com
atividades diferenciadas de acordo com cada publico e idade; (12) inclusdo digital; (13) acesso
a internet; (14) acessibilidade; (15) visitas guiadas; (16) Hora do Conto; (17) jogos, sensoriais;
(18) brincadeiras de incentivo a criatividade; (19) criacdo artistica; (20) clubes de leitura; (21)
tabuleiros de jogos; (22) bate papos com escritores; (23) saraus; (24) media¢do da informacao;
(25) construgao literaria coletiva; (26) debates de temas como violéncia, familia, direitos
sociais, drogas, discriminacdo, exclusdo social, entre outros; e (27) forte interacdo com os
usuarios, o que possibilita uma integracdao permanente, bem como uma interlocucdo entre

ambiente cultural, politico, social, tecnoldgico e educacional.

5 INDICES COMPARATIVOS DA HIBRIDEZ ENTRE AS BIBLIOTECAS DO BRASIL E DO REINO
UNIDO

O Grafico 1 ilustra as comparagdes referenciadas entre as bibliotecas hibridas
brasileiras e as bibliotecas hibridas do Reino Unido. Percebe-se que o desenvolvimento dos
indicadores de bibliotecas hibridas do Reino Unido é significativo superior em nimero do que
observado no contexto brasileiro.

Pode-se entender que tal diferenca deriva dos varios fatores que permeiam a
possibilidade de implementar 100% os indicadores de hibridez. Talvez, tais implicacGes
permeiem o investimento financeiro, a implementacdo de politicas publicas, o entrosamento
de profissionais de outras naturezas na biblioteca (como arquitetos, designers, bibliotecarios,
engenheiros, designers de interiores, pedagogos, professores, assistentes sociais).

Grafico 1: Indicadores de hibridez em bibliotecas publicas hibridas brasileiras e do Reino Unido.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, diante da percepcdo das diferencas existente nos indices entre as
bibliotecas do Brasil e do Reino Unido, existe a preocupacao do Brasil para a transformacao
de bibliotecas publicas em hibridas. Os indices que mais se destacam no processo de hibridez
brasileiro sdo: a abordagem sociocultural (30%) e grupos de trabalho (30%), paralelamente,
visualiza-se 0 mesmo com as bibliotecas do Reino Unido, embora com valores elevados de
97% e 80%, respectivamente.

O maior desenvolvimento do indicador de abordagem sociocultural (97%) no Reino
Unido deriva do cendrio de inclusdo digital ja consolidado, o qual propicia que os servicos da
biblioteca tenham um enfoque nos usuarios, ndo delimitando, em maioria, a essas instituicdes
o ensino do uso de estratégias de inclusdo digital. Em contrapartida, as bibliotecas hibridas
brasileiras precisam, além de desenvolver estratégias de inclusdo social, propiciar a inclusdo
digital de seus usuarios, pois o cenario verificado é o de um grande nimero de exclusos digitais
no Brasil, o que leva as bibliotecas a entenderem a inclusdo digital como uma das principais
formas de inclusdao social. Por outro lado, ao mesmo tempo em que buscam incluir
digitalmente seus usuarios, o acesso a fontes remotas de informacdo é baixo nas bibliotecas
brasileiras (13%). Tal cenario deriva do processo de passagem da Era Tradicional para a Era
Digital a qual o Brasil esta vivendo; contudo, o ndo acesso a fontes remotas da informacao
pode ser um meio de exclusdo social dos individuos, na medida em que, ndo tendo acesso a
essas fontes, assim como ndo sabendo como usar as tecnologias digitais, o sujeito acaba sendo
excluido desses equipamentos culturais.

Em contrapartida, o indice que promove o maior indice brasileiro (abordagem
sociocultural), também colabora com o seu menor indice (treinamento de usuarios), uma vez
gue se a populagdo possui uma inclusao digital, treinamentos que possam ser realizados nessa
area acabam sendo supérfluos, em uma cultura britanica. Logo, uma vez que, na maioria dos

casos, esses programas de treinamento sdo voltados para a aprendizagem do uso de softwares
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e/ou bases de dados para um publico que ja sabe como usa-las, o ensino de praticas digitais
nao é um dos objetivos principais dessas institui¢des.

Desse modo, identificou-se, na pratica, o que as bibliotecas publicas hibridas abarcadas
por esta pesquisa entendem por ambientes hibridos e como elas atuam efetivamente em
sociedade. Para andlise dos questionarios, das entrevistas e das observacdes participativas,
foram utilizados quadros que detalharam os aspectos relacionados a cada questdo e que
propiciaram uma comparacao entre a literatura nacional, internacional e o que realmente se
encontra de hibrido nas bibliotecas analisadas. A partir da andlise dos dados obtidos in loco,
foi possivel entender um pouco o dia a dia dos ambientes hibridos brasileiros e do Reino
Unido, destacando que as bibliotecas analisadas sdo hibridas, de acordo com os requisitos
delimitados pelos autores estudados. No entanto, percebe-se que as bibliotecas brasileiras
falham em aspectos de extrema importancia para o desenvolvimento de suas comunidades,
como é o caso, por exemplo, do oferecimento de servigos de inclusdo social para pessoas em
vulnerabilidade social (realizados por umas e deixados de lado por outras), acessibilidade,
acesso remoto a informacdo, dentre uma gama de fatores que fazem parte do conceito de
bibliotecas publicas hibridas.

As bibliotecas hibridas do Reino Unido, embora bastante voltadas para o
desenvolvimento de competéncias em seus usuarios, ainda estdo muito voltadas para o eixo
tecnolégico, o que deixa de lado, muitas vezes, o usuario como pessoa. A impressdo é de que
0s usuarios sdo vistos como maquinas programadas a atuar em espacos de informacao. Isso
acontece porque ainda ndo se conseguiu chegar a um consenso no que se refere ao conceito
de hibridez em bibliotecas, pois a pratica é, muitas vezes, mais facil de ser delimitada do que
a criagao de um conceito. Logo, as agOes sdo realizadas antes mesmo de os conceitos serem
estabelecidos. Desse modo, tanto os autores como as instituicdes executam acdes
consideradas aptas em ambientes hibridos, porém, na hora de descreverem o que seriam
esses espacos, ha uma grande dificuldade e divergéncia nas falas tedricas. Essa falta de senso
comum é prejudicial, pois é preciso ter uma teoria para embasar a pratica, a fim de que
diretrizes de gestdo de ambientes hibridos possam ser criadas e adaptadas a diferentes
comunidades. Trata-se de trabalhar um ambiente comutavel, que agregue diferentes

sociedades, e ndo isolado ou preso a uma Unica instituicao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS
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A pesquisa alcancou seus objetivos ao verificar como as bibliotecas hibridas, por meio
de ag¢Oes publicas, tecnologias e estruturas organizacionais, podem oferecer estratégias de
desenvolvimento nas comunidades em que estdo inseridas. No contexto das a¢des publicas,
percebeu-se a abordagem sociocultural, o treinamento de usudrios e os grupos de trabalho.
Em relagdo as tecnologias e a estrutura organizacional, foram analisados tépicos de acesso
remoto, software inovativo e informacao via eletronica.

Os indices que foram destacados para a analise da hibridez foram: grupos de trabalho,
abordagem sociocultural, treinamento de usuarios, softwares inovativos, informagdo via
eletronica e acesso remoto. Tanto no cenario nacional quanto internacional destacou-se o
indice da abordagem sociocultural. Entretanto, no cendrio nacional, sua acdo é limitada, com
poucos programas e projetos para esse indicador. As bibliotecas do cenario do Reino Unido
sdo todas hibridas, pois promovem o desenvolvimento da cultura local, apoiando
estrangeiros, reabilitando individuos, incentivando carreiras e tratando da producdo,
organizacdo, mediacdo e uso da informacdo. O Brasil possui, reconhecidamente, cinco
bibliotecas hibridas, sendo que trés participaram deste estudo.

Foi possivel observar que, na BNB, o conceito de hibridez estd imbricado na
convergéncia das TIC. A BNB preza, teoricamente, pela inclusdo social, mas, na pratica, essa
inclusdo é vista muito mais sob o ponto de vista técnico, da inclusao digital, do que da
formacdo de cidaddos. Essas acGes também sdo percebidas nas bibliotecas do cendrio do
Reino Unido, mas apenas como complemento a pratica, estando fortemente presentes no
inicio do desenvolvimento do que seria o conceito de hibridez na Europa, perdendo sua forga
com o passar do tempo. A BSP e a BVL voltam seus servigos para a comunidade, dando acesso
a informacgao em diferentes plataformas e midias, porém priorizando o desenvolvimento da
cidadania por meio de atividades de inclusdo e capacitacdo social. A grande diferenca entre a
BNB, a BSP e a BVL é que a primeira preza pelo uso de tecnologias para formar grupos de
trabalho. Logo, a abordagem cultural é deixada em segundo plano, sendo a tecnologia vista
como um meio de inclusdo social, e ndo como uma ferramenta estratégica que visa propiciar
a inclusao social.

No que se refere as bibliotecas hibridas do Reino Unido, todas trabalham em uma
mesma linha de pensamento, na qual a comunidade é colocada em primeiro lugar, para que
depois sejam pensados os processos a serem desenvolvidos pelas unidades, bem como as

ferramentas a serem utilizadas. Ainda trabalham com cinco resultados para melhorar suas
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atividades como bibliotecas publicas hibridas: abordagem das significativas desigualdades na
sociedade, a fim de promover uma educac¢do para todos; desenvolvimento de atividades que
aumentem o potencial econémico de suas comunidades, gerando melhores oportunidades de
emprego; promoc¢ao da saude e bem-estar de seus usudrios; melhoramento das
oportunidades de vida para criangas, jovens, idosos e familias em risco; promoc¢do da
qualidade da informag¢do, de modo continuo e eficiente, responsivo as necessidades das
pessoas locais.

Para lidarem com as significativas desigualdades na sociedade e promoverem uma
melhor educacdo, as instituicdes desenvolvem nos usudrios competéncias e instinto de
investigacdo e inovacdo, assegurando o acesso as bibliotecas para todos os cidaddos. Assim
sendo, utilizam-se de novas tecnologias, garantem que o wi-fi esteja disponivel e acessivel em
todas as bibliotecas publicas, desenvolvem parcerias com servicos de aconselhamento,
centros de trabalho e organizacdes empresariais, além de atividades que busquem reproduzir
a oferta de espacos de co-trabalho para pequenos empresarios. Para propiciarem melhores
expectativas de vida, promovem a saude e buscam melhorar as oportunidades de vida para
criangas, jovens, idosos e familias em risco, criando fortes parcerias nacionais, regionais e
locais com todos os servicos publicos e parceiros de planejamento comunitario. O objetivo é
compartilhar boas praticas sobre como criar um servigo publico eficaz, acessivel e que va ao
encontro do empoderamento da comunidade e ao desenvolvimento de diretrizes sobre o uso
apropriado de voluntarios. Para se orgulharem de uma identidade nacional forte, justa e
inclusiva, as bibliotecas hibridas britanicas fortalecem suas parcerias nacionais, regionais e
locais com organizagOes artisticas e culturais, empreendimentos — piloto colaborativos que
fornecem acesso a livros, revistas e livros eletronicos de editores nacionais. Tais instituicbes
buscam ser vozes efetivas da liberdade de informacdo e expressao.

Nesse contexto, tais bibliotecas desenvolvem métodos para relatar o impacto e os
resultados das atividades da instituicdo, a fim de implementar um programa de aprendizagem
e desenvolvimento para todo o pessoal da biblioteca, assim como explorar abordagens
alternativas para gerar investimento financeiro e engajar-se proativamente com modelos de
aquisicao eficiente de bens e servigos em nivel nacional. A atuacao das bibliotecas hibridas do
Reino Unido pode ser comparada a atuacdo da BSP e da BLV, no que se refere a prioridade
dada ao publico. Para tanto, agem em conjunto com a comunidade, tornando-a protagonista

em sociedade.
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Algumas semelhangas entre as bibliotecas do Reino Unido e as do Brasil, estao
intimamente ligadas a proposta de que o papel dessas bibliotecas é mover agdes para criar
oportunidades de leitura e escrita para todos os grupos de sua populacdo de usudrios. No
entanto, a grande diferencga esta no fato de as primeiras possuirem uma forte base tedrica na
literatura para o desenvolvimento de suas praticas, o que reflete nas multiplas acdes que
concretizam o sentido do hibridismo nessas institui¢des.

Em relacdo as bibliotecas hibridas brasileiras, o seu conceito esta intimamente ligado
ao conceito de "bibliotecas vivas", isto é, apenas nas formas de acesso a informacgdo, que
devem ser mudadas e transformadas de acordo com as mudancgas sociais. Contudo, cabe
ressaltar que as bibliotecas vivas sdo centros de informacdo que oferecem livre acesso a
informacao e a leitura ao publico em geral, divergindo-se das bibliotecas hibridas, pois essas
ultimas se caracterizam por contribuirem para que comunidades especificas (aquelas
relacionadas ao seu publico-alvo) se mantenham informadas, em um exercicio direto com a
democracia que, consequentemente, contribui para a melhoria da qualidade de vida desses
usuarios/cidaddos. Nesse cendrio, foi possivel observar que as bibliotecas hibridas brasileiras
ndo se preocupam tanto com a capacitacdo do usudrio em relacdo ao uso de tecnologias, o
que reflete nas poucas instituicdes consideradas hibridas no Brasil, bem como na nao
consolidagao da drea no pais.

No que diz respeito a literatura, é possivel observar que a existéncia de pesquisadores
gue trabalham com bibliotecas hibridas no ambito brasileiro sdo praticamente inexistentes,
destacando apenas uma publicacdo de Garcez e Rados (2002), que falam, em um artigo, sobre
a denominacdo de bibliotecas hibridas. Em contrapartida, as publicagdes sobre bibliotecas
hibridas no ambito do Reino Unido aumentam cada vez mais, como foi possivel observar na
revisdo de literatura feita em campo na Robert Gordon University. Este cendrio mostra que,
embora ainda confuso, o conceito de hibrido é muito mais consolidado nas bibliotecas do
Reino Unido, o que ndo acontece em ambito brasileiro.

Importante destacar que, embora o conceito de bibliotecas hibridas tenha nascido no
Reino Unido, caminhando sobre uma prerrogativa de inclusdo social, nenhuma dessas
bibliotecas cita questdes de acessibilidade, o que é tratado de maneira abrangente nas
bibliotecas brasileiras. Talvez por isso sejam mais especializadas do que no Brasil, o que facilita
sua disseminacdo no continente europeu, por meio de uma gestao que visa atender pontos

especificos, diferentemente das bibliotecas publicas hibridas brasileiras, que procuram
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trabalhar ndo somente o seu entorno, mas trazer a instituicdo possiveis usudrios de
informacao.

A partir dessa analise foi possivel perceber que, para que uma biblioteca seja
considerada hibrida, é necessario que a instituicao esteja disponivel para a comunidade em
geral - professores, alunos, gestores sociais e interessados, assim como para organizacdes
nacionais e internacionais na area em que a biblioteca esta ativa. Uma biblioteca hibrida apoia
o desenvolvimento de inovacdes locais capazes de promover redes e sistemas socioprodutivos
da economia, promovendo novas tecnologias sociais e as compartilhando com outras
instituicGes e/ou organizagGes, bem como oferecendo espagos de apoio a gestdo social,
enfatizando as funcdes de acesso ao publico, em particular aos estratos sociais menos

favorecidos.
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