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ON ETHICAL COMPETENCE IN INFORMATION SCIENCE
Modalidade da Apresenta¢do: Comunicacdo Oral

Resumo: Relata resultados de exercicio tedrico a propdsito dos desafios epistemoldgicos da Ciéncia
da Informacdo, na perspectiva da responsabilidade social dos profissionais da informacdo e no
contexto do regime de informacdo de um projeto de pesquisa na comunidade cientifica, no ambito
da sociedade em rede. Objetiva destacar o fio conceitual da responsabilidade social, que constitui o
eixo central na urdidura da trama da rede conceitual que esta sendo tecida no tear interdisciplinar da
Ciéncia da Informacao, em paralelo com os fios conceituais do espago do saber e com a consequente
nova relevancia de um fendmeno antigo, agora mediado por tecnologias intelectuais digitais, e a
hegemonia do regime de informagdo sobre os demais sistemas produtivos. Utiliza a pesquisa
bibliografica para buscar informacGes sobre uso do conceito de competéncia ética na Ciéncia da
Informacdo, bem como no campo cientifico, em geral. Discorre sobre a possibilidade de
desenvolvimento de projetos de inteligéncia coletiva fundamentados na competéncia ética, em
comunidades de sujeitos sociais que compartilham uma mesma forma de vida, na sociedade em
rede.

Palavras-Chave: Responsabilidade social. Competéncia ética. Profissionais da informacdo. Sociedade
em rede. Ciéncia da Informacdo - Interdisciplinaridade

Abstract: It reports the results of a theoretical exercise on the epistemological challenges of
Information Science, from the perspective of the social responsibility of information professionals
and in the context of the information regime of a research project in the scientific community within
the network society. It highlights the conceptual thread of social responsibility, which is the central
axis in the warp of the conceptual network, that is being woven in the interdisciplinary loom of
Information Science, parallel to the conceptual threads of the space of knowledge, with the
consequent new relevance of an old phenomenon, now mediated by digital intellectual technologies,
and the hegemony of the information regime over other productive systems. It uses bibliographical
research to seek information on the use of the concept of ethical competence in Information Science,
as well as in the scientific field, in general. In this context, it discusses the possibility of developing
collective intelligence projects based on ethical competence, in communities of social subjects that
share the same way of life, in network society.

Keywords: Social responsability. Ethical competence. Information professionals. Networked society.
Information Science — Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

Nosso propdsito é seguir o fio de reflexdes realizadas em trabalhos anteriores, a
propédsito dos desafios éticos da Ciéncia da Informacgdo, na perspectiva da responsabilidade
social dos profissionais da informac¢ao e no contexto do regime de informagao de um projeto
de pesquisa na comunidade cientifica, no &mbito da sociedade em rede.!

Em 2013 realizamos uma pesquisa exploratéria buscando os “Indicios da tematica
responsabilidade social na literatura da Ciéncia da Informacdo indexada pela Base de Dados
da Ciéncia da Informac3o (Brapci).? Verificamos que a producdo sobre a tematica vem
crescendo na literatura brasileira, em numero de autores e artigos, abordando temas
relacionados a epistemologia (responsabilidade social como fundamento da Ciéncia da
Informacao), a teoria (a¢des de politica e gestdo na sociedade da informacao) e a aplicagdo
(gestdo em unidades de informacao). No contexto que tecemos, com os instrumentos
utilizados, encontramos evidéncias plausiveis e aceitdveis de que essa tematica conta com o
interesse de um nucleo de pesquisadores que aplicam essa abordagem a diversos problemas
de informacao na sociedade brasileira. Como fazemos no Projeto Laboratério de Tecnologias
Intelectuais — LTi.

Nesse contexto, o fio da responsabilidade social constitui o eixo central na urdidura
da trama da rede conceitual (WERSIG, 1993) que estamos tecendo no tear interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo, com outros fios da urdidura representados pelo espaco do saber,
com a “nova relevancia de um fenémeno antigo” (WERSIG, NEVELING, 1975, p.173), a par da
crescente hegemonia do regime de informacdo sobre os demais sistemas produtivos, e a
possibilidade de uma inteligéncia coletiva fundamentada no laco social e nas qualidades

humanas. Representamos essa rede conceitual como segue:

! Disponivel em: www.Iti.pro.br.
2 Disponivel em: http://enancib.sites.ufsc.br/index.php/enancib2013/XIVenancib/paper/view/137/234.


http://www.lti.pro.br/
http://enancib.sites.ufsc.br/index.php/enancib2013/XIVenancib/paper/view/137/234
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Figura 1: Rede conceitual do Projeto LTi
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Fonte: Freire, 2016.

Nesse contexto, como demonstrado por Freire (2013) em sua analise das acbes de
informacgao no regime de informacao do LTi, o modelo de abordagem para interven¢cdao em
um regime de informacdo no espaco académico com a finalidade de producdo e
compartilhamento de informacdo e conhecimento entre os participantes, além do promover
o desenvolvimento de habilidades de busca, recuperacdo, organizacdo, apropriacao,
producdo e disseminacdo de informacdes relevantes para usuarios cientificos e outros
grupos de interesse, na sociedade.

No presente exercicio, acrescentamos a rede conceitual o fio da competéncia ética
conforme Francisco Varela®, com o qual trabalhamos em pesquisa aplicada ao ensino da
disciplina Etica da Informacdo, nos cursos de Bacharelado em Arquivologia e
Biblioteconomia do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da

Paraiba, no &mbito da rede de projetos do Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi .4

3 Um dos criadores das Ciéncias Cognitivas, que dividiu com Humberto Maturana a proposi¢do de autopoiese,
ou auto-organizagao, dos seres vivos.
4 Conforme Freire et al. 2013; 2015.
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Introduzimos, assim, esse conceito na da trama da nossa abordagem da
responsabilidade social na ambiéncia do regime de informagdo de uma comunidade que

compartilha uma forma de vida académica®, no espaco do saber da sociedade em rede.

2 URDIDURA E TRAMA® NO TEAR INTERDISCIPLINAR

Desde 2010 estamos trabalhando na aplicagdo de uma abordagem da ética na
sociedade em rede, trazendo para a rede conceitual da responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo o construto de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy.

Esse autor propde que ao longo do tempo histérico as sociedades humanas
desenvolveram espacos antropoldgicos, que se iniciam com a possibilidade de exploracdo do
primeiro grande espaco aberto a nossa espécie: a Terra. Os modos de conhecimento
especificos desse primeiro espaco sao os mitos e os ritos. O segundo espaco, do Territorio,
emergiu com o neolitico e suas inovagdes socioculturais: a agricultura, a cidade, o estado e a
escrita. Aqui, “comeca a histéria e o desenvolvimento dos saberes de tipo sistematico,
tedrico ou hermenéutico”, e surgem “as organizacbes orientadas por ldgicas de
pertencimento ou de exclusdo”. O terceiro espaco, das Mercadorias, tem o fluxo como
principio organizador: fluxo de energias, de matérias-primas, mercadorias, capitais, mao-de-
obra, informacgdes. Supera os anteriores em velocidade. Desse estagio emerge o espago do
saber, caracterizado pela inteligéncia e pelo conhecimento coletivos, com uma funcao

hegem®nica sobre os demais, no rumo do noolitico (Idade do Silicio”).

5> Comunidade formada por docentes e discentes de instituicio de ensino superior, como, p.ex., a Universidade
Federal da Paraiba.

6 “A urdidura é o conjunto de fios do mesmo tamanho posicionados longitudinalmente ao longo do tear. [...] A trama é
o fio que corre por cima e por baixo, sempre entre o conjunto de fios de urdidura. Ela percorre as mais variadas
posicGes para formar o tecido”. DONATO, 2014.

7 “[...] um dos principais componentes do mundo eletrénico, a base para todos os processadores presentes nos
computadores atuais”. Canaltech. Disponivel em:

https://canaltech.com.br/hardware/o-que-e-silicio-e-por-que-os-microchips-sao-feitos-desse-material/.


https://canaltech.com.br/hardware/o-que-e-silicio-e-por-que-os-microchips-sao-feitos-desse-material/
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Figura 2: Do espag¢o das mercadorias ao espago do saber
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Fonte: Freire, 2016.

E no contexto da disseminacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
gue emerge, na sociedade contemporanea, o espaco caracterizado pela “inteligéncia e [...]
saber coletivos, cujo advento definitivo ndo estd em absoluto garantido por [..] leis da
histéria” (LEVY, 2000, p.24) e que teria a voca¢do de comandar os demais espacos. Nele,
seria necessario “[...] engajar a singularidade, a prépria identidade pessoal na vida

III

profissional”, numa dupla mobilizacdo subjetiva, “bastante individual, de um lado, mas ética
e cooperativa, de outro” (LEVY, 2000, p.23). Pois, na sociedade em rede, “o saber tornou-se
a nova infraestrutura” (LEVY, 2000 p.19).

Na visdo do autor, no espaco do saber as TDIC devem nos permitir “compartilhar
nossos conhecimentos e aponta-los uns para os outros, o que é a condicdo elementar da
inteligéncia coletiva”, engajando a identidade pessoal na atividade profissional, numa dupla
mobilizac¢do: individual, mas coletiva, ética e cooperativa. Nesse processo de construcdo da
inteligéncia coletiva, destaca-se a relevancia de uma engenharia do laco social, que pode ser

vista como “a arte de suscitar coletivos inteligentes e valorizar ao maximo a diversidade das

qualidades humanas” (LEVY, 2000, p.20).

2.1 A Ambiéncia da Rede

Os termos ‘sociedade da informacdo’, ou mais recentemente ‘sociedade em rede’,
representam um sistema social que historicamente resulta de inovagdes nas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, as quais, em conjunto com a relevancia econémica e politica da

informacgdo, provocaram profundas alteragdes nos diversos setores da sociedade, embora
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sua importancia e influéncia seja distribuida desigualmente nos seus diferentes estratos

sociais e localizagGes geograficas.

Nessa nova ordem econdmica mundial, que se anuncia nas explanacdes
cientificas e na economia das tecnologias digitais, € que ocorre a “nova
relevancia de um fendmeno antigo” [®] e o regime de informagéo, com seus
sistemas de informacdo e linguagens documentdrias, inicia sua hegemonia
sobre o regime industrial, na sociedade contemporanea (UNGER; FREIRE,
2008, p.85, italico nosso).

Na sociedade contemporanea,

[...] o acesso a informacdo torna-se um fator-chave na luta contra a
pobreza, a ignorancia e a exclusdo social [e por essa razdo] ndo se pode
deixar apenas nas maos das for¢cas do mercado o cuidado de regular o
acesso aos conteudos das ‘autovias da informacdo’. Pois sdo esses
conteludos que vao tornar-se o desafio fundamental do desenvolvimento
humano nos ambitos da sociedade da informagdo (QUEAU, 2001, p.476).

Com relacdo a esse desafio, lembramos as sugestdes de Araudjo (2001, p.12) no que

diz respeito a atuacdo dos cientistas e profissionais da informacgdo, na sociedade em rede,

[Pois] se a informag¢do é a mais poderosa forca de transformagdo do
homem [o0] poder da informagdo, aliado aos modernos meios de
comunicagdo de massa, tem capacidade ilimitada de transformar
culturalmente o homem, a sociedade e a prépria humanidade como um
todo (ARAUJO, 1994. p.84).

E aqui se revela o pressuposto da nossa abordagem: a responsabilidade dos
profissionais da informacgao na sociedade contemporanea, muito menos no que diz respeito
a competéncia no uso das tecnologias e muito mais no que representa como uma visao de
mundo®. Essa visdo nos remete a aposta de Pascal retomada por Lucien Goldmann como

fundamento da filosofia dialética:

[...] A aposta é fundamentalmente a expressdo do paradoxo do homem e
sua condicdo. Para que o homem viva como homem, ele deve engajar sua
vida sem reservas, na esperanca de um valor auténtico cujo sinal mais claro
é que ela é realidade. E o paradoxo fundamental da condicdo humana: a
unido dos contrarios, a unido do espirito e da matéria, [...] porque essa
realidade dupla é encarna¢éo (GOLDMANN, 1979, p.194, em itdlico, no
original)®°.

8 WERSIG; NEVELING, 1975 citados por Freire, 2001.

% Conforme Goldmann (1979, p.99), as visdes do mundo s3o fatos sociais e as obras filosdficas e artisticas
(acrescentamos cientificas) configuram “expressdes coerentes e adequadas dessas visdes do mundo”. Sao
expressoes individuais e sociais ao mesmo tempo (FREIRE, 2001, p.73).

10 0 texto original foi publicado em 1954. Sobre a “aposta” de Goldmann no campo da Ciéncia da Informac3o,
ver Freire, 2001 e 2010.
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Goldmann (1979) aposta na capacidade dos individuos construirem uma verdadeira
comunidade humana no futuro e fundamenta nossa reflexdao sobre a responsabilidade social
da Ciéncia da Informacdo e o papel dos profissionais da informacdo, na sociedade em rede.
Pois neste modelo adentramos o ciberespaco'': redes mundiais de universitarios e
pesquisadores, redes empresariais, correios eletronicos, comunidades virtuais e outras.
Nesse contexto, “O atual curso dos acontecimentos converge para a constitui¢cdo de um novo
meio de comunicacdo, de pensamento e de trabalho para as sociedades humanas” (LEVY,

2000, p.11. Em italico, no original). Na visdo de Wertheim (2001, p.32),

[...] o ciberespaco esta vindo a luz numa explosdo ante nossos proprios
olhos [...] Estamos testemunhando o nascimento de um novo dominio, um
novo espag¢o que simplesmente nao existia antes. [...] temos aqui uma
versdo digital da expansao cosmica de Hubble, um processo de criacdo de
espaco. [...] Esse espaco formou-se, a partir do nada, em pouco mais de um
quarto de século, o que faz dele o ‘territério’ de mais rapido crescimento da
histdria.

Nesse processo, a cibercultura

[...] acompanha o desenvolvimento da Internet, do ciberespaco, mas
também de novas técnicas de representagdo (imagens numéricas, realidade
virtual, televirtualidade, comunidades virtuais...). Ela é fundamentalmente
ligada a mundializagdo em curso e as mudancas culturais, sociais e politicas,
[e] apoia-se sobre esquemas mentais, modos de apropria¢do social,
[criando] uma enorme quantidade de comportamentos inovadores cujas
conseqiiéncias sociais e culturais ainda ndo puderam ser suficientemente
estudadas (QUEAU, 2001, p.478).

No espaco do saber as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nos
permitem criar e percorrer mundos virtuais, colocando sobre novas bases os problemas do
lago social e abrindo possibilidade ndo somente para pensarmos coletivamente a aventura
humana, mas, principalmente, para influencia-la “mediante invencao de formas de pensar e
se relacionar que contribuam para fazer emergir inteligéncias coletivas na humanidade”
(LEVY, 2000, p.33). Pois na sociedade contemporanea, que conjuga o futuro no presente, “o
saber tornou-se a nova infra-estrutura” (LEVY, 2000, p.19).

Para Lévy (2000, p.18), a nova dimensdo da comunicacdo humana no espac¢o do saber
deveria nos permitir “compartilhar nossos conhecimentos e aponta-los uns para os outros, o

gue é a condicdo elementar da inteligéncia coletiva”. Por sua vez, no espaco do saber seria

11 “1...] palavra de origem americana, empregada pela primeira vez [por] William Gibson, em 1984 no romance
Neuromancien. [...] designa ali o universo das redes digitais, [a] nova fronteira econémica e cultural. [Hoje,]
designa [tanto os suportes informacionais quanto] os modos originais de criagcdo, de navegagdo no
conhecimento e de relacdo social, por eles propiciados” (LEVY, 1999. p.104, em itélico, no original).
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necessario “engajar a singularidade, a prépria identidade pessoal na vida profissional”, numa
dupla mobilizagdo subjetiva, “bastante individual, de um lado, mas ética e cooperativa, de

outro” (LEVY, 2000, p.23, em italico, no original).!2 Nesse contexto, o autor esclarece que

[...] a inteligéncia coletiva ndo é um conceito exclusivamente cognitivo.
Inteligéncia deve ser compreendida aqui como na expressdo ‘trabalhar em
comum acordo’ [...] Trata-se de uma abordagem de carater bem geral da
vida em sociedade e de seu possivel futuro. [...] Essa visdo de futuro
organiza-se em torno de dois eixos complementares: o da renovagdo do
lago social por intermédio do conhecimento e o da inteligéncia coletiva
propriamente dita (LEVY, 2000, p.26, em italico, no original).

Uma inteligéncia distribuida por toda parte: eis o axioma proposto por Lévy. Em um
coletivo inteligente, a comunidade assumiria como objetivo a “negociacdao permanente da
ordem estabelecida, de sua linguagem, do papel de cada um, o discernimento e a definicao
de seus objetos, a reinterpretacdo de sua memdria” (LEVY, 2000, p.31). Desse modo, o
projeto da inteligéncia coletiva coloca-se como um “processo de crescimento, de
diferenciacdo e de retomada reciproca das singularidades”, e nele uma engenharia do lago
social torna-se extremamente relevante podendo ser vista como “a arte de suscitar coletivos
inteligentes e valorizar ao maximo a diversidade das qualidades humanas” (LEVY, 2000, p.32.
Em itdlico, no original). O nucleo da engenharia do lago social é a economia das qualidades

humanas e sua acdo implica uma ética da inteligéncia coletiva (LEVY, 2000, p.33).

Figura 3: Rede dos elementos do conceito de inteligéncia coletiva.

Inteligéncia coletiva:
Negociagdo permanente

Inteligéncia

Renovacédo do :
coletiva

lago social

Economia das

qualidades
""""""""" Comunidade
Conhecimento /
Etica do
melhor

Fonte: Elaborado pela autora (2017), baseado em (LEVY, 2000).

12 Nesse ponto, e a nosso ver, encontramos na utopia da inteligéncia coletiva de Lévy (2000), indicios da
filosofia de Pascal, conforme descrita por Lucien Goldmann (1979).
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Desse modo, Lévy (2000, p.208 e 147) termina por afirmar sua inteligéncia coletiva
como “uma utopia do instavel e do multiplo”, que responderia “a uma ética do melhor, mais
que a uma moral do Bem”, definindo os coletivos intelectuais como “meios humanos que
encorajam as subjetividades a se singularizar continuamente”. Esse quadro referencial nos
permite situar a inteligéncia coletiva de Lévy (2000) no ambito das utopias planetdrias de
Matterlart (2002) e, como corolario, indicio de uma consciéncia possivel para uma ética da

informacdo, na sociedade em rede.*

2.2 “Sobre a Competéncia Etica”14

Mas nosso propdsito ndo é apenas refletir, mas, especialmente, contribuir para a
formulagdo e discussdo de modelos de intervencdo no regime de informagdo do
ciberespaco, criando oportunidades para um projeto de inteligéncia coletiva na comunidade
académica. Nesse sentido, estamos experimentando entrelacar, na rede conceitual, o fio
conceitual da competéncia ética na visdo de Varela (1995), de modo a aproxima-la da
perspectiva de uma inteligéncia coletiva fundamentada nas qualidades humanas, no
contexto da responsabilidade social da Ciéncia da Informacao.

Nosso exercicio sobre a competéncia ética se fundamenta na publicacdo da
transcricdo de uma palestra de Francisco Varela'® na Cole¢do Férum, das Edicdes 70 de
Lisboa, em 1995. Na apresentacdo, o tradutor destaca a tese fundamental de Varela: “o
observador como sistema vivo, autopoiético, considerado no “complexo de suas interagdes
com o meio, e integrado num contexto histérico e social”, o qual, por sua vez, é visto “como
resposta a pressdao do devir bioldgico da espécie [0 que] implica uma circularidade
inextrincavel com o percebido” (MORAO, 1995, p.7).

Varela inicia sua fala esclarecendo sua incursao no ‘territério do pensamento ético’:
“Se me disponho a tomar [...] esta posicdo quanto a ética é porque creio [...] que cultiva-la
num angulo ndo moralista é crucial para o nosso confuso [...] mundo contemporaneo” (p.11-
12). Sua tese é que a ética “estd mais préxima da sabedoria do que da razdo, mais proxima

da compreensdo de que coisa deve ser o bem do que da formulacdo de principios corretos

13 Conforme Freire, 2010.

14 Neste item, para citacdes dentro do texto usaremos como representacdo apenas o nimero da pagina. Todas
as citagOes sdo reproduzidas de VARELA (1995).

15 No ambito das Li¢cdes Italianas, ciclo de palestras na Universidade de Bologna, Italia. Nossa pesquisa ndo
identificou nenhum outro registro de produgdo de Varela abordando o tema.
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(p.14). Nesse contexto, uma pessoa sabia (ou virtuosa) seria aquela “que conhece o que é o
bem e o pde espontaneamente em pratica”, e é essa ‘mediatividade de percepg¢do-a¢do’ que
Varela (p.14) se propde a examinar criticamente na sua palestra.

Como primeiro passo nesse percurso, ele se indaga: “Por que haveria de se confundir
o0 comportamento ético com o juizo moral?”. Na sua interpretacdo, a resposta a essa
questdao sempre reflete o ponto de vista da tradi¢ao ocidental, dirigida pela valorizagao da
racionalidade, e dificilmente reflete o que as pessoas verdadeiramente fazem na vida
cotidiana. Todavia, é no confronto imediato com os acontecimentos em uma dada situacao
na vida cotidiana que realizamos ag¢des éticas, quando “a prdépria situacdo as faz emergir do
nosso intimo [da nossa meméria corporificada]” (p.15).

Para Varela, é importante considerar tanto a habilidade de reflexdo e a andlise
quanto a habilidade de confronto imediato, em seus distintos papéis e respectivas
relevancias. Citando Dewey: “Pode dizer-se [...] que, mediante os nossos habitos, sabemos
como comportar-nos [...] fazemos uma infinidade de actos uteis sem neles pensar. Sabemos
alguma coisa: isto é, sabemos como fazé-los” (DEWEY, 1922 citado a p.28). Nesse ponto da

sua inflexdo, ele sublinha a diferenca entre

[...] know-how e know-what, [...] entre habilidade ou capacidade de
confronto imediato (savoir faire) [pericia] e conhecimento intencional ou
juizos racionais. [No centro de um ponto de vista emergente nas ciéncias]
reside a convic¢do de que as unidades apropriadas de conhecimento sao,
antes de mais, concretas, corporificadas, vividas (VARELA, 1995, p.16).

Nesse contexto, as estruturas corporizadas (sensério-motoras) sdo a substdncia da
experiéncia e essas estruturas fundadas nas experiéncias do cotidiano “causam” a
compreensdo conceptual e o pensamento racional, postulando que, uma vez que percepgao
e acdo sdo corporificadas mediante processos sensério-motores, as estruturas cognitivas
emergem de esquemas recorrentes de atividades sensdrio-motoras (p.25). Varela reconhece
a relevancia dessa presteza para a agdo “propria de toda a especifica situacdo vivida”, que
constitui, efetivamente, o verdadeiro “trabalho duro” da espécie humana, a partir do
momento em que requereu um longo tempo evolutivo para desenvolver as habilidades de
base. Pois em termos de evolugcdo cognitivo-linguistica, as analises racionais e intencionais
criadas e apreendidas ao longo da existéncia humana desenvolveram-se sé recentemente, e

com muita rapidez, em comparacdo a evolucdo bioldgica.®

16 Conforme Tomasello, 2003.
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A essa altura da palestra, Varela (p.28), resume o seu discurso:

[...] meu objetivo principal até agora foi mostrar que a maior parte da nossa
vida mental e activa esta centrada na capacidade de confronto imediato, a
qgual é transparente e estavelmente adquirida ao longo da histéria. Nao
vemos que ndao vemos ... [essas acdes sao transparentes para nds, nao as
percebemos] (VARELA, 1995, p.28).

Para lidar com os problemas derivados da inconsciéncia sobre nosso saber fazer,
Varela (p.22) propde uma abordagem enactiva da cogni¢do, na qual a realidade ndo é um
dado e depende do percipiente (do observador), “porque o que conta como mundo
relevante é insepardvel do que a estrutura do percipiente é”. O autor destaca a importancia
de dois pontos recorrentes e ligados entre si: “(1) A percepcao é formada por agdes
perceptivamente guiadas; (2) As estruturas cognitivas brotam de esquemas sensério-
motores recorrentes, que capacitam a agao para ser perceptivamente guiada”.

Nesse contexto, uma abordagem enactiva busca identificar os “principios comuns” ou
as “conexdes apropriadas” entre sistemas sensoriais e motores, “os quais explicam como é
gue a accdo pode ser perceptivamente guiada num mundo que depende do percipiente”
(p.22. Italico, no original). Essa é uma trilha que Varela aponta como produtiva no territério
das Ciéncias Cognitivas, e com ela encerra essa primeira parte!’ da palestra, que nos

interessa diretamente:

[Como espero ter demonstrado] uma enorme parte da nossa vida —
trabalhar, mover-se, falar, comer — se manifesta como saber-fazer; [nessa]
lista, além do comer e do mover-se, [...] poderemos ainda acrescentar:
responder as necessidades dos outros.

[...] por outro lado, passamos s6 uma exigua parte da nossa vida na analise
deliberada, explicita, que é peculiar ao saber intencional. Todavia, esta
ultima categoria é aquela de que mais facilmente nos damos conta e, por
conseguinte, a que sobretudo esteve no centro da atencdo dos filésofos e
cientistas.

[Nesse contexto,] Adquirimos o nosso comportamento ético da mesma
maneira que todos os outros modos de comportamento: tornam-se-nos
transparentes enquanto crescemos na sociedade. Eis o motivo por que a
aprendizagem, como sabemos, é circular: aprendemos o que supostamente
ndés somos para nos aceitarem como estudantes. Semelhante imitacdo
social tem raizes profundas [...].%8

17 Na segunda parte, Varela fundamenta sua competéncia ética a partir da filosofia oriental. Essa abordagem
nao é relevante para nossa pesquisa, por isso ndo sera considerada.

18 Marcamos este pardgrafo como uma nota para refletir, na continuidade da pesquisa, sobre uma possivel
homologia entre os construtos micromundos, de Varela, e habitus, de Bourdieu.
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A esta luz, entdo, um especialista ético é apenas, sem tirar nem por, um
participante a titulo inteiro numa comunidade: todos somos peritos
enquanto todos pertencemos a uma tradicdo amplamente articulada, na
qual nos movemos com comodidade. Além disso, nas comunidades
tradicionais, hd modelos de competéncia ética indicados como Unicos (os
“sdbios”). Na nossa moderna sociedade, tais modelos do papel da
competéncia ética sao discutiveis e multiplos [...] (VARELA, 1995, p.31-33).

Destacamos, nesse contexto, a funcao social do campo cientifico e o papel da do
profissional da informacdo na sociedade em rede, objeto de nossa reflexdo no escopo da

responsabilidade social da Ciéncia da Informacao.

3 SOBRE COMPETENCIA ETICA NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Uma revisdo bibliografica preliminar no Google Académico!® localizou pequena
qguantidade de registros marcados com o termo “competéncia ética”, e as sugestdes de
fontes de informacdo apresentadas no relatério da pesquisa se referem aos termos
“competéncia” e “ética”, separadamente. Mas, quando acrescentamos “Francisco Varela” ao
termo “competéncia ética” recebemos um relatério rico em mengdes ao texto publicado em
1995, numa literatura dominada pelas questdes da Biologia, da Psicologia, da Comunicacao
e, principalmente, da Educacdo. Na area da Ciéncia da Informacao, nas dez primeiras pdaginas
do relatério encontramos dez artigos publicados por 12 autores em periddicos. Também
nessa amostra da literatura identificamos a dispersdao dos termos “competéncia” e “ética”,
embora seja possivel identificar referéncias a publicacdo de Varela (1995).

Sobre a producdo sobre a tematica “ética” no territdrio da literatura da area de
Ciéncia da Informacdo, recorremos ao relato de pesquisa de Bufrem et al. (2008), que
analisaram artigos recuperados na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci)?® a

I”

partir dos termos “ética” e “moral” identificados em titulos, palavras-chave e/ou resumos.
Os artigos analisados pelos autores tratam da contribuicdo do paradigma digital “para a
formulacdo de um novo projeto ético do dominio cientifico”, da ética associada a pesquisa e
a producdo cientifica, evidenciando “o compromisso da ética com os saberes”, que
representaria “um olhar atento [dos autores dos artigos] sobre a relacdo da sociedade com o

saber cientifico produzido” (p.229). Também foi identificado “O interesse pela dimensao

pratica da ética no cotidiano do trabalhador”, como contribuicdo a uma “ética da

19 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/.
20 Disponivel em: http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/.
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contemporaneidade”, sem perder de vista “sua presenca em toda acdo humana” (BUFREM

etal., 2008, p.228-229).

O ano de 2005 corresponde a maior concentracdo de artigos (oito),
caracterizando um periodo particularmente marcado pelo debate de novos
imperativos éticos, provocado pelas transformacgdes crescentes geradas
pela incorporagao de novas tecnologias, impondo-se um repensar do
homem extensivo a sua dimensdo profissional (BUFREM et al., 2008, p.230).

No ambito do territério bibliografico da Ciéncia da Informagao que exploramos no
presente exercicio, identificamos que Belluzzo (2005) e Vitorino (2008; e em co-autoria com
Pellegrini, 2009; 2015; e Piantola, 2009, 2011) sdo as pesquisadoras que mais se aproximam
de uma abordagem das habilidades ou competéncia ética, destacando-se a abordagem
relacionando a atuacdo ética dos bibliotecarios a formacdo profissional e competéncia

informacional, no contexto da sociedade em rede:

Fundamentadas nas diferentes concepcdes, entende-se que a competéncia
em informacdo deve ser compreendida como uma das dreas em que o
processo de ensino e aprendizagem esteja centrado. Constitui-se em
processo continuo de interagdo e internalizacio de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informacdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e
das capacidades necessdrias a geragdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida
(BELLUZZO, 2004).

A nosso ver, a visdo de Belluzzo (2004 e 2005) se aproxima da abordagem de Varela
(1995) ao destacar a relevancia da aprendizagem tanto de conceitos quanto de atitudes,
valorizando o trabalho cooperativo entre educadores e bibliotecarios. Na continuidade da
presente pesquisa, serd necessario ampliar o territério da pesquisa bibliografica, de modo a
identificar outros relatos de pesquisa onde Belluzzo compartilhou sua perspectiva sobre
ética e competéncia informacional para bibliotecarios e demais profissionais da informacao.

Vitorino apresentou, em 2008, resultados preliminares de pesquisa desenvolvida no
ambito da pds-graduacdo quando, “De modo ideal, [apresentou] questdes determinantes
das discussdes [sobre] profissdes e [...] profissionalismo e os cenarios — social, econémico,
tecnolégico, pesquisa e ensino que se apresentam a formacdo continua de Profissionais da
Informacdo [...]”. (p.1). No ano seguinte, em coautoria com Piantola, a autora caracterizou a
competéncia informacional em “quatro dimensdes: técnica, estética, ética e politica, que
servem ambas, tanto a competéncia e a informag¢do, como a educacdo [...]” (VITORINO;

PIANTOLA, 2009, p.139). Resultados de pesquisa sobre a dimensdo ética da competéncia
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informacional dos bibliotecdrios, em coautoria entre Vitorino e Pellegrini, foram
compartilhados em 2009 e em 2015, tendo como eixo central “a ideia de responsabilidade,
gue esta articulada com a de liberdade e a nogdao de compromisso [...]. No compromisso, o
individuo empenha a sua palavra, criadora de valores, de significacdes” (PELLEGRINI;
VITORINO, 2015, s.p.).

A abordagem das autoras, por seus aspectos educacional e filoséfico, também se
aproxima da nossa hipdtese da relevancia de uma competéncia ética, representada por uma
presteza para a¢do no cotidiano, aqui contextualizado na ambiéncia da formacao
profissional na forma de vida de uma comunidade académica. Mas ainda ndo encontramos,
no territério da literatura da Ciéncia da Informacdo, uma abordagem que considere a
proposicdo de Varela (1995), ao mesmo tempo em que reconhecemos que estamos no inicio
de um processo reflexivo que entendemos nos levar a aplicacdo de um modelo enactivo as
acOes para competéncia ética na formacdo dos profissionais da informacdo, na ambiéncia da
sociedade em rede.

E nesse sentido que compartilho minhas observa¢des sobre uma abordagem da
competéncia ética no campo da Ciéncia da Informacao, a partir da abordagem de Varela.

A competéncia ética consiste no reconhecimento da exigéncia, na vida humana, de
uma pratica transformadora, fundamentada em um saber préprio que afirma nossa
condicdo de espécie gregaria, solidaria e consciente de si e do outro. Nessa abordagem, a
competéncia ética seria ao mesmo tempo pessoal e social, individual e coletiva, biolégica e
cultural — como no processo da inteligéncia coletiva.

Destarte, a tese de Varela se fundamenta na visao do observador [sujeito] como um
sistema vivo, autopoiético, isto é, auto-organizador, como propde Gonzalez de Gémez (2012,

p.43) sobre o regime de informacao,

[um] modo informacional dominante em uma formagdo social, o qual
define quem sdo os sujeitos, as organiza¢des, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informacao,
os padroes de exceléncia e os modelos de sua organizagao, interacdo e
distribuicdo, enquanto vigente em certo tempo, lugar e circunstancia. Como
um plexo de relagdes e agéncias, um regime de informacgdo estd exposto a
certas possibilidades e condi¢Ges culturais, politicas e econdmicas, que nele
se expressam e nele se constituem.

Nesse sentido, o conceito se aproxima da ideia de Varela sobre as unidades

apropriadas de conhecimento como sendo, antes de mais nada, concretas, corporificadas,
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vividas, pois o mundo ndo é algo que nos é ‘dado’, mas é alguma coisa da qual participamos
gracas ao modo como nos movemos, tocamos, respiramos e comemos.?! Nessa perspectiva,
a cognicdo ndo é formada por representacdes, mas por agdes corporizadas: nossa memoria
ancestral estd no corpo. Nesse sentido, o saber fazer se coloca em contraposi¢cao a reflexao e
a analise, o como fazer registrado pela escrita.

As manifestacdes do saber fazer no cotidiano — trabalhar, mover-se, falar, comer —
Varela (p.31) acrescenta: responder as necessidades dos outros, definida como “o auténtico
cuidar de si”. E conclui, entdo, que “um auténtico cuidar de si mesmo representaria o
verdadeiro fundamento do Ser Humano, e poderia se tornar plenamente manifesto através
de uma bem sucedida pratica ética” (VARELA, 1995, p.32). Afirmacdo que se aproxima da
ideia de uma responsabilidade social na formagdo do profissional da informacdo, que
poderia se concretizar mediante a integracdo de a¢des informacionais e educacionais, como
sugere Beluzzo (2005).

Uma rede conceitual entrelacando, no espaco do saber, os fios da forma de vida de
uma comunidade académica, com suas oportunidades de criacao de inteligéncia coletiva na
ambiéncia do ciberespaco, fundamentada em lacos sociais mediante a competéncia ética
como modelo para desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais no campo da

informacao (Figura 4):

21 Conforme Varela (p.18), fundamentado em Piaget.
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Figura 4: Rede conceitual do regime de informagao do LTi

Ambiéncia

Regime de informacéo

LTi
. Espaco Rede §>
Ti
do saber conceitual Tear
Inteligéncia Comunidade _Agles d? Dispositivos
coletiva cientifica informacdo Artefatos
Habitus Forma de vida Competéncia §> Virtudes
académica ética

Competéncias pessoais
e profissionais

Fonte: Elaborado pela autora - 2017.

Enfim, encerrando essa nota de trabalho para futura reflexdo, na qual entrelacamos
os fios de uma rede conceitual sobre uma competéncia ética necessdria ao profissional da
informacgao na sociedade contemporanea, reconhecemos que nao ha um manual a consultar
sobre ‘como fazer’, nem um mapa a seguir para o desenvolvimento de competéncias
profissionais no contexto de um saber fazer ético.

O que representa uma oportunidade histdrica para os profissionais da informacdo, no
que diz respeito a novas formas de atuacao colaborativa, como uma inteligéncia coletiva,
para criar modos e meios para a competéncia ética do profissional da informacdo, em
paralelo a acdes para cidadania (como portais de transparéncia) e inclusdo social (como o
empoderamento de grupos sociais na web). Pois seja no regime de informacdo de uma
comunidade académica, como no caso do Projeto LTi, ou no regime de informacdo da
sociedade em rede, profissionais da informacdo produzem e compartilham informacdes que
podem representar diferenciais significativos na vida de inUmeras pessoas e organizagoes
sociais.

O presente relato descreve nossa primeira aproximacdo da problematica da

competéncia ética no contexto da responsabilidade social da ciéncia e dos profissionais da
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informacdo, no regime de informacdo de um projeto de pesquisa na ambiéncia da forma de
vida de uma comunidade académica, na sociedade em rede. Do ponto de vista da pesquisa,
daremos continuidade a busca de indicios de novas trilhas bibliograficas no territorio da
literatura, investigando os caminhos possiveis para o desenvolvimento do saber fazer no

campo cientifico e profissional da informacao.
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