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Resumo: O artigo é fruto de pesquisa exploratdria e documental sobre a gestdo da informacao e as
tecnologias da informagdo na produgdo do conhecimento, especificamente o que caracteriza a
importancia social e cultural na defesa dos direitos humanos por meio dos museus temdticos do
Holocausto. Trata-se da primeira fase da pesquisa. Nesse contexto, foi importante conhecer a
instituicdo museoldgica cujo eixo central é a defesa e reivindicagdo dos direitos das pessoas ou
grupos, por meio da apropriagdao dos discursos sobre direitos humanos e do uso de técnicas de
mobilizagdo e sensibilizacgdo aos abusos de poder. Neste processo de interpretagao critica do
passado, ressaltamos a importancia da informagao no mundo atual e como esses espagos museais de
direito podem aliar-se a gestdo da informagdo como ferramenta em defesa dos direitos das pessoas.
Palavras-chave: Museu; Museu Tematico; Informacdo; Gestao da Informacao.

Abstract: The article is the result of exploratory and documentary research on information
management and information technologies in the production of knowledge, which characterizes the
social and cultural importance of human rights defense through the thematic museums of the
Holocaust. This is the first phase of the research. In this context, it was important to know the
museum institution and especially this new museum phenomenon whose central axis is the defense
and claim of the rights of individuals or groups, through appropriating human rights discourses and
using techniques of mobilization and sensitization to abuses of power. In this process of critical
interpretation of the past, we emphasize the importance of information in today's world and how
these legal spaces can ally themselves with information management as a tool to defend people's
rights.
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1 INTRODUCAO

A partir da Segunda Grande Guerra desenvolve-se uma série de tendéncias sobre os
museus que influenciam os seus aspectos tedrico-conceituais e pragmaticos. Na década de
1980, cresce o numero de instituicdes culturais que abordam tematicamente eventos
histéricos violentos e traumatizantes do século XX e XI. Sdo instituicdes museais que utilizam
de diferentes discursos, expografias e reflexividade.

Esses museus, inicialmente considerados museu-memoria, transformaram-se em
espacos de reflexdo e acdo diante das violagdes dos direitos humanos e, em decorréncia dessa
nova perspectiva de atuacao, tais museus passaram a integrar um discurso que foi além dos
museus-memoria — tornaram-se museus agregadores de um discurso com perspectiva de
justica social (COELHO, 2015; CARTER, 2015).

Pesquisa realizada no ano de 2015 para dissertacao de mestrado sobre a gestdo da
informagdo nos Centros de Memodria da UFMG e visita a um museu tematico Holocaust
Museum?, nos EUA, foi o mote para o amadurecimento de algumas perguntas de pesquisa que
sdo o objeto desta proposta.

Algumas questdes comegaram a reverberar, levando a uma investigac¢ao cientifica mais
aprofundada no ambito da gestdo da informacdo em museus, em especial nesses espacos
tematicos do Holocausto e a insercdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo - TIC
como ferramentas estratégicas em defesa dos direitos humanos.

Este artigo é, em consequéncia, fruto de pesquisa exploratdria e documental do
doutorado em andamento, intitulada “Museus Tematicos sobre o Holocausto: a Gestdo da
Informacdo e as Tecnologias da Informacdo em defesa dos direitos humanos”, e tem como
objetivo apresentar a primeira fase da pesquisa, que trata de um levantamento preliminar dos
museus temadticos do Holocausto no mundo e dos museus sobre essa tematica no Brasil. Foi
realizada uma pesquisa na internet, utilizando o Google como mecanismo de busca desses
museus tematicos, visando a identificacdo dos websites dos museus do Holocausto.

A World Wide Web ou, como é mais conhecida, a Web, é um caminho de acesso a
informacdo na Internet, sendo considerado um modelo de dominio publico que permite a
busca de conteldos por meio de diretdrios, mecanismos de busca e metabuscadores

(MIRANDA, 2005). A WWW, com seus links hipertexto, faceis de usar, popularizou a Internet

L' Holocaust Museum é um museu no norte do estado da Carolina do Norte/EUA. Site:
<http:/theholocaustmuseum.br>.
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e, por conseguinte, considerando a Web como uma das principais ferramentas tecnolégicas da
atualidade, é importante conhecer como esses museus tematicos do Holocausto utilizam essa
ferramenta na gestdo da informacdo, no sentido de fortalecer o papel do museu enquanto
instituicdo cultural e em defesa dos direitos das pessoas, mediante mobilizacio e

sensibilizacdo aos abusos de poder.

2 MUSEU DE DIREITOS

O Museu, a partir da década de 1980, passa a privilegiar o carater fenoménico do
Museu e os novos paradigmas sociais, tornando-se um dos principais responsaveis
pelo movimento da Nova Museologia (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). Neste novo paradigma
social, Gregorova (1980) define o museu como uma instituicdo onde a relagdo homem e
sociedade acontece e, portanto, a museologia é uma nova disciplina cientifica que estuda
relagdes especificas do homem com a realidade e, consequentemente, baseia-se nas colegdes
gue documentam o desenvolvimento da sociedade.

Os museus estdo intrinsecamente relacionados as sociedades que os geram e, logo,
abrangem dimensdes sociais, culturais, patrimoniais entre outras. Ao retrata-los é necessario
levar em conta os contextos nos quais sdo criados, mantidos, dinamizados, ressignificados,
reformulados ou até mesmo fechados (ABREU, 2012).

Com as influéncias das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo -TIC - na atualidade,
Casimiro (2014) analisa, em artigo intitulado “Transgressdes no contexto digital:
reconfiguracdo das estruturas museais através da Realidade Aumentada”?, as dindmicas

institucionais, expositivas e educacionais de museus ao redor do mundo e ressalta que essa

influéncia ocorre também nos museus:

0s museus e instituicdes comecam a transformar sua dindmica através da
utilizacdo de uma tecnologia muito comum no campo publicitario: a
Realidade Aumentada (RA). Uma tecnologia que permite permear o mundo
real e virtual, unindo elementos de ambos em um instante particular. A sua
utilizacdo nas dinamicas institucionais tem aumentado progressivamente
(CASSIMIRO, 2014, p.173).

2 0 termo “realidade virtual” foi criado em 1989 por Jaron Lanier, e se popularizou nos anos 90,
diante do avanco tecnoldgico. A Realidade Aumentada (RA) combina os objetos virtuais e reais no
espaco fisico em tempo real, porém eles s6 podem ser visualizados juntos através da interface
interativa. Representa uma técnica que trabalha na linha divisdria entre o material e o imaterial, o
real e o virtual (CASIMIRO, 2014, p.173).
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O panorama museal global a partir da década de 1980 levou a pesquisadora Carter
(2015) a constatar um numero crescente de instituicdes culturais que musealiza os eventos
historicos violentos e traumatizantes a partir do século XX; destarte, escraviddao e genocidio,
entre outros eventos, aparecem no discurso e na expografia museal.

Inicialmente este tipo de museu foi impulsionado pelos movimentos intelectuais e
pelas pesquisas sobre a memodria e a memorializagdo, com uma concepgao orientada pelas
atrocidades entre seres humanos. Para Carter (2015), alguns museus contemporaneos

apropriam-se dos discursos de direitos.

O dispositivo de tais museus posiciona os visitantes enquanto cidadaos
engajados, como o fazem o Holocaust Memorial Museum em Washington,
DC, nas galerias From Memory to Action, e o Internacional Slavery Museum
em Liverpool, Reinado-Unido, com o recurso as peticdes na sala chamada
Campaign Zone. E importante salientar aqui a integracdo, um tempo depois
das inauguracdes respectivas em 1993 e 2006, das galerias representando
as sequelas contemporaneas da tematica em questdao, dando assim uma
abordagem comparativa a historiografia, assim como desenvolvendo
estratégias de engajamento politico (CARTER, 2015, p. 30).

O conceito de museu de direito é muito recente, como aponta Carter (2015). Esses
museus foram se implantando em varios paises em contextos geopoliticos extremamente
diversificados e com fins politicos e sociais diferentes. O eixo central desses museus de direitos
estd na missdao em defesa e reivindicacdo dos direitos das pessoas ou grupos, mediante a
apropriacdo dos discursos sobre direitos humanos e da utilizacdo de técnicas de mobilizacdo e
sensibilizacdo aos abusos de poder (CARTER, 2015).

Uma das principais propostas desse tipo museal é de dignificar os mortos e dar uma
perspectiva do passado, por meio de musealizar os eventos histéricos violentos e
traumatizantes do século XX e século XXI|. Portanto, temas como escraviddo, genocidio e
regimes totalitarios sdo atualmente assuntos abordados por esses museus em varios paises do

mundo. Conforme Coelho (2015, p. 56),

Ao abracgar sua vocagao social e politica, o museu se transforma numa
ferramenta importante de promogao dos direitos humanos, do exercicio da
cidadania e da dignidade humana ao promover o reconhecimento e
valorizacdo de identidades culturais e memadrias de comunidades locais,
aproximando o homem de seu patrimobnio; ao permitir ao homem se
expressar criativamente; ao proporcionar um espago para reflexdes e
debates sobre temas relacionados a diferencas, justica e igualdade; ao
promover a inclusdo de publicos esquecidos (pessoas com deficiéncia, em
situacdo vulnerdvel, etc.), buscando reduzir as desigualdades de
participacao social; ao promover a emancipacao a partir da democratizacao
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de acesso ao conhecimento e formacdo de sujeitos criticos; ao celebrar a
diversidade, procurando contribuir para a coesao social de comunidades;
etc.

Moses (2012) ressalta que, no Canad3, as instituicdes de memdria utilizam os conceitos
igualitarios de genocidio ou crimes contra a humanidade para enfatizar o sofrimento de todos,
e destaca que o Museu da Tolerancia no Canada indica um contexto de prevaléncia da ligacdo
entre o Holocausto e os direitos humanos e a consciéncia do genocidio, embora trabalhem
também para integrar outros genocidios a expografia.

Na América do Sul, o Museu da Memodria e dos direitos humanos no Chile é destinado
a dar visibilidade as viola¢des dos direitos humanos ocorridas no pais entre 1973 a 1990, mas
também tem como objetivo evocar atencdo dos visitantes para uma violéncia contra esses
direitos no mundo, possibilitando uma reflexao e um debate sobre o respeito aos direitos das
pessoas (BRODSKY, 2014).

Os museus de direito apostam nas novas técnicas da mobilizacdo e da sensibilizacdo
aos abusos de poder, utilizando-se de novas estratégias no espaco expografico que encorajem
0 compromisso ou um engajamento da parte dos visitantes e trabalhando a mesma pedagogia
dos direitos humanos que é trabalhada pelas Nag¢des Unidas. Para Carter (2015), os
profissionais e pesquisadores das instituicdes museais cuja tematica trata dos direitos

humanos devem

refletir de forma profunda ndo somente sobre a exposicdo de objetos a
carateres sensiveis, que necessitam uma contextualizacdo e uma posicdo
ética em relacdo ao afeto que eles podem evocar, como pesar também na
maneira de posicionar os publicos que vem testemunhar de historias
traumatizantes. E por ai que esses museus podem intervir de forma
produtiva no dominio dos direitos, apresentando os desafios complexos
ligados para os abusos e o alcango de direitos humanos, como sensibilizar
os visitantes as modalidades de engajamento na defesa dos direitos
(CARTER, 2015, p.40).

Conforme Coelho (2015, p. 57), nas duas ultimas décadas, “observa-se uma
multiplicacdo de museus e memoriais relacionados a histéria da Il Guerra Mundial e, mais
especificamente ao Holocausto”. A rememoracdo do Holocausto em diversos paises do
mundo vem sendo utilizado como exemplo de rememoracdo de eventos traumdticos,
assumindo questdes como a tematica dos direitos humanos, genocidio, entre outras, que
demandam uma reflexao que ultrapassa a esfera nacional e torna-se global.

A partir do Holocausto, a humanidade deve repensar as praticas, principalmente em

relacdo aos direitos humanos (BEIERSDORF, 2014). Os museus de direito atuam em espacos
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publicos diferentes, com conceitos museograficos sujeitos as politicas memoriais e discursivas
diferentes, e sdao consequentemente influenciados pelas grandes transformagdes sociais,
culturais e politicas da era contemporanea (MOSES, 2012).

Os resultados iniciais da pesquisa que estd em andamento no projeto de doutorado
demonstram o crescimento dos museus tematicos sobre o Holocausto nos ultimos 20 anos. A
maioria desses museus estd localizada nos paises europeus, que foi o palco das guerras
mundiais e nos Estados Unidos. Conforme o Global Directory of Holocaust Museums? existem
63 museus do Holocausto no mundo. A seguir, apresenta-se o resultado quantitativo desses
museus por continente.

Quadro 1: Museus do Holocausto no Mundo

Continentes Quantitativo de Museus
AMERICANO 28
EUROPA 26
AFRICA 01
ASIA 07
OCEANIA 01
ANTARTIDA 00
TOTAL 63

Fonte: science.co.il/Holocaust-Museums — 2017.

No Brasil, os resultados da pesquisa apontam para uma instituicdo museal que
aborda a tematica do Holocausto, que é o Museu do Holocausto de Curitiba, instituicao que

abordaremos a seguir.

3 MUSEU DO HOLOCAUTO DE CURITIBA - MHC

No territdrio brasileiro, dos mais de trés mil museus existentes, ha poucos tematicos,
sendo que, especificamente sobre o tema do Holocausto, que é o foco desta pesquisa, ha
somente um museu, localizado em Curitiba/PR — o Museu do Holocausto de Curitiba. Ele n3o
esta inserido na ultima edicdo do Guia Brasileiro dos Museus no Brasil do Instituto Brasileiro
de Museus-IBRAM, isto porque o guia mais recente dos museus no Brasil foi publicado em
maio de 2011 (IBRAM, 2017; GLOBAL DIRECTORY OF HOLOCAUST MUSEUMS, 2017).

O Museu do Holocausto de Curitiba no Brasil € um projeto pioneiro no Brasil, por ser o
primeiro no Pais dedicado ao tema da perseguicao aos judeus durante a Il Guerra Mundial.

(COELHO, 2015; BEIERSDORF, 2014). Conforme Beiersdorf (2014), esse museu tematico é

3 Disponivel em http://www.science.co.il/Holocaust-Museums.asp. Acesso em 10 mai. 2017.


http://www.science.co.il/Holocaust-Museums.asp
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voltado a representacdo histdrica dos acontecimentos da Segunda Guerra Mundial: o Shoah?,
o qual, com suas exposi¢oes, traz a cena cultural e patrimonial a representag¢ao do Holocausto.

O museu foi idealizado pela Associacao Casa de Cultura Beit Yaacov, e construido em
um espaco de cerca de 400 m?, junto ao complexo arquitetdnico dos edificios do Centro
Israelita do Parana, da Escola Israelita Brasileira Salomao Guelmann e da nova sinagoga Beit

Yaacov.

O museu em questdo constréi uma representacao do Holocausto através de
mecanismos audiovisuais, espaciais, musicais, textuais. A andlise da
narrativa museografica aqui realizada levara também em conta o papel
politico e estético das imagens e das palavras (discurso expografico). No
museu, as imagens serviram como um aporte para a memoria, tanto
individual quanto coletiva (BEIERSDORF, 2014, p.1).

O Museu do Holocausto de Curitiba tem como objetivo de recordar o holocausto pela
memoria das vitimas e sobreviventes, além de utilizd-lo com exemplo na luta contra o édio, a
intolerdncia, o racismo e o preconceito, fortalecendo-se, portanto, como um museu de direito.
De acordo com Huyssen (2001), as imagens sao uma forma de representacdo importante do
passado, principalmente quando se trata de momentos considerados traumadticos na histoéria
da humanidade, como foi o Holocausto. Para Coelho (2015) ao abordar os crimes contra a

humanidade na Il Guerra Mundial, o Museu do Holocausto de Curitiba,

pode se transformar em importante plataforma para engajar o publico em
debates acerca das violagdes sistematicas e massivas de direitos humanos
ocorridas nesse periodo, além de abordar temas relacionados, como
intolerancia a diferencas, justica, igualdade (COELHO, 2015, p.57).

O Projeto de idealizagdo do Museu do Holocausto de Curitiba contou com apoio de
varias instituicGes nacionais e internacionais ligadas a memodria, educacdo e pesquisa do
holocausto. Dentre as instituicdes que contribuiram com material audiovisual estdao: Museu
Yad Vashen, o Museu do Holocausto de Washington, a Shoah Foundation, o Museu de
Auschwitz, o Museu de Majdanek, o Memorial da Shoah em Paris, o Instituto Cultural Soto
Delatorre, dentre outros (SITE MHC, 2016).

Entre as atividades do Museu do Holocausto de Curitiba estdo as atividades educativas

e pedagdgicas, que sdo promovidas pelas visitas com guias para grupos escolares, com rotas

4 Shoah — Conforme Danzinger (2007) o termo significa devastacdo ou catastrofe em hebraico e
comecou a ser utilizado ainda na Palestina, nos anos de guerra, quando surgiram os primeiros relatos
dos massacres perpetrados na Europa. Estes ja surgiram acompanhados pela consciéncia da
estarrecedora singularidade deste acontecimento histdrico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Yad_Vashem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Memorial_do_Holocausto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Auschwitz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Majdanek
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definidas. Essas atividades contam também com o uso de recursos tecnoldgicos e interativos
que ajudam os visitantes a entenderem as histdrias das vitimas da perseguicdao nazista,
principalmente os judeus. O Museu conta em seu acervo com uma lista completa dos nomes
dos “Justos entre as nagbes”, incluindo relatos da histdria dos brasileiros que sdo
contemplados em Israel como justos entre as nagoes.

Na mostra interativa e educativa, os visitantes do museu podem conhecer histérias de
resisténcia e sobrevivéncia distribuidas em painéis, depoimentos em video e acervo especial
de pecas. Durante a visitagao, os visitantes passam por um observatdrio, por onde é possivel
enxergar dezenas de luzes em pequenos espelhos, simbolizando as vidas que se foram pelo
Holocausto. Esse espaco foi inspirado no Memorial das Criancas do Yad Vashem, em
Jerusalém.

Conforme Dantas (2008), os museus sdao uma das formas de se preservar o patrimonio
e a identidade de um povo; assiste-se a uma ‘musealiza¢dao’ de todos os acontecimentos,
costumes e objetos. Neste contexto, o Holocausto surge como um dos acontecimentos mais

rememorados, isto porque,

Com medo de que os testemunhos e evidéncias dessa tragédia fossem
perdidos, comegou-se a transformar os antigos campos de concentragao
em memoriais, a criar-se museus e monumentos acerca do tema e a
registrar-se os depoimentos dos sobreviventes (DANTAS, 2008, p.11).

Para Beiersdorf (2014), o Museu do Holocausto de Curitiba, mediante a representacao
dos fatos histéricos, ressalta o objetivo da instituicdo, cuja postura de responsabilidade
cultural é a de alertar a sociedade para essas atrocidades contra o direito das pessoas que

marcaram a Segunda Guerra Mundial.

O que se nota a partir da exposicdo é a representacao de um trauma
histérico, que é apresentado para as futuras gera¢les judaicas e nao
judaicas, com fins pedagdgicos. Para a comunidade judaica de Curitiba, o
museu é também um meio de atualizagdo da identidade judaica e um
mecanismo de afirmagdo da Associacdo Casa de Cultura Beit Yaacov
(BEIERSDORF, 2014, p.45).

> Justos entre as Nac¢des - Baseando-se na Lei de Recorda¢do dos Martires e Herdis, o Parlamento
israelense criou, em 1953, o Museu Yad Vashem, tendo como obrigacdo institucional a permanente
celebragdo religiosa e historica em memoria das vitimas do terrivel massacre nazista, além de
manifestar os agradecimentos a todos aqueles ndo-judeus que arriscaram suas vidas para salvar
judeus durante o Holocausto, os “Justos entre as Na¢des”. Esse titulo designa uma pessoa de elevada
moral, que oferece empatia, compaixdo e ajuda a judeus em tempos de grandes dificuldades e
perseguicdes (LEWIN, 2011, p. 20).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Nazismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Justos_entre_as_na%C3%A7%C3%B5es
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O museu do Holocausto de Curitiba possui um acervo préprio, constituido por
fotografias, objetos, documentos diversos (cartas, passaportes, vistos), objetos pessoais de
sobreviventes que vieram para o Brasil, principalmente de membros da Associacdo Casa de
Cultura Beit Yacoov e da comunidade Israelita do Parand (SITE DO MHC, 2016). O acervo
completo, incluindo a reserva técnica, pode ser visto em dois computadores no final da visita
ao Museu e em exposi¢cdes temporarias e itinerantes.

O museu, mediante a organizacdo de suas exposicOes, usa vdrias formas de
sensibilizacdo como estratégias para difundir a memoéria do Holocausto, e para Beiersdorf
(2014, p.50) “a exposicdo museografica é uma construcdo de sentido que tem objetivos
determinados”. Por meio dessas exposicoes, o Museu do Holocausto de Curitiba busca atingir
seus objetivos, alertando a sociedade contra todo tipo de discriminagdo e intolerancia contra
pessoas ou grupos. As exposicdes do museu exploram os sentidos cognitivos dos visitantes,
visando a sua sensibilizacdo, sobretudo por meio dos recursos visuais e sensoriais utilizados na
representagdo dos eventos.

Os recursos tecnoldgicos sdo utilizados em sala de projecées de filmes e depoimentos,
os televisores e um totem realizam projecGes de imagens interativas, permitindo aos visitantes
acessarem informacgdes referentes as rotas de imigracao dos judeus no do mundo, com os
dados quantitativos dos imigrantes judeus por género, idades entre outros (SITE DO MHC,
2016).

Conforme ressaltado anteriormente, a Web é um modelo de dominio publico de
informagdao (MIRANDA, 2005). Considerando a Web como uma das principais ferramentas
tecnoldgicas e comunicacionais da atualidade, tornou-se importante conhecer esse espacgo
museal na Web e como estrutura as informacGes sobre o a temadtica do Holocausto,
fortalecendo assim seu papel enquanto instituicdo cultural em defesa dos direitos humanos.

Utilizando o Google como mecanismo de busca, foram recuperados 139.000 resultados
para “Museu do Holocausto de Curitiba”. Destacamos aqui que o site oficial do museu ocupa
o primeiro lugar no ranking de resultados, seguido pelo acesso a “login” para agendamento de
visitas a0 museu e, ocupando o terceiro lugar, uma de suas redes sociais, o seu facebook
institucional. Ressaltaremos neste artigo somente o website desse espaco museal, que é
composto dos seguintes acessos em seu menu de navegag¢do: home, o museu, o Holocausto,

visitas, educacao, imprensa, doagdes e contato.
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Figura 1: Pagina do Website do Museu do Holocausto de Curitiba.

museu do
Holocausto

Fonte: SITE MHC - 2017.
O acesso a home do Museu direciona o visitante para tematicas propostas em relacao

ao Holocausto, ressaltando suas exposicoes direcionadas para a educac¢do. Ao clicar no menu
museu, o visitante é direcionado para o acervo, cuja exposicdao permanente possui 56 objetos
expostos e aproximadamente 300 fotos e videos. Esses numeros correspondem a cerca de 5%
de todo o acervo. Conforme o site, semanalmente, o departamento museolégico recebe
doacbes de fotos, documentos, passaportes e objetos relacionados as vitimas e ao periodo
histérico do Holocausto.

O menu Holocausto direciona o visitante para os sub-menus: depoimentos e registro de
sobreviventes. Nos depoimentos, o visitante tem acesso a arquivos de audio e pode ouvir as
seis entrevistas orais em confira sua historia. Cada entrevista contém a foto e identificacdo do
respectivo sobrevivente. No registro de sobrevivente, o museu valoriza o compartilhamento da
historia de um sobrevivente, e facilita a usabilidade para tal tarefa por meio de apenas um
clique aqui, preenchendo o maximo de informagdes que o visitante conseguir. A acessibilidade
e as instrucdes sobre o preenchimento do formulario sdo bem claras para que o visitante
possa enviar o formuldrio impresso a instituicdo.

Neste sub menu Registro de Sobreviventes, ha também um icone cujo link direciona o
visitante a fazer doagdes ou cessdo tempordria de documentos relativos a imigracdo e objetos
relacionados ao evento do Holocausto como filmes, fotos histéricas e livros. Para tal acao,
disponibilizam-se formularios online, ressaltando que, os formuldrios que serdao preenchidos
pelos visitantes foram baseados no trabalho realizado ha 20 anos pelo Museu do Holocausto
de Washington, instituicdo que firmou parceria educativa com o museu de Curitiba em maio
de 2014 (SITE MHC, 2017).

O menu Visitas é composto de quatro sub menus: agendamento, tour virtual, making
of e avaliacdo trip advisor. O agendamento é direcionado para as visitas fisicas ao museu e
para tal o visitante virtual cadastra-se e faz login, agendando sua visita ao museu fisico. O

museu somente trabalha com visitas agendadas.


http://www.museudoholocausto.org.br/PDF/Formulario_Registro_sobreviventes_Holocausto_2.pdf
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No menu Tour virtual o visitante utiliza-se de uma tecnologia de navegacao virtual por
VR (Virtual Reality). A navegacao é facilitada por uma legenda com hiperlink, em forma de uma
planta baixa do museu que o internauta pode visitar cada sessdo, as quais recebem
identificagdes na planta de “A” a “I”. Assim, ao realizarem a visita virtual ao museu, os

internautas acessam os espacos com um clicar nas letras alfabéticas, conforme figura a seguir.

Figura 2: Planta Baixa do “Tour Virtual” do Museu do Holocausto de Curitiba.

Fonte: SITE MHC - 2017

Por conseguinte, os espagos expositivos para o tour virtual sao voltados para o
Holocausto e correspondem aos seguintes espacos expograficos:

A- Avida plena dos judeus;

B- Rupturas;

C- Alemanha Nazista e os Judeus;

D- Segunda Guerra Mundial — O inicio da perseguicdo aos Judeus da Pol6nia;
E- Avanco da Ocupacao Nazista no Leste Europeu

F- O Campo de Exterminio e a Industria da Morte;

G- Resisténcia e Salvamento;

H- As Marchas da Morte;

I- Retorno a Vida.

No menu Making of, o visitante pode acessar videos de montagem das galerias de
exposicdo do museu, basicamente do inicio de tudo. De forma descontraida, o visitante pode
conhecer detalhes da expografia, ja no menu Avaliagdo Trip Advisor, o visitante é convidado a
fazer uma avaliacdo do museu, incluindo comentarios e, por meio deste menu no web site o
museu procura ter um feedback das visitas fisicas e virtuais, no sentido de melhorar seu
espaco virtual e fisico.

No menu Educagdo, o museu ressalta o compromisso com o projeto pedagdgico da

instituicdo e oferece cursos a comunidade, que se cadastra por e-mail. O projeto pedagdgico
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propde levar o museu além do espaco fisico, como o projeto das malas itinerantes. Essas
malas, com materiais ligados a histéria do Holocausto, como réplicas de fotos, documentos,
objetos, dentre outros, sdo usadas para percorrer escolas e incentivar a discussdo sobre
preconceito, intolerancia e discrimina¢do, além de favorecerem a constru¢do da cidadania e
ética dos alunos de diferentes niveis e séries (SITE MHC, 2017).

O Museu do Holocausto de Curitiba ressalta a importancia das exposi¢des itinerantes,
ja realizada nas varias capitais do Brasil. A exposicdo intitulada Tdo somente criancas: infdncias
roubadas no Holocausto foi vista por 48.000 visitantes, que tem como alvo principal
estudantes da rede publica e privada, a partir de 12 anos. Conforme o website do museu, a
exposi¢ao termina com um painel colorido, onde sao registrados os direitos internacionais das
criancas pela UNICEF, intercalados por algumas gavetas que o publico pode abrir e se
surpreender com reproducdes de brinquedos e objetos relacionados a infancia, enquanto
outras gavetas permanecem lacradas, simbolizando as infancias roubadas no Holocausto (SITE
MHC, 2017).

O Website do museu conta também com o menu biblioteca,em queo visitante pode
acessar também links de instituicdes judaicas, arquivos e os principais museus do Holocausto
do mundo, como: The Holocaust Centre — Reino Unido, The Montreal Holocaust Memorial
Centre — Canada, United States Holocaust Memorial Museum — EUA, e Yad Vashem — Israel.
Finalizando, o web site do museu destina um menu Imprensa, no qual o visitante pode acessar
as reportagens sobre o museu na midia, e o menu contato, com agendamento e informacdes

pertinentes a instituicdo.

4 A INFORMAGAO E GESTAO DA INFORMAGCAO NO CONTEXTO MUSEAL

Ao observar-se o acervo contido nos museus, percebe-se que existem ali diferentes
espécies de documentos que, embora diferindo na forma e materiais, sdo igualmente meios
de transmissdo de conhecimento. Para Meneses (1998), os objetos, como documentos,
também trazem - além das informacdes intrinsecas, referentes aos atributos fisico-quimicos -

as informacdes extrinsecas, inferidas deles.

o que faz um objeto documento ndo é, pois, uma carga latente, definida de
informacgao que ele encerre, pronta para ser extraida”, mas sim algo a ser
definido. Compete ao historiador analisar as informagdes oferecidas pelo
objeto/documento, para entdo transmiti-las, formando o Sistema de
Documentacdo Museolégica e para o autor, tal operacdao é por natureza
retérica (MENESES, 1998, p.95).
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Quanto ao processo de compartilhamento de informacdes e conhecimentos, Nonaka e
Takeuchi (2008) apresentam dois tipos de conhecimento, classificando aquele registrado em
um documento como conhecimento explicito - tratado por nés como informacdo — e aquele
existente unicamente na mente das pessoas como tdcito. O museu, como uma instituicao que
lida com pesquisa, preservacdo e comunicacdo do patrimbénio cultural, envolve o
conhecimento tdcito e o explicito. Precisamente, a gestdo da informagado e do conhecimento
em seus espacos sao produtores de dois tipos de conhecimento, o voltado para o publico e
outro organizacional, produzido para operacionalizar a pratica organizacional, tomada de

decisGes e tratamento das informagdes dos acervos. Logo,

a gestdo da informacdo centraliza sua atencdo para as etapas de
tratamento e organizacdo da informacdo, jd a gestdo do conhecimento
direciona suas atividades para a descoberta e compartilhamento do
conhecimento (AUGUSTIN, 2015, p.240).

Ressalta também que a comunicacdo para com o publico do museu envolve uma
continua reflexdo sobre o papel social da prépria instituicdo frente as demandas globais,
sugerindo a criacdo ou o redimensionamento de departamentos, setores ou programas
educacionais, que assumem carater fundamental nesta nova concep¢ao de museu. Para Choo
(2003), a informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que a organizacdo faz e,
portanto, é preciso ter uma clara compreensao dos processos organizacionais e humanos
pelos quais as informagdes se transformam em percepg¢ao, conhecimento e agao.

O museu, consequentemente, assume um carater dinamico e interativo, considerando
a opinido e observacgGes dos diferentes publicos, contribuindo para uma real aproximacado dos
visitantes com os objetos e temas dos museus, tudo isso tendo em vista o uso e o impacto das
novas tecnologias. Conforme ressaltam Davenport e Prusak (2003), as tecnologias de
informacdo sdo apontadas como facilitadoras e ndo geradoras do conhecimento, pois
proporcionam intercambio, distribuicdo e armazenamento do conhecimento.

Portanto, a gestao da informacdo e a gestdo do conhecimento sdo importantes para o
desempenho das organiza¢des, porém nao podem ser confundidas, uma vez que a gestdo da
informacdo tem como seu objeto de trabalho os documentos, cujas informacgdes precisam ser
organizadas e disponibilizadas, enquanto a gestdo do conhecimento vai lidar especialmente
com o conhecimento ja existente, direcionando para o compartilhamento do conhecimento

(AUGUSTIN, 2015).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideracdo que a pesquisa estd em desenvolvimento, ainda,
destacamos a importancia de conhecer a instituicdo museoldgica no que se refere a defesa e
reivindicacdo dos direitos das pessoas ou grupos, por meio de apropriacao dos discursos sobre
direitos humanos e de utilizarem técnicas de mobilizagao e sensibilizacdao aos abusos de poder
e conscientizar a sociedade para que fatos como o holocausto ndo acontecam mais.

Neste processo de interpretagdo critica sobre o passado, ressaltamos a importancia da
informacdo no mundo atual e como esses espacos museoldgicos, que abordam questdes
sobre o direito humano, podem aliar-se a gestdo da informacdo e as tecnologias como
ferramenta museogriéfica, expografica e cenografica, em defesa dos direitos das pessoas. O
uso de tecnologias é uma realidade nos museus, tanto em seus meios expositivos quanto em
sua divulgacdo e interatividade com o publico.

Como apresentado, o Museu do Holocausto de Curitiba utiliza o espaco virtual, por
meio de realidade virtual, criando ambientes organizados para transmissao de informacao,
oferecendo ao visitante rapidez e agilidade de visita e conhecimento, uma vez que o tour
virtual possibilita a interacdo entre o usuario, acervo e a informagdo. Ao inserirem as
ferramentas tecnoldgicas na gestdo da informacdo no ambiente museal, esses espacos
assumem um carater dindmico e interativo, contribuindo para uma real aproximacdao dos
visitantes com os objetos do museu, tudo isso tendo em vista 0 uso e o impacto das novas
tecnologias.

E importante ressaltar que a gestdo da informac3o nos museus do Holocausto podera
contribuir ndo somente no mapeamento das informacgdes, mas, sobretudo, numa tomada de
consciéncia a respeito dos direitos humanos, a ética para com a integridade da informacao no
gue tange ao genocidio, ao uso de objetos musealizados e de entrevistas disponibilizadas nas

exposi¢cdes museoldgicas; levando em consideragao os significados sociais e culturais.
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