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Resumo: O dano ao patriménio cultural é recorrente, mesmo diante do nimero de san¢des previstas
pela lei. Objetiva-se compreender como a informacgao pode colaborar na preservagdo do patrimonio
cultural. S3o objetivos especificos: comparar em quais aspectos e onde estdo disponiveis as
informacgdes de patrimoénios culturais materiais localizados nas cidades de Sabara (Minas Gerais,
Brasil) e Montréal (Québec, Canadd) afim de possibilitar contribuicdes e inova¢des na busca da
preservacao de bens; fomentar a participacdo do cidadao na prote¢ao do patrimdnio cultural por
meio da disponibilizacdo de um protétipo mobile. Os resultados iniciais da andlise comparada
demonstram que os patrimdnios culturais mais visitados, citados e conhecidos sdo os que possuem
maior grau de protecdao e menor dano. A protecdo informacional é concebida na presente pesquisa
como a possibilidade do uso da informacdo para a reducdo do risco de dano eminente ou potencial
do bem cultural. Para demonstrar a aplicagdo do conceito, a presente pesquisa concebeu a
construcdo de um protdtipo que pretende disponibilizar as fontes de informacdo identificadas nos
patrimonios culturais escolhidos em ambiente virtual de livre acesso que poderd colaborar no
despertar do cidad3o-usuario para a necessidade de prote¢do do bem e ao mesmo tempo identificar
os possiveis danos ao patrimoénio cultural.

Palavras-Chave: Protecdo Informacional; Patrimonio Cultural; Sabara; Montréal.

Abstract: The damage in cultural heritage is recurrent even with the law and sanctions. The purpose
of the research is understand how information can contribute to the preservation of cultural
heritage. Considering the need to explore the different experiences for the maintenance of the
cultural heritage and the citizen's involvement with its history, a comparative analyzes are made
about the use of information in different cities located in Brazil and Canada. Information protection is
conceived as the possibility of using information to reduce the risk of imminent or potential harm to
the cultural heritage. Without the structured availability of information related to cultural heritage
that justifying its social relevance, the citizen will not be able to go through a cognitive-internal
process and understanding why this is so relevant. The initial results indicate that greater visibility of
cultural heritage implies less damage. The protection of cultural heritage is an essential necessity of
the society. The creation of laws and entities that seek the preservation of heritage are traditional
forms of protection. A application mobile was designed and make available the sources of
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information identified in the selected cultural heritage. This application will integrate de citizen-user
with the information related about the cultural heritage.
Keywords: Information Protection; Cultural Heritage; Sabard; Montreal.

1 INTRODUCAO

A Organizacdo das Nac¢Ges Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
em 1972 definiu que os patrimdnios culturais sao monumentos, conjuntos e locais de
interesse de valores universais excepcionais do ponto de vista histdrico, artistico, cientifico,
estético, etnoldgico, arqueoldgico e antropolégico. Choay (2001) pontua que o patrimoénio
contribui para manutencdo da identidade de uma nac¢do. Castriota (2007) dispGe que a
concepcao tradicional de patrimonio cultural estd relacionada a cultura erudita e grupos de
segmentos sociais dominantes. Apesar de estarem ligados aos segmentos sociais e
identidade nacional os patrimonios culturais estdo passiveis de serem danificados. Somente
no sitio eletronico do Tribunal de Justica de Minas Gerais (2017) foram recuperados 85
(oitenta e cinco) acorddaos com as palavras "patrimonio cultural” e "preservacdo”. O nimero
de jurisprudéncia indique que apesar da protecdo legal sdo frequentes agGes judiciais para
tratar do assunto. O objetivo geral da pesquisa foi compreender como a informacdo disposta
em um ambiente virtual pode colaborar na protecdo do patrimonio. Especificamente,
objetivou-se: a) identificar de que forma as informacgdes dos patrimonios culturais materiais
das cidades de Sabara (Minas Gerais, Brasil) e Montreal (Québec, Canada) estdo
disponibilizadas; b) identificar de que forma os patrimoOnios culturais sdao protegidos por
meio da informacdo; c) fomentar a participacao do cidadao por meio da disponibilizacao de
um protétipo de aplicativo mobile que possibilite aumentar os mecanismos de protecao do

patrimonio cultural.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Ciéncia da Informacgao, Gestao da Informacgao e do Conhecimento

A ciéncia da informagao vem sendo considerada por muitos doutrinadores uma area
interdisciplinar em constante didlogo com outros campos académicos. SARACEVIC (1995)
apontou que a ciéncia da informacdo desenvolve um papel importante na sociedade
moderna por possibilitar solu¢cdes de problemas. Destacam-se inUmeras situagdes que areas

profissionais como medicina, direito e engenharia utilizam-se do conhecimento e
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metodologias proprias da ciéncia da informacdo para a criacdo de sistemas especializados de
suporte de decisdo ou de identificacdo de demandas. Os localizadores de jurisprudéncias e
os prontudrios médicos virtuais exemplos desses sistemas especializados.

A gestdo da informacdo e do conhecimento, no ambito da ciéncia da informacao,
possibilita a estruturacdo de situacdes e solucbes de problemas a partir de principios e
fundamentos baseados na organizacdo da informacdo. Em hipdtese, o cidaddao possui
consigo a capacidade de compreender a importancia de determinado patriménio cultural.
Entretanto, sem a disponibilizacdo organizada das informacdes relacionadas ao patriménio
cultural, como um exemplo, aquelas que justificaram a escolha enquanto um bem de
destaque e relevancia social, o cidaddo ndo serd capaz de colaborar com a protecdo desse
bem.

Para Barbosa (2008) a organizacdo e o tratamento da informag¢do sdo processos
criticos da gestdo da informagao. Detlor (2010) considera que a gestao da informagao tem o
objetivo de ajudar as pessoas e organizagdes no uso da informagdao de forma eficiente.
Probst, Raub e Romhardt (2007) acreditam que a gestdo do conhecimento trata o
conhecimento como um recurso e estimula a implementacao de ideias.

Figural: Proposta de Ciclo Informacional no Patrimoénio Cultural.
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Fonte: Autoras - 2017.

A relagdo entre informacdao e conhecimento pode ser observada em Nonaka e
Takeuchi (1995) no sentido de que ambos sdo especificos em seus contextos, mas também
estdo relacionados “na medida em que dependem da situacdo e sdo criadas de forma
dindmica na interacdo social entre as pessoas”. Assim, na medida em que a informacao é
disposta na estrutura organizacional caberda ao interprete seguir seu posicionamento
mediante o contexto, as experiéncias, os insights e qualquer outro processo apreensivo-

cognitivo. A gestdo da informacdo para a protecao de um patriménio cultural deve pautar-se
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em um eficaz ciclo informacional. O ciclo da informacdo consiste na identificacdo das fases
da informacdo desde sua necessidade até a conclusdo. O ciclo informacional da protecdo do
patrimoénio, apresentado na figura 1, se baseia na disponibilizacdo de fontes de informacdo e
no envolvimento do usudrio. Para que o ciclo informacional se torne eficaz para a protecdo
do bem, as fontes de informacdo devem ser compreendidas como todos os meios capazes
de fornecer uma informagao.

Para Davenport (2000) as fontes de um sistema de informacdo sdo “tdo variadas e
complexas quanto o ambiente que esse sistema busca representar”. A presente pesquisa

compreende o patrimonio cultural como uma fonte informacional.

2.2 O Estudo

Considerando a necessidade de explorar as diferentes experiéncias na busca da
manutenc¢do do patriménio e do envolvimento do cidaddo com a sua histéria, a pesquisa
analisa comparativamente uso da informacdo em seis patrimonios culturais das cidades de
Sabara (Minas Gerais, Brasil) e Montréal (Québec, Canada). A escolha das cidades ocorreu
pelos seguintes aspectos: a) quantidade de patrimonios culturais em ambas cidades; b)
existéncia de estrutura juridica de protecdo similar e descentralizada (federagdo, estados e
municipios); c) cidades localizadas em paises signatarios das conveng¢des da UNESCO no que
tange o patrimbnio cultural; d) entrosamento e parceria académica entre instituicdes
universitarias localizadas nessas cidades. E importante destacar que a pesquisa busca a
compreensdo da prote¢do dos patrimdnios culturais por meio da informagao disponibilizada
e ndao nos contextos socioeconOmico. A pesquisa ndao presumiu que a realidade
socioecondmica de determinada cidade estudada possa ser fator fundamental para
disponibilizagdo da informacdo, mas tal fato poderad ser identificado no resultado final.

Além da coleta de dados disponibilizados na rede mundial de computadores, os
patrimonios culturais foram visitados in loco, sendo: 1) Igreja Nossa Senhora do Carmo -
Sabara/MG; 2) Capela Sant’Ana - Sabard/MG; 3) Igreja Nossa Senhora do Rosario -
Sabara/MG; 4) Teatro Municipal - Sabarda/MG; 5) Museu do Ouro - Sabard/MG; 6) Hospicio
da Terra Santa - Sabarda/MG; 7) Basilique Saint-Patrick - Montréal/Québec ; 8) Saint
Joseph’s Oratory - - Montréal/Québec; 9) Club Mount Royal - Montréal/Québec; 10) Tours
des Sulpiciens - Montréal/Québec; 11) Basilique Notre-Dame - Montréal/Québec e 12)

Marché Bonsecours - Montréal/Québec.
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Tabela 1: Situagdes identificadas

1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]11]12
SITIO ELETRONICO INSTITUCIONAL X | X X | X
NECESSIDADE DE RESTAURO X [ X | X [X X X
APLICATIVO MOBILE X | X | X | X | X [X
MIDIA IMPRESSA X X X [ X | X | X | X [X
PROTECAO LEGAL X [ X [ X [ X [ X | X [X |X [X |X |[X |X

Fontes: Autoras -2017.

Os numeros identificados na tabela acima estdo conforme a classificacdo do
paragrafo anterior, sendo que o “X” representa o que foi possivel compreender diante os
dados coletados. Observa-se que ndo foram encontrados quaisquer dispositivos mobiles ou
sitios eletronicos institucionais dos patrimoénios culturais escolhidos que estdo localizados na
cidade de Sabard/MG. Outro ponto a ser destacado é o investimento em midia impressa
feito pelos mantenedores dos bens culturais de Montréal. Os patrimonios culturais mais
citados na rede social Twitter, foram os localizados na cidade de Montréal. O método
utilizado para identificar o resultado acima se baseou na contabilizacdo de todas as citacGes
dos nomes de cada patrimonio inserido no campo “busca” da referida rede social, como
exemplos citados: “Hospicio da Terra Santa” e “Sabard”.

Neste aspecto, consequentemente, os patrimonios culturais mais visitados e citados
em todas as fontes identificadas como artigos, sitios eletrénicos e aplicativos mobile - sdo os

gue possuem maior grau de prote¢dao e menor grau de dano.

2.3 A Protecao Informacional e sua aplicagao

O conceito de protecdao informacional é concebido pelas autoras na presente
pesquisa que o definem como a possibilidade do uso da informacao aplicado para a redugao
do risco de dano eminente ou potencial do bem cultural. A prote¢do informacional tem
como objetivo o uso da informagdo enquanto mecanismo de protecdo e identificacdo
antecipada de problemas. O referido conceito nao tem finalidade de assegurar a integridade
da informacdo, mas aplicar as informac¢des disponiveis para evitar um risco ou dano ao que
se pretende proteger. Portanto, ao invés de buscar a vulnerabilidade para encontrar o
caminho da defesa, a protecao informacional busca compreender a estrutura para evitar a

vulnerabilidade.
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Para demonstrar a aplicagdo do conceito, a presente pesquisa concebeu a construgao
de um protdtipo de aplicativo mobile que pretende disponibilizar as fontes de informacao
identificadas nos patrimoénios culturais escolhidos e tornar disponivel a integracdo entre o
usudrio e o responsdavel pela manutencdo do bem. As fontes informacionais possibilitam a
identificacdo dos elementos utilizados na construcdo de uma edificacdo tombada até os
motivos que justificaram a tomada de decisdo para que o bem fosse considerado patrimoénio
cultural.

A disponibilizacdo, de um protétipo de aplicativo mobile interativo e gratuito, das
fontes de informacdo conjuntamente com as categorias de protecdo poderdo ser
instrumentos de fiscalizacdo e lazer de uma sociedade composta por cidaddos-usudrios de
tecnologias digitais capazes de apontar em tempo real problemas. O referido protétipo tem
como finalidade proporcionar o fomento e participacdo popular na preservacdo do
patrimoénio cultural. Para tanto, propde-se a criagdo de um sitio eletrénico e um protdtipo de
aplicativo mobile que faca a localizagdo por geoprocessamento de bens possibilitando,
assim, a interagdo do usuario. Em mundo ideal o aplicativo possibilitard que o usudrio
encontre o patriménio cultural mais préximo com o maior nimero de informagdes e
imagens capazes de possibilitar uma facil identificagao.

Além desse aspecto, o usuario podera apontar problemas e classificar o patrimonio
cultural em “conservado”, “pouco conservado”, “ndo conservado”. Os comentdarios acerca
dos patrimdnios e o grau de conservacgao indicado pelo usuario poderiam ser utilizados para
identificar a necessidade de manutengdao eminente ou possivel dano a ocorrer.

Figura 2: A proposta da criagdo de um protdtipo informacional

Fonte: Autoras — 2017.
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As informagdes langadas no aplicativo devem ser origindrias de fontes informacionais
fidedignas com comprovacao justificada. No protdétipo proposto serdo recuperadas as
informacdes dos 6rgaos responsaveis pela manutencdo do bem cultural mediante um icone
denominado “reporte um problema”. Pretende-se criar um item denominado “reporte de
problemas” capaz de possibilitar ao usudrio da aplicacdo mobile o encaminhamento de
demandas, questionamentos e problemas relacionados a manutengao do patrimonio
cultural. Tais demandas serdo repassadas aos orgdos responsaveis, na impossibilidade do
envio ao 6rgdo publico as demandas serdo disponibilizadas no préprio aplicativo para amplo
acesso. Assim, pretende-se tornar publico o dano evidenciado a fim de impulsionar a adogdo
de medidas de reparo e acbes preventivas.

O aplicativo mobile, quando pronto, possibilitara que o usuario aponte algum dano
ou situacdo de dano potencial que indiguem a auséncia de conservacdo, protecdo do

patrimoénio cultural evidenciado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que o acesso e a disponibilizacdo da informacao relacionada patrimonio
cultural sdo fatores que implicam diretamente na reducdo, ou nao, do risco de dano ou grau
de preservacdo. Assim, o patrimonio cultural possui mais visualizagGes, citacGes, acessos em
ambiente fisico e virtual tende a ser mais conservado.

O protétipo de aplicativo mobile apresentado poderda ser utilizado para
entretenimento e despertar interesse pelo conhecimento acerca do patrimonio cultural ao
mesmo tempo que serd ferramenta de identificagdo de danos e problemas relacionados aos
bens culturais. Acredita-se que a utilizacdo do referido protdétipo podera estimular o usuario
a se tornar vigilante e interessado no patrimoénio cultural existente. O protétipo serd
utilizado, também, para ampliar a divulgacdo do que se conhece e tornar acessivel o que ndo
estava disponibilizado em ambiente virtual. Por ser um projeto piloto, serd a primeira
ferramenta mobile que utilizard experiéncias patrimoniais comparadas entre Brasil e
Canada. A referida ferramenta, em construcao, se trata de aplicativo movel para melhorar a
acessibilidade das informacgdes acerca dos bens culturais. O cidaddao podera assimilar o
aplicativo proposto como um método de protecao e podera replicar a experiéncia por meio

do simples compartilhamento virtual.
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Diante o exposto, o objetivo geral proposto foi verificado uma vez que a informacao
disponibilizada em ambiente de facil acesso pode colaborar na protecdo do patriménio
cultural na medida da utilizacdo da aplicacdo mobile concebida a partir da utilizacdo de

principios e conceitos da ciéncia da informacao.
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