Associagdo Nacional de Pesquisa e
{ PossGraduaglo em Ciéncia da Informacdo

XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
GT-1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagao

UMA PERPECTIVA PARA INTERSECAO E UNIAO DE CONCEITOS E CONTRIBUTOS1:
INCLUSAO DIGITAL, COMPETENCIA EM INFORMAGAO E LITERACIAS DIGITAIS

Benedito Medeiros Neto (Universidade de Brasilia - UNB)

Brasilina Passarelli (Universidade de Sao Paulo - USP)

A PERSPECTIVE FOR THE INTERSECTION AND UNION OF CONCEPTS AND CONTRIBUTIONS:
DIGITAL INCLUSION, COMPETENCE IN DIGITAL INFORMATION AND LITERACIES

Modalidade da Apresentag¢ao: Comunicacao Oral

Resumo: A inclusdo digital foi por longo tempo apoiada pelos telecentros, e ele foi o espago do
fomento a participacdo cidada por intermédio da oferta de atividades aprendizagem para o aumento
da frequéncia a Internet, tais como cursos de capacitagao e oficinas na ultima década. O conceito de
competéncia em informacdo adotado no Brasil, como traducdo da terminologia information literacy
oriunda da pratica bibliotecdria norte-americana, sugere uma série de etapas necessarias para que o
individuo possa acessar, usar, avaliar e comunicar a informagdo. Os conceitos de literacia e literacias
digitais, com base em suas traducgdes literais, tém sido empregados e explorados como capazes de
conferir compreensao mais abrangente ao fendmeno cognitivo e social, ele possibilita representar as
novas habilidades relacionadas a apropriagao e uso das TIC na contemporaneidade. A evolugdo
tecnoldgica atingiu outro nivel de maturidade, e é possivel pensar em convergéncia, hibridismos e
interacdo mediante os mais diversos equipamentos, meios e midias. A capacidade de conexdo ja
existente, energia disponivel e com potencial de andlise de dados expande verticalmente, e a
capacidade das pessoas que se expande horizontalmente, leva-se a usar os conceitos, ndo mais
individual, mas juntos, seja pela unido ou pela interse¢ao

Palavras-Chave: Literacia Digital; Competéncia informacional; Exclusdo digital; Unido de conceitos;
Interse¢do de conceitos.

Abstract: Digital inclusion was for a long time supported by telecentres, and it was the space for the
promotion of citizen participation through the provision of learning activities to increase Internet
frequency, such as training courses and workshops in the last decade. The concept of information

1 Baseado em pesquisa de Projeto de Pesquisa no Programa de Pés-Doutoramento da ECA/USP.
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competence adopted in Brazil, as a translation of the terminology of information literacy from the
North American library practice, suggests a series of steps necessary for the individual to access, use,
evaluate and communicate information. The concepts of literacy and digital literacies, based on their
literal translations, have been used and explored as capable of conferring a more comprehensive
understanding of the cognitive and social phenomenon, it allows to represent the new abilities related
to the appropriation and use of ICT in the contemporaneity. Technological evolution reached another
level of maturity, and it is possible to think of convergence, hybridity and interaction through the most
diverse equipment, media and media. Connectivity, available energy, and potential data analysis
expands vertically, and people's ability to expand horizontally leads to using concepts, no longer
individually but together, by union and intersection.

Keywords: Digital Literacy; Informational competence; Digital exclusion; Union of concepts;
Intersection of concepts.

1 INTRODUCAO

No inicio dessa segunda década do Século XXI, aumentaram os grupos de pesquisas
atentos aos comportamentos e as necessidades de usudrios de tecnologias de informacdo e
comunica¢do — TIC. Fundamentadas nas areas da Informacdao, Computagdo, Comunicagdo, e
Educagdo, as pesquisas iluminaram os novos contornos do conhecimento na sociedade
contemporanea contemplando a competéncia em informacgao, inclusao e as literacias digitais
em comunidades presenciais ou virtuais, por meio de cursos de ensino. Formais ou ndo, esses
cursos tomam como base os referenciais tedricos ja estabelecidos e constroem novos conceitos
além do de inclusdo digital (PASSARELLI; RIBEIRO; OLIVEIRA; MEALHA, 2014).

De certa forma, observa-se um razoavel crescimento da producdo cientifica sobre
temadticas como literacias digitais e competéncia em informagdo, e os conceitos foram se
firmando. Anteriormente, enquanto categorias de pesquisas, os temas eram focados,
prioritariamente, nos espacos de oferta de servigos de informatizacdo tais como telecentros e
lan houses, quase sempre instalados em regides de forte exclusdo social como as periferias dos
grandes centros e pequenas cidades do interior da América Latina.

Ainda faz-se necessaria a investigacdo das TIC, seja pelo seu potencial como ferramentas
pedagdgicas para avangar-se no ensino nos seus varios niveis, seja pela interatividade em rede
com a obtencdo de possibilidades de ascensdo social e politica. Os processos de pesquisas
instaurados requerem reflexdes sobre as conceituacdes adotadas, sejam elas ja estabelecidas
ou emergentes. Medeiros Neto (2012), em um vasto estudo sobre o uso de telecentros,
explorou uma diversidade de conceitos (inclusdo digital, alfabetizacdo digital, inclusdo

informacional e inclusdo social) que, embora tenham respondido as questdes da época, hoje,
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exigem a adocdo de outros conceitos (e.g., competéncia em informacdo e literacias digitais)
numa perspectiva complementar e dialdgica.

Esta pesquisa retrata o uso de conceitos quando tenta-se retratar os fendmenos de
apropriagdo das TIC pelas pessoas em processo de aprendizagem digital nos telecentros, na
perspectiva da ascensdo social e politica. Isto foi possivel pela presenca de universitarios do
Departamento de Computagcao e de outros unidade da UnB, em agdo de inclusao digital,
elevando a competéncia em informacdo dos mediadores, e as literacias digitais via dispositivos
moveis conduzidas pelos universitarios que moravam na prépria Regido Administrativas do

Paranoad e ltapoa.

2 AGOES DE PESQUISA E EDUCAGAO NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Nos ultimos anos, na América Latina e no Caribe, a inclusdo digital tem sido foco de varias
pesquisas académicas e tem atraido cada vez mais atengdo de érgdos internacionais tais como
a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e a Comissdo Executiva de Planejamento da
Lavoura Cacaueira (CEPLAC), que desenvolvem politicas sobre esse tema, assim como
importantes projetos de monitoramento de varias praticas, que apontam para o crescimento
do uso de telefonia mével inclusive em populagdes de baixa renda.

O avanco do uso de tecnologias moveis viabilizou a instalacdo de um cenario cientifico
mais complexo, ndo somente restrito as instalacGes fisicas e arquitetonicas em telecentros e lan
houses. Agora, mais ampliadas, dindmicas e pautadas nos principios de mobilidade, ubiquidade,
convergéncia e portabilidade, essa nova configuracdo das pesquisas sobre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) relaciona-se ao uso de celulares, a competéncia em informacao
requerida e a possiblidade de fazer mais com a literacia digital. Ao mesmo tempo, surgem novos
padrdes de convivéncia na educacdo e no ensino, em trabalhos colaborativos, assim como,
novos padrdes de sustentabilidade e desenvolvimento econémico (PIENIZ; SILVEIRA, 2011).

A escolha do uso das tecnologias mdveis, como um dos instrumentos para desenvolver
a inclusdo digital, a competéncia em informacdo e a literacia digital é presente e relevante na
Universidade de Brasilia — UnB e na Escola de ComunicacgGes e Artes da Universidade de Sao
Paulo — ECA/USP, assim como na Escola do Futuro/USP. Essas a¢Ges académicas entre outros
pontos comuns visam:

a) Identificar diferentes categorias de agdes em Educagao, como a inclusao digital, a
competéncia em informagdo e as literacias digitais; o que acontece quando existe
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aquisicdo, desenvolvimento e apropriacdo dos usuarios que participam de oficinas
voltadas para uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC).

b) Formar usuarios — consumidores e produtores — de informagdes, conteudos e
conhecimento, com base em uso de TIC e aplicagGes de servicos moveis, ou pela
divulgacdo dessas ferramentas portadoras de servigos de informagao (PASSARELLI,
2010).

c) Avaliar a possivel conquista de melhores condi¢des e de bem-estar dos usudrios apds
eles terem sido capazes de avaliar, usar, buscar e difundir, por meio de
interatividade, informacgdes disponiveis em redes, o que pode permitir ver-se como
as interse¢des e mesmo a unido dos conceitos se dardo no campo operacional.

3 INCLUSAO E LITERACIA DIGITAL COMO ANTECEDENTES DA NOVA EDUCACAO

Na visdo de Castells e Cardozo (2005), a informacdo e o conhecimento sempre foram
aspectos centrais em nossa sociedade; o que tem mudado foi o seu alcance, papel e grau de
importancia, além dos suportes para seu registro e acesso. Esses aspectos, agora, estdo mais
dinamicos, flexiveis, adaptaveis e eficientes aos modos de estudar, trabalhar e obter lazer. Na
sociedade contemporanea, os esquemas de vida — social, econdmica e politica — ja sdo outros.

As TIC sdo condi¢bes necessarias, mas nao suficientes, para a emergéncia da organizagao
social em redes, uma vez que é a sociedade (em rede) que formata e adequa as tecnologias a
partir da aprendizagem e das apropriacées e desejos dos cidaddos. Ndo sao os softwares de uma
rede social os atores principais e sim os seus usuarios. A tecnologia com seus usos e a
competéncia em informacdo ndo eliminam a acdo politica para reduzir a desigualdade ou
vulnerabilidade; ao contrdrio, é por ela que passamos a dar usos e significados a sociedade.
Portanto, a Revisdo da Literatura como uma funcdo da vulnerabilidade, Sociedade da
Informagdo em Rede e Aprendizagem via dispositivos mdveis, deve ser abrangente para estes

mesmos aspectos ou pilares:

Pilar 1 - Vulnerabilidade Social frente a mobilidade territorial

A desigualdade ficou caracterizada pela multivocalidade e o oferecimento da participacao
dos individuos em rede, que forneceu elementos importantes para avaliagdo da inclusdo digital,
sobretudo aquela desenvolvida em contextos de vulnerabilidade e exigiu um trabalho
colaborativo e participativo de todos atores:

— Zygmunt Bauman (2001): O mal-estar da pds-modernidade; Modernidade liquida;
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— E-Karine2 (2008): Network Getekeeper/Digital Divide, University of Washington;

— Maria Garrido3(2014):Measuring the Impact of e-Inclusion actors on Digital
Literacy, Skills and Inclusion goals. Araba Sey (2014): Cell Phone/GANA/University
of Washington + TASCHA/Impactos das TIC/Global).

— Antonio Miranda e Benedito Medeiros Neto (2014): Modelo de Avaliacdo de
Inclusdo digital, informacional e Social — MAVIDIS);

— CPqD4 - P&D (2012): GESAC-MC; Inclusdo Digital de deficientes;

Pilar 2 - Sociedade da Informag¢dao em Rede

A Sociedade da Informacdo em Rede e seus congéneres, a Sociedade Hipermoderna ou
Sociedade Liquida, constituem o segundo pilar do referencial tedrico. Os principais
pesquisadores identificados sdo:

— Brasilina Passarelli (2010): Atores em rede, Escola do Futuro;

— Manuel Castells et al. (2007): A Comunicacién movil y sociedad. Una perspectiva
global;

— André Lemos (2010): Cibercultura; Territério Informacional);

— Bruno Latour (2012): Teoria Actor Rede — TAR;
Intermediadores/Mediadores/Tutores/Formacao de redes fisicas);

— Pierre Lévy (2014):Nova Linguagem e/ou Opg¢do de Comunicar.

Pilar 3 - Aprendizagem Ubiqua
A Aprendizagem ubiqua, inclusdo e literacias digitais via dispositivos mdveis, como terceiro
pilar completam a sustentacgdo tedrica. Os principais pesquisadores identificados sao:

— Brasilina Passarelli (2011); Categorias de Literacias no Coletivo Escola Futuro/USP;
— Antonio Névoa5 (2015): Nova Pedagogia e Formacao de Professores. Unesco, 2015.

2 Karine Nahon is an associate professor in the Information School at University of Washington, and in the Lauder
School of Government, Diplomacy and Strategy at the Interdisciplinary Center (IDC) Herzliya. She is the director
of the Virality of Information (retroV) research group and a member of the Social Media Lab (SoMe Lab), former
director of the Center for Information & Society, adjunct faculty at the department of Communication and
affiliated faculty at the Center for Communication and Civic Engagement at University of Washington

3 Maria Garrido, Araba Sey, Tabitha Hartand and Luis Santana from the Technology & Social Change Group at the
University of Washington Information School, authors of the ‘Exploratory study on explanations and theories
of how Telecentres and other community-based elnclusion actors operate and have an impact on digital and
social inclusion policy goals. UNESCO (2014). http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC87552.pdf

4 CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunica¢es) com recursos do Funttel (Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes)
http://www.diap.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4234:necessidades-especiais-
ministerio-das-comunicacoes-e-cpqd-lancam-software-para-portadores-de-deficiencias-visuais

5 Anténio Manuel Seixas Sampaio da Névoa GCIP e (Valenca, 12 de dezembro de 1954)2 é um professor
universitdrio portugués, doutor em Ciéncias da Educacido(Universidade de Genebra) e Histéria Moderna e
Contemporanea (Paris-Sorbonne). Atualmente, é professor catedratico do Instituto de Educacdo
da Universidade de Lisboae reitor honorario da mesma universidade. Ndévoa, Antdnio; Sérgio Niza
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— Lucia Santaella (2010, 2013): Linguagens liquidas na era da mobilidade; A ecologia
pluralista da comunicagao. Conectividade, mobilidade, ubiquidade; e Comunicagao
ubiqua - Repercussdes na cultura e na educacao;

— Antonio Miranda (2014): Conteudos com a AnimaVerbiVocoVisualidade - AV3.

Figura 1: A fungao Revisao da Literatura
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

As TIC sdo condi¢Oes necessarias, mas nado suficientes para a emergéncia da organizacido
social em redes, uma vez que é a sociedade que formata e adequa as tecnologias a partir das
apropriacoes e desejos dos cidaddos. Ndo sdo os softwares de uma rede social os atores
principais, mas sim os seus usuarios. A tecnologia com seus usos e a competéncia em
informacdo ndo eliminam a agdo politica; ao contrério, é por ela que passamos a dar usos e
significados a sociedade.

A nova educac¢do em rede — seja formal ou informal — mediada pelo uso das TIC em
grande escala nas escolas, no trabalho e nos lares leva os individuos a necessidade de
aprendizagem ao longo da vida, podendo esta ser presencial ou virtual.

Vale aqui reforgar que os movimentos de expansao e uso das TIC por criangas, jovens,
adultos ou idosos possuem grandes impactos sobre a concep¢ao da metodologia da educacao
da populacdo mais carente; educacdo essa formal ou ndo formal, (PRENSKY, 2010; JENKINS,
2008). Sendo assim, na Pesquisa de Percepc¢do dos Participantes interessou-se por observacées

mais praticas ao invés das baseadas em regras mais abstratas e teorias sobre a vida social. Sabe-

(2015). Escritos sobre Educacgdo. Lisboa: Tinta da China. ISBN 9789896711276. Ndovoa, Antdnio (2015). Politica
de Vida. Lisboa: Tinta da China. ISBN 9789896712891
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se que existem varias abordagens para compreender os ambientes sociais baseados em regras,
mas elas requerem, a cada dia, mais flexibilidade empirica, particularmente, quando afeitas a
generaliza¢des dos resultados e achados.

O fenémeno do desenvolvimento cognitivo e social do individuo com mediacdo de
tutores e suporte de computadores e celulares foi verificado e mensurado em algumas
situacdes, utilizando para isto critérios de observacdao como as varidveis uso do sentido da
tecnologia e a percep¢do do usudrio entre outros (JUNQUEIRA, 2014).

As sistematicas avaliativas atuavam, a partir dos indicadores construidos, procurando
representar a autonomia e a subjetividade dos participantes, verificando as habilidades em TIC
nas capacitacdes, que davam condi¢des ao sujeito utilizar eficientemente novos recursos e
ferramentas tanto de acesso e busca de informag¢do como de producdo e difusdo de conteldo.

Assim, verificava-se como eles tentavam transformar o uso da TIC em cognicdo, a
informagdo em conhecimento e as praticas no sentido de obterem solugdes para as suas vidas
e, em segundo plano, o modo pelo qual eles compartilhavam socialmente os conteddos, por
distintos procedimentos com base em TIC e em mobilidade territorial (COZBY, 2006; VARELA,

FARIAS, 2012).

4 UNIAO E INTERSECAO DE CONCEITOS

A Internet e as bases de dados, cada vez mais disponiveis, propiciam a formacdo de um
ciberespaco e de uma cibercultura férteis a pesquisa. Isso, sob dadas circunstancias galvanizadas
pelas TIC, passa a favorecer o exercicio da cidadania, promovendo transformagdes econdmicas
e sociais dos individuos. Algumas pesquisas nesses Ultimos dez anos dao respaldo a essas
conclusdes. Entre essas pesquisas, uma delas é a apropriacdo da Web como forma de
desenvolvimento da cognicdo do sujeito, apds a inclusdo digital (MEDEIROS NETO; MIRANDA,
2009). Outro exemplo refere-se a temdtica sobre meios de exercicio da cidadania, que tem sido

do interesse de varios pesquisadores (BECKER, 2009; CASTELLS, 2013).

4.1 Inclusao Digital Versus Inclusdo Social
A inclusdo digital como uma estratégia de inclusao social foi o principio norteador do

projeto dos telecentros implantados no Brasil. O projeto dos telecentros revelou varias facetas
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da inclusdo social. Algumas delas vinculavam-se a indesejaveis fragilidades identificadas no
relatério do TCU6 e relacionadas a infraestrutura, a politica de acesso, a articulagao
governamental, ao conteldo adequado para inclusdo e a capacitacdo do cidadao para utilizacao
das TIC.

Medeiros Neto e Miranda (2011) discutem a importancia dos telecentros no fomento a
participagdo cidada por intermédio da oferta de atividades para o aumento da frequéncia as
redes, tais como cursos de capacitacdo e oficinas. As percepc¢des dos usudrios pesquisados
indicaram mudancas no desenvolvimento cognitivo, que em maior ou menor grau, influenciam
as condicOes para exercicio da cidadania. O fato é que quanto maior é o desenvolvimento
cognitivo dos usuarios nas unidades de inclusdo digital, maior é o envolvimento desses
individuos em agdes para a busca da cidadania e maior é o engajamento sociopolitico e cultural
nas esferas publica e particular. O cidaddo cognitivo busca cidadania via TIC e engajamento
sociopolitico e cultural nas esferas publica e particular.

Posto de outra forma, a inclusdo digital, traduzida como uma oferta de experiéncias
digitais e tecnoldgicas devidamente organizadas, monitoradas e avaliadas criam um novo
espaco de participacdo politica e de exercicio da cidadania: o ciberespaco.

Nesse novo cenario, as decisdes da esfera publica do Estado (HABERMAS, 2014) podem
ser mais b examinadas, discutidas e disseminadas com outros atores e coletivos sociais, em
tempo real ou reduzido, de forma a promover a liberdade de expressdo, que é um direito do
cidaddo a ser garantido pelo poder publico. A ampliacdo da participacao dos cidadaos no
ciberespaco fomenta a construcdo de um pensamento coletivo que Habermas (2014) interpreta
como opinido publica, uma forma de legitimar o poder politico quando ela se origina de um
processo critico de comunicacdo e participacao.

Embora a frequéncia e a participacdo em atividades de inclusdo digital sejam
catalisadoras de um novo comportamento social, os usuarios ainda necessitam de uma
abordagem diferenciada que os instrumentalize em suas incursdes de aprendizagem ao longo
da vida e em situacdes e espacos diversos nos quais necessitem interagir ou atuar
profissionalmente na resolucdo de demandas informacionais. Sob essa 6tica, o conceito de

competéncia em informagao surge como uma alternativa plausivel.

6 0 Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou fiscalizagdo, na modalidade de levantamento, com o objetivo de
compreender as politicas publicas e programas do Governo Federal relacionados a inclusdo digital.
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/lista-textual.ntm?assuntoRI=Pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas
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4.2 Competéncia em Informagao e Literacias Digitais

A realidade cotidiana de um cidaddo agregada a habilidade de saber usar a Internet,
tirando maior proveito das potencialidades das TIC, mudou bastante na ultima década, em
funcdo do crescimento do nimero de portadores de dispositivos mdveis, da facilidade de uso
crescente dos tabletes, e da expansao territorial da banda-larga (Wi-Fi). Consequentemente,
evidenciou-se um novo conceito — o de literacia — a ser considerado nos estudos e nas acées da
inclusdo digital nas areas de Ciéncia da Informag¢do, Comunicacdao e Computacgao.

O conceito de competéncia em informacdo adotado no Brasil, como traducdo da
terminologia information literacy oriunda da pratica bibliotecdria norte-americana, sugere uma
série de etapas necessdrias para que o individuo possa acessar, usar, avaliar e comunicar a
informagdo. Nesse processo estao intrinsecas outras habilidades tais como o reconhecimento
das necessidades de informacdo, o planejamento de etapas e possiveis reflexdes quanto a
questdes éticas e de tecnologia. A competéncia em informag¢do como um fator propulsor da
cidadania também pode ser utilizada em processos de inclusao social por instrumentalizar os
individuos na construcdo do seu proprio conhecimento, na avaliacdo critica das informacdes e
na sua capacidade de participar de a¢des sociais e politicas como cidaddo (PIENIZ, SILVEIRA,
2011).

Cortina (2005) amplia o debate ao relacionar a apropriacao informacional ao exercicio
da cidadania. Sentir-se cidaddao de um determinado grupo social depende antes de tudo de
sentir-se, pelo menos, culturalmente identificado. A autora traz o entendimento de cidadania
cultural de forma mais conspicua.

Entretanto, apesar da abrangéncia de indicadores e padrdes existentes, e em virtude da
evolucdo das tecnologias, o conceito de competéncia em informagcao requer uma nova
significacdo: competéncia infocomunicacional. Esse novo conceito incorpora o rigor técnico da
pratica bibliotecaria com as novas TIC, mas ndo supre, ainda, as demandas conceituais de um
cibercenario que redefine novas formas de participacdo, de inclusdo social por intermédio da

inclusdo digital.

4.3 Literacia Digital — Opg¢do Interconceitual para Cenarios Atuais
O uso de métodos de pesquisa em Ciéncia do Comportamento para se observar a

fenomenologia da percepcdo do individuo e da sua aprendizagem apds um processo de inclusdo
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digital foi um desafio permanente a cada atividade. Uma vez que as condigdes do ambiente e
os habitos das pessoas alteravam-se ao passarem por mudang¢as mais aceleradas na presenca
das TIC, as relacBes nas comunidades eram potencializadas por estudantes7, tutores e
professores. Tal fato foi captado por estudos quantitativos e de etnografia virtual (MEDEIROS
NETO, 2012). Esses foram alguns dos motivos para pesquisar-se esse contexto social na
expectativa de que determinados fatores cognitivos e sociais pudessem ser identificados pelo
método cientifico no periodo da pesquisa (COZBY, 2006).

As pesquisas e projetos do Coletivo da Escola do Futuro/USP tém voltado sua atengdo para
0 processo atual da inclusdao digital, notadamente, os seus desdobramentos. O conceito de
competéncia em informacdo ou competéncias infocomunicacionais tem ocupado
pesquisadores do Observatdrio de Cultura Digital (http://futuro.usp.br/observatorio/). A Figura
2 apresenta uma mapa mental do conceito Literacia Digital. Os conceitos de literacia e literacias
digitais, com base em suas tradugdes literais, tém sido empregados e explorados como capazes
de conferir compreensdo mais abrangente ao fen6meno cognitivo e social do que o tradicional
conceito de inclusdo digital para representar as novas habilidades relacionadas a apropriacado e

uso das TIC na contemporaneidade (PASSARELLI, 2010).

Figura 2: A Literacia Digital e os conceitos mais afins

7 Relatério Descritivo de Atividade de Campo. A interven¢3o politico-pedagdgica da UnB na prética escolar de
Alfabetizacdo. EJA e Literacias via Dispositivos Mdveis no Paranoda. Papaddpolis et al. Acessado em 19 de
novembro de 2016. Disponivel em: http://docslide.com.br/documents/a-intervencao-politico-pedagogica-da-
unb-na-pratica-escolar-da-alfabetizacao-e-da-eja-no-paranoa-alexandre-vinhadelli-papadopolis-140079548-
danilo-alves.html.
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O que e a Literacia Digital?

Competéncias
Técnicas Literacia
Digital
Competéncias

Modo como se lida
com os media

necessarias /
que desenvolve

o ] FO;I(Q: Better eLeaming for Europe - European Commission, 2003; The Key Competences Framework for Lifelong Learning -
B European Commission, 2006; Educational Testing Service (USA), 2002; New Curriculum in Norway, 2004

Pérez Tornero, 2004a; 2004b; 2007b:; Erstad, 2007; Gapski, 2007; Martin, 2005: Varis, 2007: Midoro, 2007; Gilster, 2007 Rosado
=

& Bélisle, 2006: Rivoltella, 2008; Fantini & Girandello, 2008; Vieira, 2008; Clemson, 2008; Travieso & Planelia, 2008

Fonte: Elaboragdo dos autores.

O uso das técnicas de aprendizado virtual pelos usuarios com base nas TIC, para um
posicionamento critico, juntamente com outras acdes para promocdo da igualdade, em tese,
pode levar os cidadaos ao desenvolvimento da cidadania plena (PASSARELLI, 2010). Portanto,
faz sentido investigar as possiveis mudancas nos processos de aprendizagem de usuarios de TIC,
a partir de conceitos como o do literacias digitais. A promog¢ao de melhores condi¢des de vida e
bem-estar de uma comunidade por intermédio do acesso e uso da informagdao de forma
interativa em redes sociais € um aspecto passivel de comprovacdo. Tais mudancas sdo a cada
dia mais vidveis, sobretudo nos individuos que portam dispositivos moveis e inteligentes,
presencial ou virtualmente mediados por tutores (PASSARELLI, 2010).

Assim, na tentativa de se encontrar os caminhos para inclusdo digital, procurou-se
combater a exclusdo tecnolégica o que, ao mesmo tempo, garante que o montante de esforcos
ja despendidos na inclusdo digital, nos ultimos anos, ndo fosse desperdicado. Num segundo
momento, passa-se necessariamente pela competéncia em informacdo e chega-se as literacias
digitais, conceito mais abrangente.

Os verdadeiros sucessos acontecem quando se intensifica o processo de ensino e
aprendizado semipresencial com a mediagdo por tutores. A partir de uma concepcao da
Sociedade pés-Moderna como um todo, fazem-se sentir os prenincios de uma rede semantica
na Web 3.0, como alternativa de lidar com o conhecimento acumulado nestas 3 (trés) ultimas

décadas, e o surgimento de uma nova cidadania (MARQUE; MEDEIROS NETO, 2016).
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Os verbos caracteristicos da Web 1.0 eram disponibilizar, buscar, acessar e ler, e as acdes
de inclusdo digital desenvolveram seus modelos e processos com base no estado da arte em
TIC, na década passada, centrados em telecentros e laboratdrios de informatica. Ja a Web 2.0
permite outros recursos para inclusao digital e informacional, como possibilidades de exporem-
se, de os usuarios trocarem facilmente informacdes e conhecimentos, possibilitando-os a
empregar a tecnologia de forma mais simples em suas casas. O crescimento acelerado do
nuimero de tablets e de smartphones na mao das pessoas dara oportunidade a novas atividades
de inclusao digital e mais competéncia em informagdao com base na interagcdo entre homens e
magquinas, ao aquinhoarem-se bases de dados e informacdo, dentro de principios de confianca
e de compartilhamento.

A linha do tempo da Web nos permite transitar da www (com as paginas estdticas da
Web 1.0), passando pela Web 2.0 (com énfase nas redes sociais) e desembarcar na Web 3.0
(integracdo de dispositivos na rede). Assim, a denominada IoT (Internet of Things) desencadeia,
também, a necessidade de grandes volumes de dados em processamento — os big data. Na visdo
de Passarelli (2014, p. 15). O conceito de ampliagcdo das conexdes humanas se desenvolveu ao
longo de séculos, até o homem ser capaz de, recorrendo a pequenos dispositivos portateis,
comunicar-se com outras pessoas, receber mensagens e entreter-se com fotos, musica, videos
e jogos (games). No Brasil, mais de 90% da populagdo ja usa celular, e mais de 80% trocam

mensagens instantaneas.®

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As intervencdes partem do principio que os recursos informacionais e tecnoldgicos
concentrados em dispositivos mdveis alargam as fronteiras da aprendizagem e atingem novos
estagios de cognicdo, da comunicacao e da participacao social, viabilizando novas experiéncias
aos individuos inseridos em contextos de vulnerabilidade social. Tais experiéncias fomentam um
proficuo debate que coloca em cena a pertinéncia, as limitacdes e as potencialidades de varios
conceitos ja utilizados em abordagens sobre as tematicas, tais como inclusdo digital,
competéncia em informacao e literacias digitais.

Vale ressaltar que esse estagio de evolugao tecnoldgica atingiu outro nivel de
maturidade e agora é possivel pensar em interacdo mediante os mais diversos equipamentos,

interfaces, meios e midias. Apenas a capacidade de conexdo, energia disponivel e o potencial

8 Disponivel em: https://www.kantarworldpanel.com/global/Sectors/Telecoms.
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de analise de dados expande verticalmente. Avaliar a possivel conquista de melhores condicoes
e de bem-estar dos usuarios apds eles terem sido capazes de avaliar, usar, buscar e difundir, por
meio de interatividade, informacdes disponiveis em redes, o que pode permitir ver-se como as
interse¢des e mesmo a unido dos conceitos se dardo no campo operacional.

Na perspectiva de estudos futuros, a capacidade das pessoas expande horizontalmente
com o uso das TIC, os trabalhos colaborativos ficam favorecidos por estas mesmas tecnologias,
e a de falar-se e conexdo pelo uso intensivo das redes sociais. Hoje fala-se em Web 3.0, cujos
atributos se encontram na Web Semantica, que promete mudar ainda mais o0 modo como as
redes sdo usadas, na exploracdo das possibilidades da inteligéncia artificial, nas aplica¢cdes
modulares, na grafica tridimensional, na intensificacdo da conectividade de maquinas e seres

humanos e da convergéncia tecnoldgica e hibridismos nas midias.
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