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Resumo: As ultimas décadas foram marcadas pelo avanco das tecnologias associadas a internet.
Juntamente com o surgimento de problemas relacionados a recuperagdo de informagdes e
dificuldades ligadas a representagao e a organizagdo dessas nas instituigdes. As instituicdes investiram
em tecnologias e em ferramentas a fim de atender ao novo contexto informacional. Neste sentido, as
taxonomias corporativas mostraram-se uteis ao responderem a esses anseios. Elas exercem a fungdo
tanto de organizar quanto de representar o ambiente informacional por meio da hierarquizagao e
padronizagdo de termos e conceitos. O uso difundido deste instrumento evidencia a importancia de
estudos que visam uma efetiva consolidagdo da fundamentagdo tedrica e pratica, com intuito de
substituir o processo intuitivo e subjetivo para a sua elaborac¢do. No entanto, varias sao as dificuldades
devido a inexisténcia de metodologia padronizada capaz de fornecer meios eficientes para construgdo
de uma taxonomia corporativa, capaz de correlacionar areas e processos de negécio, preservando a
especificidade da linguagem utilizada na organizagdo. O presente artigo tem como premissa propor
um Procedimento Operacional que oriente de maneira detalhada as etapas de construcdao e
implementacao de taxonomias corporativas. Tal procedimento, elaborado por meio de constata¢des
tedricas e praticas vivenciadas pelas autoras, por meio de atividades consultivas, permitirdo a
conducdo, aplicagdo e verificagdo das etapas em ambientes institucionais de forma pratica.

Palavras-Chave: Taxonomia Corporativa; Procedimento Operacional; Constru¢do de Taxonomias
Corporativas.

Abstract: The last decades were marked by the advance of technologies associated with the internet.
Together with the emergence of information retrieval problems and difficulties associated with the
representation and organization of information in institutions, organizations have invested in
technologies and tools to address the new informational context. In this sense, corporate taxonomies
have proved useful in responding to these longings. They exercise the function of both organizing and
representing the informational environment through the hierarchy and standardization of terms and
concepts. The widespread use of this instrument emphasizes the importance of studies that aim at an
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effective consolidation of the theoretical and practical foundation, with the intention of abandoning
the intuitive and subjective process for its elaboration. The purpose of this article is to propose an
Operational Procedure that guides in a detailed way the stages of construction and implementation of
corporate taxonomies. However, there are several difficulties due to the lack of standardized
methodology capable of providing efficient means to build a corporate taxonomy, capable of
correlating areas and business processes, preserving the specificity of the language used in the
organization. This procedure, elaborated by means of theoretical and practical observations
experienced by the authors through consultative activities, will allow the conduction, application and
verification of the stages in institutional environments.

Keywords: Corporate Taxonomy; Operational Procedure; Construction of Corporate Taxonomies.

1 INTRODUCAO

O valor dado a informacdo pela sociedade a qual estamos inseridos mudou. Essa
mudanca culminou em uma evolugao que originou uma ciéncia especifica voltada para a solucdo
de problemas especificamente informacionais, a Ciéncia da Informacao - Cl. O objeto de estudo
dessa ciéncia é a “informacdo”, discutida e abordada atualmente sob diversas perspectivas,
olhares e definida como uma “unidade de pensamento”, a “matéria prima que deriva o
conhecimento”, a “representacdao do conhecimento”, o “insumo para tomadas de decisao”; a
“organizacdo da realidade material e orientacdo ao usudrio”, entre outras.

A cadéncia conferida pelo atual contexto informacional e tecnoldgico dessa sociedade a
qual nos referimos, principalmente no que tange as organizacées, demanda conhecer e
desenvolver novas formas de controle, estruturagdo e acesso as informacdes produzidas e
recebidas. A principio isso pode até parecer intangivel, afinal trata-se de um escopo
informacional consideravel e em muitos casos totalmente desestruturados. Existe uma grande
diversidade de informacgGes corporativas dispersas em bases de dados descentralizadas e sem
nenhuma abordagem de técnicas e ferramentas apropriadas para um devida estruturacdo e
representacao.

O fato das ultimas décadas terem sido marcadas pelo avanco de tecnologias agravou
ainda mais os problemas ligados a representacdo e a organizacdo da informacdo nas
organizacoes. Desta maneira, estas tém investido em solugGes tecnoldgicas a fim de atender ao
novo contexto. As metodologias inerentes a estruturacao e representacao da informacao sdo
capazes de subsidiar o processo de selecdo de informacgGes relevantes e de fato estratégicas
para o contexto em que esta inserida. Outrossim, as taxonomias mostram-se Uteis. Elas exercem
a funcdo tanto de organizar quanto de representar o ambiente informacional por meio da

hierarquizagao e padronizagdo de termos e conceitos.
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Segundo Woods (2004), a taxonomia é parte fundamental de qualquer arquitetura
moderna de informag¢do. Qualquer organizagao que possui importantes volumes de informacao
e precisa disponibiliza-las de uma forma consistente e eficiente para seus clientes, parceiros ou
empregados precisa compreender o valor de uma abordagem séria da gestdo e concep¢do de
uma taxonomia. Dessa forma, o uso difundido das referidas taxonomias onde a informacao é
insumo definidor em tomadas de decisGes (tanto estratégicas quanto de rotina), se justifica.

Diante do cenario acima explicitado o presente artigo visa dar continuidade ao estudo
de mestrado defendido por uma das autoras, Aganette et al. (2010), que realizou uma revisao
da literatura publicada sobre taxonomias com a finalidade de conhecer os métodos existentes
voltados a construcdo de taxonomias. Com isso identificou-se 11 (onze) métodos para a
construcao de taxonomias e realizou uma analise seguindo as seguintes categorias: (i) tipo:
origem; uso e elaboracdo; (ii) esséncia: atributo, classificacdo, estrutura e terminologia; e (iii)
usos, (iv) aplicacGes e (v) finalidades: potencialidades e gestdo da informacdo. Apds esta analise,
Aganette et al. (2010) prop6s um método de construcdo de taxonomias corporativas.

No presente artigo propdem-se um procedimento operacional para construcdo e
implementacdo de taxonomias corporativas, passivel de aplicacdo a sistemas de informacao
organizacionais. A proposta do artigo se qualifica uma vez que destaca e evidencia a necessidade
de consolidacdo de padrdes de construcao de taxonomias por meio da parceria entre teoria e
pratica, no que se refere aos procedimentos de construcdo das mesmas. Nessa conducdo, as
etapas e procedimentos de construcao de taxonomias deixam de ser vistas apenas como algo
intuitivo e subjetivo. Por meio da verificacdo e validacdo do modelo gerado em uma situacdo
empirica definida em realidade organizacional, evidencia-se o que se aplica e o que ndo se
aplica, culminando no desenvolvimento de um framework metodoldgico.

O seu desenvolvimento esta assim organizado: i) através do suporte tedrico levantado e
evidenciado pela pratica de ambas autoras; ii) pelo apontamento da metodologia desenvolvida
para o alcance do resultado pretendido; iii) apresentando o procedimento elaborado; e iv) pelas

consideracoes finais.

2 DESENVOLVIMENTO
O surgimento de diferentes mecanismos que objetivam auxiliar no processo de
estruturacao e recuperagdo de informagdes ndo significa o surgimento de uma solugdo para

0s contextos organizacionais desestruturados informacionalmente. Ao se falar de contextos
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organizacionais e principalmente em informacdes estratégicas, deve se levar em consideracao
questGes como as areas de dominio envolvidas, o volume de informacgdes, o core business da
organizacdo, a cultura interna e o porte organizacional. Envolver em um projeto de gestao
informacional com foco em estruturacdao e recuperagdo de informagdes todos esses
apontamentos ainda demanda grandes investimentos financeiros. Considerando que o
retorno de investimento desses projetos nem sempre é imediato, esses nao sao facilmente
justificados e consequentemente implementados.

No que se refere a realidade brasileira é notdrio que o perfil de organizagbes que
investem nesse tipo de projeto ainda sdo as empresas de grande porte e varias delas ja se auto
promovem divulgando seus modelos de gestdo informacional e de gestdo de conhecimento.
A justificativa mais utilizada para adog¢ao e implementacao de sistemas de estruturacao e
recuperacdo de informagbes pautam-se principalmente na deficiéncia vigente e na
necessidade imediata de se estruturar, recuperar e acessar informac¢des de forma integrada e
associada aos processos e areas das organizacoes. Tais propostas se fundamentam no intuito
de subsidiar os executores e demandantes dos processos corporativos com informacdes
consistentes e proverem as areas gerenciais de parametros para acompanhamento das
atividades realizadas por meio de modelos capazes de classificar a informac¢ao de acordo com
sua relevancia.

As organizacOes anseiam e precisam estruturar e acessar suas informacoes de forma
simples, facil e intuitiva, possibilitando assim: i) as buscas pelo contetdo de seus documentos;
ii) a reutilizacdo das informacoes; iii) a garantia, assertividade e qualidade nas buscas, por
meio de mecanismos ofertados pelas taxonomias como a alta precisdo e a baixa revocacao;
iv) o aumento da eficiéncia e eficacia dos sistemas de recuperacdo de informacdo; e, v) a
reducdo de custos indiretos, por meio da otimizacdo e racionalizacdo dos processos de
tramitacdo de documentos. Porém, investir em programa de desenvolvimento de taxonomia
de forma que essa seja mais eficaz e proporcionando importantes beneficios é uma
dispendiosa e arriscada abordagem para a gestdo de ativos no nucleo organizacional (WOODS,
2004).

Este artigo se caracteriza como um desdobramento do mestrado de uma das autoras
em Ciéncia da Informacao, realizado durante o periodo de 2008 a 2010. Um dos seus objetivos
foi propor um modelo de construgao e implementagdao de taxonomias corporativas a partir de

discussoOes tedricas acerca tanto de seus conceitos quanto de suas etapas de construcdo. A
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proposicdo do conjunto de etapas para construcdo e implementacao de taxonomias consistiu
em levantar e analisar métodos e praticas de construcdao de taxonomias presentes na
literatura da area. A pesquisa concluiu que existem similaridades entre as diversas etapas de
construcao propostas e ainda evidenciou a auséncia de um padrao para construgao das
referidas taxonomias corporativas e principalmente a auséncia de explicacbes e
procedimentos de como as mesmas devem ser construidas e implementadas. Essa conclusao
corrobora com a colocacdo de Vital e Café (2007), quando afirmam que as praticas
metodoldgicas disponiveis ndo apresentam orientagbes suficientemente detalhadas,
deixando lacunas para entendimentos indevidos na sua constru¢do e aplicacdo das
taxonomias corporativas. Ressalta-se que a proposta de construgdao de taxonomia
apresentada na época ndo pretendeu em nenhum momento ser algo acabado e definitivo,
mas sim servir para fins de teste em uma situagao empirica real. Assim, Aganette et al. (2010)
propuseram que:

Apesar dos métodos de construcdo de taxonomias existentes apresentarem
pontos importantes da construcdo de taxonomias como os relacionamentos
hierarquicos e de equivaléncia, as relagdes semanticas inerentes a
taxonomia, os aspectos de representagdo do conhecimento, representagao
da informagdo e organizagao da informagdo, as praticas de construgao de
taxonomias encontradas ndo indicam o procedimento para realiza-los; as
praticas sdo apenas citadas, ndo evidenciando o “como fazer”, ou seja, o
procedimento especifico de cada etapa da taxonomia. Os procedimentos
para o desenvolvimento de todas as etapas da taxonomia, inexistem.
(AGANETTE et al., 2010, p.95).

Entretanto, quando observamos as respostas aos problemas ja apresentados e outros
relacionados a tematica que se abriga sob a égide das “taxonomias”, fica claro que este é um
termo genérico cobrindo uma miriade de técnicas e aplicacGes. Essa afirmativa se justifica nas
evidéncias de uso do termo “taxonomia” com varios sentidos diferentes, tais como: diretérios
na web, taxonomias para dar suporte a indexacdo automatica; taxonomias criadas por meio
de categorizacdo automatica; filtros para o usuario e taxonomias organizacionais. Assim
colocado, torna-se necessaria a dedicacdo aos conceitos relacionados para melhor
entendimento e contextualizacdo, a saber: i) sistema de recuperacdo da informacdo; ii)

taxonomias corporativas; e iii) norma ANSI/NISO Z39. 19.

2.1 Sistema de Recuperagao da Informagao — SRI
Recuperar ainformagao se traduz em encontrar pontualmente a informacao registrada

e armazenada que se deseja. Observa-se que os sistemas de recuperacdo de informacao
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evoluiram. Eles passaram de uma atuacdo mais tradicional, vinculada ao contexto escolar,
académico e as cole¢Bes de arquivos e museus para um cendrio em que O acesso as
tecnologias, buscadores em redes, computadores e dispositivos mdveis estao no cotidiano dos
seus usuarios (FORESTI E VIEIRA, 2016) para os mais diversos fins.

Cesarino (1985, p.157) define um sistema de recuperacdo de informacdo como um
“conjunto de operagdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade de
informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes”. Grossi (2008) ja apresenta que um
sistema de recuperacao de informacao consiste na ferramenta (tecnologia) que disponibiliza
recursos para a execucdo dessas buscas. Dodebei (2002) complementa o entendimento
esclarecendo que o objetivo de um sistema de recuperacdo da informacdo é armazenar e
disponibilizar a informagdo, ou seja, promover a guarda, a busca e a recuperagdo da
informacdo de forma rdpida e eficiente. Ou que ainda pode-se entendé-lo como um conjunto
de dados padronizados, registrados em meio eletronico, utilizados para fornecer sua
localizacdo e prover seu acesso. Souza (2006), a partir da analise de varias definicdes de
sistema de recuperagdo de informacdes verifica que:

[...] SRIs organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacao,
desempenhando as atividades de: Representagdo das informagdes contidas
nos documentos, usualmente através dos processos de indexagdo e
descricdo dos documentos; Armazenamento e gestdo fisica e/ou ldgica
desses documentos e de suas representagbes; Recuperagao das informagdes
representadas e dos préprios documentos armazenados, de forma a
satisfazer as necessidades de informagdo dos usuarios. Para isso é necessario
gue haja uma interface na qual os usudrios possam descrever suas
necessidades e questbes, e através da qual possam também examinar os
documentos atinentes recuperados e/ou suas representagdes. (SOUZA,
2006, p.163).

Considera-se a partir desses apontamentos, que o objetivo maior de um sistema de
recuperacdo da informacdo é permitir que um usuario recupere documentos através
parametros especificos. Sendo assim, é oportuno tratar dessa temdtica com intuito de se
mostrar alguns dos varios tipos de sistemas de recuperacao da informacao, algumas de suas

caracteristicas e formas de disponibilizacdo de acesso as informacoes.

2.1.1 Caracteristicas de SRls
Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999) explicam que os sistemas de recuperacdo da
informacdo sdo formados por trés componentes basicos: i) aquisicdo e representacdo da

necessidade de informagao; ii) identificagdo e representa¢do do conteddo do documento; e,
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iii) a especificacdo da funcdo de comparacdo que seleciona os documentos relevantes baseada
nas representacdes. Podemos deste modo considerar que os SRIs sdo constituidos por
conteudos tecnoldgicos (como software, hardware e redes) e por pessoas (usudrios,
profissionais intermediarios e desenvolvedores de sistemas, e ambos atuam de forma
especifica em todas as pontas do processo.

Em relagdo aos tipos de SRIs, Cenddn (2006) apresenta os catdlogos de bibliotecas,
bases de dados bibliograficas e motores de busca na internet como exemplos. Ja Grossi (2008)
apresenta as seguintes tipologias de SRIs, especificando-os pelas formas como os mesmos sao
planejados para execucgdo: i) por processo de informacgdo (transientes ou nao registradas;
audiéncia proxima; audiéncia remota); ii) pela natureza da audiéncia receptora da mensagem
(individual ou massa); iii) pela distribuicdo dos usuarios (concentrados ou dispersos); iv) pela
distribuicao das fontes que alimentam o sistema (dentro ou fora da instituicao); v) pelas
estrutura das atividades de aquisicdo/armazenamento/acesso (centralizada ou
descentralizada); vi) pelos tipos de usuarios (pesquisadores e comunidade); vii) pelo tipo de
informacao fornecida (livros, periddicos, documentos, dados, informacdo meteoroldgica e
outras); e viii) pelo tipo de canal de disponibilizacdo de mensagens (oral, registrada ou
eletrdnica).

Ao considerar o contexto organizacional deve-se incluir nesse rol os sistemas de gestao
de conteldos, tomadas de decisGes, de vendas, de suprimentos e outros, que estdo presentes
no contexto corporativo e fazem parte desse ambito. Poltrock et al. (2003) apontam que a
especificidade em relacdo aos sistemas de recuperacdo de informacdo no ambiente
empresarial sdo as diferentes fontes que contém as informacdes que podem vir as satisfazer
as necessidades dos usudrios. Rodrigues e Blattmann (2014) completam esse entendimento
ao evidenciar a importancia de conhecer tais fontes, seus formatos, naturezas e conteudos,
destacando que o uso das informacdes impactam no desenvolvimento de inovagGes em
produtos e servicos das organizacdes. Outrossim, os meios através dos quais se acessam 0s

conteudos informacionais direcionam a continuidade do entendimento.

2.1.2 Formas de acesso aos contetdos
Conforme aponta estudo de Woods (2004), o reconhecimento de que precisamos
organizar as informacgdes se quisermos ter uma no¢do do mundo pode ser rastreada até

Aristételes. Cada avango na escala do conhecimento humano apresentou novos desafios em
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matéria de classificacdo e novas respostas para esses desafios: por exemplo, Linnaeus do
sistema para a categorizagdo do mundo natural no século XVIII, a criagdo do Sistema de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) que possibilitou a classificacdo de acervos nas
biblioteca do século XIX e no século XX as taxonomias médicas e cientificas. A ascensao de
tecnologia da informacdo, em particular a internet e a web, apresenta uma série maior de
desafios que se alarga a obrigatoriedade de taxonomias de dominio em uma medida mais
vasta.

Neste novo contexto social e em razao da presenca cada vez maior de tecnologias na
vida dos individuos, o recurso estratégico passou a ser a informag¢do. Como consequéncia
natural dessa evolucdo, os individuos tém vivenciado novas experiéncias em termos de
gestdo, acesso e recuperacdo de informagdes. E impossivel ndo perceber como as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) vém direcionando e definindo o modus operandi com que
nos relacionamos e interagimos com as informacgdes, independentes do cenario ao qual
estamos inseridos (seja ele académico, profissional ou pessoal). As facilidades permitidas pela
internet, dispositivos, aplicativos e redes sociais influenciam diretamente no nosso modo de
acessar, manipular, utilizar e compartilhar a informacdo. Informacdo esta, que deixa seu
estado estdtico e passa por um momento de incrivel e constante compartilhamento,
versionamento e atualizacgao.

Aliado ao cendrio acima exposto estad o crescimento exponencial da literatura técnica
e cientifica que demandam por maior rapidez e facilidade na recuperagdo da informacao.
Assim como a necessidade crescente de se gerir os conhecimentos, intensifica-se a busca por
sistemas mais avancados e efetivos de organizacdo e recuperacdo de informacdes. Assim,
torna-se essencial a clareza dos conceitos relativos a teorias, objetos, terminologias e
ferramentas envolvidas nos citados processos que ocorrem atualmente em diferentes campos
da ciéncia e da tecnologia. Fica evidente desta forma a real e urgente necessidade de se
modificar o atual cenario por meio de uma gestao de informacgdes efetiva. Nao ha discussao
guando se afirma que a gestao da informacdo deve fazer parte de qualquer dominio ou area
de conhecimento enquanto um processo ativo e rotineiro, capaz de trazer eficiéncia no acesso
as informacgdes representadas.

A representacdo das informacoes é a formas de se prover o acesso aos conteudos e
documentos e é realizada sob duas vertentes. Uma delas, a representagdo descritiva, que esta

vinculada ao processo de catalogacdo, quando descreve-se por metadados pré-estabelecidos
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um item informacional. Ja a outra, a representagdo temdtica, esta relacionada ao processo de
anadlise de assunto, quando extraem-se ou atribuem-se termos que indexam o seu conteudo.
Os termos sdo as palavras-chave que denominamos linguagens de indexagdo. As linguagens
de indexacdo podem ser representadas em linguagens documentdrias, linguagens naturais ou
ainda através de sistemas conceituais (que se relacionam diretamente as taxonomias, tanto

disciplinares como organizacionais).

2.2 Taxonomias Corporativas

A palavra taxonomia é oriunda das ciéncias da vida, onde a planta ou animal é colocado
em um determinado local para que se descreva seu relacionamento hierarquico com outras
plantas e animais. Uma ironia interessante que desenvolveu durante a fase de pesquisa deste
trabalho foi a percepcao de que a descricdo da categoria de tecnologia era um tanto quanto
ambigua. Ao falarmos sobre semantica e linguagem, hd um problema inerente ao utilizar a
palavra taxonomia para descrever esse tipo de tecnologia. Quando aplicada a informacao
digital, taxonomia é uma classificacao sistematica de um espaco conceitual. Ao categorizar um
documento, pode e deve ser colocada em multiplas categorias dependendo do contexto. Isso
mostra que as taxonomias cientificas sdo fundamentalmente rigidas, enquanto a
categorizacdo é pessoal e subjetiva, e algumas vezes arbitraria.

As pessoas buscam por informacdo de modos diferentes. O primeiro momento é o
processo quando se sabe o que estd procurando. Sabe-se a resposta, mas deseja-se mais
informacdo sobre o assunto. A busca por palavras-chave, utilizando a ldgica booleana e
mecanismos de busca tradicionais sdo indicados para esse tipo de abordagem. Muitas vezes
ndao setem a resposta para o que se procura quando iniciam uma busca. De fato,
frequentemente ndo se sabe o que ainda ndo sabem.

Woods (2004) apresenta uma definicdo simples de uma taxonomia classica e em
seguida a difere de uma taxonomia corporativa. A taxonomia classica € uma hierarquia de
categorias usadas para classificar documentos e outras informacdes. J4 a corporativa é uma
maneira de representar a informacao disponivel em uma empresa. A cldssica assume que cada
elemento sé pode pertencer a um ramo da drvore hierdrquica. No entanto, em um ambiente
corporativo, tal pedido formal ndo é viavel nem desejavel. Por exemplo, um documento sobre
o produto de um fornecedor pode ser de interesse para diferentes departamentos da

organizacao por diferentes motivos. Forca-lo a uma Unica categoria predefinida pode ser mais
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rapido, mas ao mesmo tempo reduz a sua utilidade pelas limitacdes em processos de
recuperacao da informagao. As taxonomias corporativas precisam ser flexiveis e pragmaticas,
bem como consistentes. Por meio do estudo anterior, tornou-se possivel fazer algumas
inferéncias no que diz respeito as taxonomias corporativas:

Podem ter vdarias definicOes, caracteristicas, origens, usos praticos em
diferentes ambientes informacionais. Porém algumas dessas caracteristicas,
usos, aplicacdes, finalidades sdo reincidentes, ou seja, sdo colocadas por
diferentes autores. Uma delas refere-se a construcao da sistematica e a
ordenacdo da informacdo a partir de sua estrutura hierdrquica de
subordinacdo de assuntos. A taxonomia é um tipo de vocabuldrio controlado.
O objetivo de classificar de forma hierarquica as informagoes e os conteudos,
para que 0s mesmos possam ser recuperados e acessados por mecanismos
de recuperacdo informacional, foi a caracteristica mais representativa.
(AGANETTE et al., 2010, p.84).

As taxonomias atuam como um instrumento que visa reduzir o tempo despendido nas
tentativas de acesso a informacdo, aumentar a eficiéncia nas tarefas de recuperacao das
informacgdes, auxiliar no controle conceitual de cada termo utilizado nas organizac¢oes;
controlar a terminologia da area; facilitar na conducdo da busca por meio dos termos
relacionados, sindbnimos e referéncias e agregar valor na linguagem utilizada para busca na
base taxonomica (AGANETTE et al., 2010).

IniUmeras sao as vantagens da aplicacdo de taxonomias no universo corporativo, pois
pode ajudar na criagdo de um mapa explicito e funcional da base de conhecimento de uma
organizacdo, fonte essencial para avaliacdo e a administracdo dos ativos digitais e da
propriedade intelectual da empresa. Outra vantagem estd no seu formato que, quando bem
estruturado, consegue revelar todos os termos que compdem determinada area do
conhecimento, possibilitando uma visdao sistémica de processos e dreas da empresa e
fomentando o conhecimento sobre a dindmica da organizacao.

Pode-se apontar também uma das aplicacbes mais importantes da taxonomia em
ambito corporativo, que consiste em automatizar o "raciocinio" facilitando praticas voltadas
a propria gestdao do conhecimento com inferéncia e armazenamento. Da mesma forma, o
acesso rapido e eficiente as informacgdes é um requisito fundamental para o bom desempenho
de qualquer profissional e assim, o uso de taxonomias agiliza o acesso as informacdes,
garantindo melhoria nos tempos de resposta (em rela¢do aos sistemas baseados em palavras-

chave) e nas tomada de decisdo. Isso permite que as organiza¢des reconhecam dentro de si
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processos e atividades que realmente agregam valor ao negdcio, diminuindo a duplicacdo de
esforgos na producdo e utilizagdao do conhecimento.

Sendo assim, a taxonomia corporativa tem como fundamentos principais: i) definir um
modelo conceitual-capaz de refletir a ideologia e a estrutura organizacional da empresa; ii) dar
meios para a construcdo de uma taxonomia que contemple a interacdo com os usuario; iii)
garantir uma abordagem metodoldgica com enfoque corporativo, adequada aos processos
organizacionais na pratica; iv) possibilitar que qualquer usuario possa ter intuitivamente uma
visdo geral de seus processos, areas e seus relacionamentos.

No entanto, vdrias sdo as dificuldades devido a inexisténcia de uma metodologia
padronizada capaz de fornecer meios eficientes para construcdo de uma taxonomia
corporativa, capaz de correlacionar dreas e processos de negdcio, preservando a

especificidade da linguagem utilizada na organizacao.

2.3 A norma ANSI/NISO Z39. 19 de 2005
Adota-se neste estudo a Norma ANSI/NISO Z39. 19 de 2005 com o intuito de usa-la

como instrumento que reafirme a taxonomia como um tipo de vocabuldrio controlado. De
acordo com a Norma ANSI/NISO Z39. 19 de 2005, o controle de vocabulario é usado para
melhorar a eficacia dos sistemas de armazenamento e recuperacdo da informacao, sistemas
de navegagdao na web e outros ambientes que visam identificar e localizar conteudos
desejados através descri¢ao, usando algum tipo de linguagem.

Em 2005, a Norma ANSI/NISO Z39. 19 apresentou a sua nova versdo com um
diferencial ao estabelecer diretrizes e convengdes para conteldo, visualizacdo, construgao,
ensaios, manutencdo e gestdo de vocabuldrios controlados monolingiies. Portanto, seu foco
estd em vocabularios controlados usados para a representacao dos contetdos dos objetos de
sistemas de organizacdo do conhecimento, incluindo listas, anéis de sindbnimo, taxonomias e
tesauros (AGANETTE et al., 2010). Ressalta-se que Norma ANSI/NISO Z39. 19 de 2005 é
proposta como uma norma composta por um conjunto de recomendagbes baseadas em
técnicas e procedimentos preferenciais. Ou seja, trata-se de procedimentos facultativos.

A referida versdao da Norma trouxe algumas novidades, mas para este artigo vale
ressaltar que a partir da versdo de 2005 uma nova visdo da taxonomia foi instituida. A
taxonomia passou a ser considerada como um tipo de vocabuldrio controlado, assim com a

lista de assuntos, o anel de sinbnimos e o tesauro. A revisdo do padrdao ANSI/NISO 739. 19
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prop6s a normalizacdo e definicdo de quatro tipos de vocabulario controlado e estabeleceu
os elementos essenciais para a construgdao e gerenciamento dos mesmos. A publicacdo da
ANSI/NISO 739. 19 foi o divisor de dguas entre o antes e o depois na evolucdo da taxonomia
como um sistema de organizagao de conteudos (CENTELLES, 2005).

Quanto ao conceito de taxonomia fornecido pela NISO - National Information
Standards Organization (2005), trata-se de um tipo de vocabuldrio consistido por termos
preferenciais, ou ainda, uma colecdo de termos de vocabuldrio controlado organizados em
uma estrutura hierarquica. Cada termo em uma taxonomia esta em uma ou mais relagdes tipo
pai/filho (geral/especifico) em relagdo a outro termo desta mesma taxonomia (ANSI/NISO
Z39. 19 de 2005).

O objetivo deste artigo versa em propor uma parceria entre as constatacdes tedricas e
a pratica organizacional por meio da proposicdo de um procedimento operacional que
sistematize critérios e detalhe as etapas de construcdo de taxonomias em ambientes
organizacionais. Como bem colocou Aganette (2010), as taxonomias ndo tém uma base
metodoldgica para a sua construgdo. As praticas de construgdo de taxonomias encontradas
ndo indicam o procedimento para realizd-las (sdo apenas citadas) e ndo deixam explicito o
"como fazer", ou seja, o procedimento especifico de cada etapa da taxonomia. Nessa
proposta, a taxonomia atuard como um modelo aplicavel de representacdao de informacao

corporativo voltado para estruturacdo e recuperacao dos contetdos informacionais.

3 METODOLOGIA

O presente artigo pautou-se no método cientifico qualitativo e utilizou-se, conforme ja
mencionado, de uma dissertacdo como base para se verificar o mesmo objeto em casos
praticos de implantac¢do de taxonomias no contexto corporativo com intuito de se estabelecer
diretrizes e etapas para construcao e implementacdo do instrumento. Trata-se ainda de uma
proposta de procedimento vdlida que consolida as orientacdes para a construcdao das
estruturas taxonOmicas baseado também na pratica das autoras em empresas atuantes no
mercado nacional.

O estudo se desenvolveu em trés fases distintas: o estudo tedrico do tema e correlatos
gue ddo sustentacdo ao assunto; o levantamento de dados secundarios e a elaboracdo e

apresentacdo do procedimento, como apontado:
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i) Sustentacdo tedrica — esta etapa consistiu no levantamento das proposi¢cdes que
contribuem para o entendimento e analise dos assuntos, construindo o arcabougo tedrico. O
desenvolvimento desta etapa resultou na secdo 2 do presente artigo.

ii) Levantamento de dados secundarios — esta fase consistiu em analisar os
procedimentos adotados nas empresas em que as autoras desenvolveram projetos de
desenvolvimentos de taxonomias, para compor o ambiente de pesquisa (YIN, 2005).

O levantamento dos dados secunddrios ocorreu de acordo com as seguintes etapas: a)
levantamento dos procedimentos desenvolvidos no mercado referentes a elaboragao e
implantacdo das taxonomias; b) selecdo dos procedimentos a serem analisados; c) analise dos
procedimentos, considerando requisitos como: etapas similares, atividades dispares,

melhores praticas, supressao de gaps e outros.

Foram reunidos sete procedimentos implantados em organizacées de médio a grande porte.
Destes sete, foram selecionados trés que apresentam algumas diferengas na execucgao e
responsabilidade das etapas, considerando que ambos resultam no produto que atende a

demanda da sua organizagao.

iii) Elaboracdo e apresentacdo - apresentacdo do resultado da experiéncia pratica
vivenciada pelas autoras no formato “procedimento”.

De posse da analise das etapas dos trés procedimentos, sustentadas pelo arcabouco
tedrico e pela pratica nas atividades consultivas, foram propostas as diretrizes e etapas de
elaboracgdo de taxonomias corporativas. O desenvolvimento desta etapa resultou na se¢dao 5
do presente artigo.

A sustentacdo que conduziu a elaboragcdo do procedimento foi baseada no
pensamento teoricamente fundamentado de que a elabora¢do de uma taxonomia corporativa
deve refletir a sistematizacdo do conhecimento organizacional por meio da modelagem de
uma estrutura informacional que representa os conceitos intrinsecos a corporacdo. Essa
estrutura deve propor formas de controle da diversidade de significados do vocabulario
interno, de maneira que a recuperacdo da informacdo tenha uma qualidade superior a obtida
por sistemas de busca baseados somente em palavras-chave. Da mesma maneira, também
deve permitir a dinamizagao do acesso a informagao que sustenta a tomada de decisdes e

oferecer um mapa corporativo que servird como guia no processo de gestdo conhecimento.
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4 PROPOSTA DE UM PROCEDIMENTO OPERACIONAL

recuperagao das informagdes.

Abrangéncia: Aplicavel a todas as areas, setores e processos de uma instituicao.

Descrigao das Atividades:

1. Levantamento Terminoldgico

Objetivo: Este procedimento visa definir as atividades necessdrias para elaboragdo e manutengédo da taxonomia

em contextos corporativos, com intuito de garantir a qualidade do processo de organizagdo, estruturacdo e

Responsabilidade: E de responsabilidade do Gestor da Informagdo as atividades descritas neste procedimento.

Seq. Atividade Responsabilidade
1.1 | 1.Analisar processo de negdcio da area e suas respectivas atividades e documentos. Gestor da
Essa etapa do levantamento terminoldgico da area, deve-se registrar assuntos, Informacdo
conceitos e documentos, por meio da analise de:
a) Processos de negdcio;
b) Documentos gerados nos processos de negdcio.
1.2 | 2.Analisar documentos e procedimentos gerados de forma minuciosa. Gestor da
Informacdo
1.3 | 3.Realizar entrevistas com especialistas e responsdveis pela area e seus respectivos Gestor da
processos e documentos, conforme Anexo 1- Roteiro de Entrevistas. Informacdo
1.4 | 4.Listar os termos e conceitos identificados no levantamento, considerando-se: Gestor da
~ (. - Informacdo
a) Informagdes necessarias para recuperacdo dos documentos;
b) Produtos e servigos desenvolvidos pela area;
c) PadrGes e documentos de referéncia utilizados pela area;
d) RelagGes de equivaléncia;
e) Siglas e acrénimos.
2. Seleg¢do de termos
Seq. Atividade Responsabilidade
2.1 | 1.Selecionar os termos a serem utilizados na taxonomia, observando os seguintes Gestor da
critérios: Informacdo
a) Equivaléncia: listar os sinGnimos em portugués, siglas ou acrénimos e, se for o caso,
os termos equivalentes em outras linguas em um tesauro ou junto as defini¢des.
b) Contexto: a definicdo de escopo de um termo (ou categoria) é fornecida pelo
contexto e baseado em sua posi¢do no sistema de classificagao.
c) Uso corrente: a terminologia usada num sistema de classificagcdo deve refletir uso
corrente de um campo de conhecimento.
3. Definigao dos termos
Seq. Atividade Responsabilidade
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3.1 | 1.Elaborar a descrigdo verbal do conteiudo de um termo, visando distingui-lo de Gestor da
outro, caso necessario. A descrigdo sO é necessaria se 0 mesmo possuir margem para Informacgao
duvidas.

3.2 | 2.Determinar o contexto em que determinado termo deve ser utilizado. Gestor da

Informacdo
4. Definigao das Categorias
Seq. Atividade Responsabilidade

4.1 | 1.ldentificar o assunto bdsico, suas classes e subclasses de forma ldgica, em uma Gestor da
estrutura que reflita o conhecimento em seu contexto de negdcio, a fim de definir as Informacdo
categorias a serem utilizadas na taxonomia.

4.2 | 2.Seguir os seguintes principios tedricos no momento da criacdo e definicdo das Gestor da
categorias: Informacdo
a) Relevancia: refletir o propdsito, o escopo do assunto, o processo na taxonomia.

b) Categorias fundamentais: defini-las a partir da natureza do assunto a ser
classificado.
c) Diferencia¢do: usar uma caracteristica de divisdo para decompor a categoria em
partes. Essa deve distinguir uma categoria das demais.
d) Permanéncia: representar qualidades permanentes do item que estd sendo
dividido.
e) Homogeneidade: o conteddo de uma categoria ndo pode se sobrepor a outra.
f) Simplicidade / Economia: estender a classificagdo até o nivel de uso pratico,
considerando a quantidade de conteudo que sera categorizado.
g) Determinacgdo: escolher categorias que possibilitem a identificacdo das sub
categorias subordinadas.
5. Ordem de citacdo das categorias

Seq. Atividade Responsabilidade

5.1 | 1.0rdenar as categorias por um critério relevante para a natureza, assunto e escopo Gestor da
da taxonomia (Sequéncia relevante). Informacdo
Nota (1): Sugere-se que a elaboracdo da taxonomia seja realizada via andlise dos
processos de negdcio da empresa e pela terminologia adotada na concepgéo das
informacdes pertinentes aos mesmos, de acordo com os processos mapeados.

Nota (2): Uma vez estabelecida a ordenagdo das categorias, sequéncia consistente,
deve evitar alteragGes constantes. Caso seja necessario, esta alteracdo deve ser
registrada.
6. Normalizagdo Gramatical
Seq. Atividade Responsabilidade
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a) O acréscimo podera ser sugerido por qualquer usuario da area.
b) O gestor da informagdo sera responsavel por avaliar a pertinéncia da criagdo de
um novo assunto, obedecendo aos principios e conceitos estabelecidos neste POB.

Outras orientagdes consideradas pertinentes:

*A extensdo do nome dos diretdrios e seus respectivos documentos eletrénicos
devem somar, no maximo, o niUmero de 256 caracteres, a contar da raiz do diretdrio.
Estas extensdes favorecem o risco de perda da informagao armazenada;

*Deve-se evitar repetir o nome do diretério ao nomear arquivos subordinados ao
mesmo (redundancia);

*0 uso de siglas e abreviaturas é recomendavel desde que o seu significado esteja
claro, permitindo o seu reconhecimento por todos os usuarios autorizados a acessar
a informacao;

*Uma taxonomia deve direcionar de forma intuitiva a classificagdo dos documentos
e informacgGes de interesse comum de um grupo de usudrios, favorecendo o
conhecimento e o encadeamento légico das atividades sob responsabilidade de uma
equipe;

*Para que esses beneficios possam efetivamente ser alcangados, é importante o
esforgo e o comprometimento de cada membro da equipe na implantagao, utilizagdo
e manutenc¢do da Taxonomia.

6.1 | 1.Descrever os termos na forma substantiva, masculina e singular. Exemplos: Gestor da
Premiagdo; Politica. Informagao
Nota: Exce¢Bes podem ser mencionadas. Exemplos:

Recursos Humanos ------- Conceitos diferentes.
7. Validagdo da Taxonomia
Seq. Atividade Responsabilidade

7.1 | 1.Submeter a taxonomia a apreciagao dos usudrios e especialistas da area, que devem Gestor da
avaliar os seguintes pontos: Informagdo
a) Coeréncia Terminoldgica;

b) Aplicabilidade dos conceitos definidos as atividades da area;
c) Usabilidade dos termos eleitos em detrimento de seus sinGnimos;
d) Pertinéncia das alteragdes propostas no mesmo.
Nota: A etapa de verificagdo pressupGe a andlise da taxonomia por especialistas, para
cada categoria modificada, devendo estes questionar a todo instante, a pertinéncia
das alteragdes propostas na estrutura taxonémica. Essas etapas devem prever:
a) A reclassificagdo dos documentos, com base na nova estrutura taxondmica;
b) A verificagdo da classificagdo pelos especialistas;
c) Os ajustes para homologac¢do das alteragdes.
8. Manutencdo da Taxonomia
Seq. Atividade Responsabilidade
8.1 | 1.Aplicar o Procedimento de Elaboragdo e Manutengdo de Taxonomia. Gestor da
Informacdo
8.2 | 2.Acrescentar categorias na taxonomia: Gestor da
Informacdo

Anexo 1- Roteiro de Entrevistas
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Formulario de Levantamento de Informacées

Instituicio Dirstoria

Area

Iﬁnms entrevitade

Data Inicial Levantamenta

Data Final Levantamenta | |Dbs ervacio

1. Qual é a finalidade/missdo da area no contexto da empresa?
2. Como funciona o departamento (estrutura organizacional, organizagio, nimero de funcionarios, fungdes, etc.)?
3. Quais as principais processos e atividades realizados pela area?

4. Possui politicas, normas e procedimentos para organizagdo da informagdo? Quais os principais érydos reguladores? A area recebe
auditorias/fiscalizagoes? Com que frequéncia?

5. Quais os clientes atendidos pela area (Empresas, areas)? Maiores demandantes de informagdo?
6. Quais os principais fomecedores de documentos e informagdes para a drea (Empresas, areas)?
7. Quais os principais documentos existentes?

8. Como e onde estio amazenados?

9. Qual o0 volume de documentos gerados mensalmente? Quais os tipos documentais mais solicitados?
[0. Existem documentos confidenciais? Quais? Quais sdo os niveis de sigilo?

11. Quais os pontos fortes e fracos verificados no gerenciamento de informagdes da sua area?

12. Quais os sistemas e tecnologias sdo utilizados? Quais suas funcionalidades (geragdoe de relatorios, indexagéo, recuperagio)?
Como vocé avalia as tecnologias?

13. Existe acervo legado a sertratado? O mesmoe e consultado? Serd necessaria a migragdo do legado para o sistema a serimplantado?
14. Como avalia a infraestrutura de Ti existente? Existem dificuldades no gerenciamento de documentos relacionados a infraestrutura?
15. A area digitaliza documentos? Casoc positivo, descreva o processo.

16. Como se da o processo de gestdo documental atualmente (cadastro, indexagio, organizagdo, busca e acesso)?

17. Quais sdo as suas expectativas com relagio ao projeto?

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O constante crescimento informacional, a concorréncia cada vez mais acirrada imposta
pelo mercado e as inovagdes tecnoldgicas convergem para que as organizagdes busquem estar
mais atentas as informagdes que surgem a cada instante, interna e externamente. De forma
concomitante, a busca e a recuperacdo de informacdo se tornaram habituais e também
problematicas. Varios projetos de organizacdo e gerenciamento da informacdo tém se
justificado como solucdo e pelos inimeros beneficios advindos da gestdo informacional nas
empresas. Assim, faz-se necessario que existam sistemas capazes de auxiliar na organizagao e
recuperacdo das informacdes cada vez mais necessarias e valorizadas. Como soluc¢do para os
problemas, vdrias organizacdes e a prdpria internet através da web semantica tem investido na
estruturacdo das informagdes por meio da criacdo de tesauros, ontologias e taxonomias. Nas
organizacdes as taxonomias corporativas possuem grande aderéncia por possibilitar a
visualizagao global dos processos, da estrutura administrativa e os relacionamentos entre as

areas constituintes.
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Porém, observa-se que embora exista boa producdo académica que oriente a
construcao de taxonomias, ndo se encontram procedimentos operacionais que sistematizam a
pratica em etapas. O processo, até entdo realizado de forma intuitiva e subjetivo, justificou o
desenvolvimento deste trabalho, que conduzido como apresentado a seguir.

A etapa inicial deste trabalho foi concluida por meio do levantamento tedrico das
fundamentagdes que dado sustentagdo ao estudo das taxonomias. Foi considerado pertinente
da mesma forma dar énfase aqueles conteudos correlatos voltados para a viabilizacdo da
estruturacao e recuperacao das informagdes nas organizagdes. Mostraram-se as principais
definicdes e alguns principios bdsicos de taxonomia e taxonomia corporativa e suas
metodologias de construcdo. Em relacdo a sistemas de recuperacdo de informacdo, foram
apresentadas defini¢Oes, caracteristicas e formas de acesso as informacgdes contidas. Objetivou-
se proporcionar a relacdo entre ambos e fomentar uma discussao teérica que fundamente a
metodologia aplicada. A pesquisa resultou em duas propostas: i) a definicdo de taxonomia
corporativa, e ii) a necessidade de apresentacdo de um procedimento que oriente as etapas de
construcdo de taxonomias.

Com base nessas consideracOes, foi proposto aplicar os métodos e as etapas de
construcdo de taxonomias mais incidentes na literatura e os procedimentos desenvolvidos pelas
autoras no mercado para se construir uma metodologia (procedimento operacional) que se
aplica ao dominio empresarial. A tecnologia especifica para auxiliar neste momento ndo se
configurou um objetivo a ser alcangado, mas quando aplicavel, deve ser avaliada de acordo com
requisitos especificos para ferramentas de implementacdo de taxonomias. Pensa-se na
tecnologia como uma etapa do trabalho que auxiliard na correta construcao, implementacao e
manutencdo da taxonomia. A verificacdo das praticas de elaboracdo de taxonomias levantadas
na literatura subsidiou, juntamente com os procedimentos existentes no mercado, a construgao
de um modelo de representacdo do conhecimento apto a ser aplicado na recuperacdo dos
conteudos informacionais em ambientes empresariais.

O procedimento foi apresentado como resultado de um conjunto de teorias e suas
respectivas aplicacées que se desdobraram em organizacdes reais. Considerou-se ainda na sua
elaboragao, a visdo de melhorias no processo. Pelos motivos apresentados, o procedimento
operacional descrito pode ser considerado um modelo. O objetivo do trabalho ao apresentar

uma referéncia metodoldgica para que novas taxonomias corporativas sejam desenvolvidas foi
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alcangado. Conciliar o conhecimento cientifico as praticas de mercado enriquece a ambos e
possibilita mais oportunidades ao profissional da informacao.

Como possiveis desdobramentos, pensa-se em se propor procedimentos especificos
para cada etapa de constru¢ao de taxonomia, propor recomendagdes para o processo de
construgao de taxonomias em ambientes corporativos, sistematizar critérios que possam
orientar a construgdo das taxonomias e analisar ferramentas de taxonomias existentes, e dentre

essas, definir uma que auxilie até se chegar ao propésito do trabalho em questao.
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