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OPERATION TO THE PUBLIC LIBRARY

Modalidade da Apresenta¢do: Comunicacdo Oral

Resumo: Apresenta os resultados do projeto de pesquisa: Sociedade da informacao e territorialidade:
construgdo de um territério local de atuagao para a biblioteca publica no cariri cearense. Identifica os
indicadores para a construgdo social de um territério local de atuagdo da biblioteca publica, a partir
dos parametros de territorialidade social e estado de pertencimento. Os construtos de territorialidade
foram construidos a partir do sentido de identidade espacial, exclusividade e interagdo humana. Para
0 ambiente organizacional das bibliotecas publicas a nogao de identidade e interagdo social permitirdo
a garantia do sentimento de apropriagdo. Trata-se de uma pesquisa exploratéria com viés qualitativo
e uso de questionarios para levantamento de dados. O questiondrio foi construido com base na Escala
de Likert de cinco pontos. Foram aplicados 50 questiondrios nas bibliotecas publicas dos municipios de
Crato e Juazeiro do Norte. Tem como objetivo monitorar as condi¢des de territorialidade para as
bibliotecas publicas dos municipios de Crato e Juazeiro do Norte estabelecer parametros para a
construcdo social de um territdrio local de atuagdo. Os resultados estabeleceram os indicadores para
o desenvolvimento de uma politica de atuagdo para as bibliotecas publicas de forma a construir um
estado de pertencimento local entre a clientela e a instituicdo. Posteriormente sera construido um
guia de atuacdo para as bibliotecas cearenses com base no monitoramento da aplicagdo da politica
nas bibliotecas investigadas.

Palavras-Chave: Biblioteca Publica; Territorialidade; Territério Local de Atuacdo.

Abstract: Brings the results of the research project: Information society and territoriality: construction
of a local territory of action for the public library in the Cariri of Ceara. It identifies the indicators for
the social construction of a local territory of action of the public library, based on the parameters of
social territoriality and state of belonging. The constructs of territoriality were criated from the sense
of spatial identity, exclusivity and human interaction. For the organizational environment of public
libraries, the notion of identity and social interaction will allow the guarantee of the sense of
ownership. It is an exploratory research with qualitative bias and use of questionnaires for data
collection. The questionnaire was constructed based on the Likert Scale of five points. Fifty
questionnaires were applied in the public libraries of the municipalities of Crato and Juazeiro do Norte.
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Its objective is to monitor the territoriality conditions for the public libraries of the municipalities of
Crato and Juazeiro do Norte to establish parameters for the social construction of a local territory of
action. The results established the indicators for the development of an action policy for public libraries
in order to build a state of local ownership between the clientele and the institution. Later, a guide will
be created for the libraries in Ceara based on the monitoring of the application of the policy in the
libraries investigated.

Keywords: Public Library; Territoriality; Local Territory of Action.

1 INTRODUCAO

Apresenta os indicadores para a construgao social de um territdrio local de atuacdo da
biblioteca publica, por meio de uma investigacdo delineada e através de uma pesquisa
exploratdria com viés qualitativo e uso de questiondrios para levantamento de dados. Trata-se
dos resultados do projeto de pesquisa: ‘Sociedade da informacdo e territorialidade: construcao
de um territério local de atuagdo para a biblioteca publica no cariri cearense’.

O referido projeto teve inicio em 2015 e sua ultima etapa serd a construcdao de uma
politica de territdrio local de atuacdo e aplicacdo da mesma em uma das bibliotecas
observadas, com o monitoramento da mesma, em 2017. Foi desenvolvido através das
seguintes fases:

Fase teodrica, com o objetivo de investigar os conceitos sobre territorialidade para a
biblioteca publica, sobretudo, pautando-se nos estudos do “Grupo de estudos em bibliotecas
publicas” do Centro de Investigacdes em Ciéncia da Informacao da Escola Interamericana de
Biblioteconomia da Universidade de Antioquia, Colombia; e do “Grupo de Pesquisa: Biblioteca
Informacao e Sociedade (BIS), do Curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Ceara
(UFCA). Esta fase deu-se no primeiro ano do projeto.

Fase de campo - inicial, teve o objetivo de investigar as politicas publicas
implementadas pelas bibliotecas estudadas em nivel nacional, estadual e municipal, a fim de
apontar os indicadores de construcdo social de um territdrio de atuacdo local para as
bibliotecas publicas do cariri cearense. E as acdes para a promoc¢ao humana, para identificar
as contribuicGes da biblioteca publica para o reconhecimento das realidades culturais locais

Esta etapa compreendeu o envio de questiondrios por e-mail para as coordenacdes
das bibliotecas elencadas no estudo, e questionarios aplicados aos funcionarios de duas
bibliotecas escolhidas pelo seu protagonismo na regiao a fim de identificar sua autoimagem
organizacional. Esta fase também foi realizada no primeiro ano do projeto e incluiu uma

auditoria interna de imagem organizagao.
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Fase de campo final, pretendeu monitorar as condi¢cdes de territorialidade para
construir parametros de uma politica de atuagdo para a biblioteca publica. Foram aplicados
guestionarios a comunidade usuaria das bibliotecas dos municipios de Crato e Juazeiro do
Norte, com o objetivo de monitorar as possibilidades de territorialidade; e identificar os
parametros para a construcdo social de um territério local de atuacdo para a biblioteca publica
em sua comunidade usuaria. Esta fase aconteceu no segundo ano do projeto.

Fase final, trata da aplicacdo da politica de territorialidade em uma das bibliotecas
observadas na fase anterior e 0 seu monitoramento para posterior desenvolvimento de um
guia para as bibliotecas publicas cearenses.

Neste artigo tem-se o objetivo de monitorar as condicdes de territorialidade para as
bibliotecas publicas dos municipios de Crato e Juazeiro do Norte com o intuito de estabelecer

parametros para a construcdo social de um territério local de atuacdo.

2 TERRITORIALIDADE E MONITORAMENTO DE IMAGEM ORGANIZACIONAL DA BIBLIOTECA
PUBLICA

Inicialmente vamos entender o que é o territdrio local de atuagao. Para tanto, partimos
da construcdo conceitual a partir da nocdo de espaco (RAFFESTIN, 1993) e a territorialidade
como o processo de valorizacdo desse espaco, que pode ser social ou natural. Seu conceito foi
definido por H. E. Howard, em 1920, como “a conduta caracteristica adotada por um
organismo para tomar posse de um territério e defendé-lo [...]” (RAFFESTIN, 1993, p. 159). A
partir da complexidade da sociabilidade humana, que abrange tanto o ambito geografico
guanto o social, a territorialidade pode ser estruturada a partir de um sentido de identidade
espacial, de exclusividade e interacdo humana (SOJA, 1971).

Partindo desse raciocinio, o territorio local de atuacgdo para as bibliotecas publicas é
uma interpretacdo da expressividade do cenario das identidades locais da comunidade
usuaria, especificamente das bibliotecas publicas, em prol da coletividade (BETANCUR
BETANCUR, 2007). Este conceito coaduna com a definicdo de territorialidade de Soja (1971) e
traz para o ambiente corporativo das bibliotecas publicas no¢Ges de identidade e interacado
social para garantir o sentido de posse, de apropriacdo. Portanto, a territorialidade para a
biblioteca publica pode resultar em uma construcdo social que envolve comunicacgao,

interacdo e sentimento de pertencimento.
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Sobre imagem organizacional Schuler (2004) afirma que corresponde ao modelo
mental criado por seus stakeholders! para representa-la sempre que estes pensam na
instituicdo. Complementando o conceito de imagem a partir da percepc¢ao do publico da
organizacdao em questdo Kunsch (2003) afirma que imagem pode ser entendida como uma
visdo subjetiva da realidade objetiva, o que significa que as pessoas interpretam as mensagens
emitidas pela organizacao de acordo com as experiéncias vivenciadas durante toda a vida,
fazendo com que cada imagem formada seja Unica e individual.

Levando esta concepgao para a biblioteca publica, reforga-se a necessidade de um
relacionamento com a comunidade, para que possa suscitar experiéncias positivas. Pode-se
afirmar que este é um passo importantissimo para a construcdo de um territério de atuacao.
Felicié Soto (2006, p. 111, traducdo prdpria) corrobora com esta reflexdo ao afirmar que,

Além de cumprir as suas responsabilidades tradicionais, a biblioteca deve ser
uma entidade com uma forte presenca na vida da comunidade. Deve ser
parte do cotidiano das pessoas da comunidade, tais como shopping centers,
escolas, cinema, parques e farmacias. A Unica maneira de estabelecer essa
visdo da biblioteca publica é efetivamente atender as necessidades da
mesma forma que fazem as entidades mencionadas.

E exatamente esta condic3o que estabelece entre a biblioteca e sua comunidade uma
apropriacdo do territério, da biblioteca. E o que significa? Significa colocar as realidades locais
dentro da biblioteca publica. Significa construir condi¢des de protagonismo da comunidade
na biblioteca publica. Betancur Betancur (2007, p. 14, traduc¢do propria) conclui que para
“Aproximarmos a construcdo social do territdrio, a partir da biblioteca publica, implica revisar
os aspectos que sdo pré-requisitos: o reconhecimento das identidades e a globalizacdo, como
aspectos que permeiam as relacdes local-global como uma breve andlise do contexto”. Estes
aspectos sdo contemplados na auditoria de imagem e na gestdo da imagem publica da
biblioteca.

Costa (2009, p. 202, traducdo prépria) afirma que a “imagem publica, a que as pessoas
constituem e retém na memdria, é uma sintese de diversos estimulos ligados a empresa”.
Esses estimulos podem ser entendidos como um conjunto de caracteristicas que envolvem a
cultura organizacional da biblioteca publica, como por exemplo, a qualidade dos produtos e

servicos, compreensao da génese da instituicdo e as experiéncias dos sujeitos envolvidos.

1 Publico estratégico, descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negdcio ou industria,
podendo ou nao ter feito um investimento neles.
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Quando se fala em gestao da imagem da biblioteca publica é importante destacar que,
como equipamento social, a biblioteca publica deve ser entendida como organizagao passivel
de ser gerida e que construir uma politica que contemple o monitoramento interno e externo
e estabelega relagdes com a comunidade, possa ser parte do planejamento da instituicao.
Neste sentido, a gestdo abrange todos que fazem parte da biblioteca. Sendo assim, é
importante que o conhecimento que cada um dos envolvidos com a gestao da biblioteca seja
valorizado. Este é um fator imprescindivel para uma politica de construcdo de uma imagem
corporativa positiva. O que significa que valorizar o capital intelectual dos gestores e demais
atores da biblioteca publica, contribuird para uma imagem positiva da mesma. Esta ideia
corrobora com o pensamento de Wii (1993 apud SOUSA, 2017, p. 30) ao definir gestdo do
conhecimento como uma “[...] construcdo sistemdtica, explicita e intencional do
conhecimento e sua aplicagdao para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de
conhecimento da organizacdo”.

Sendo assim, para uma imagem positiva da biblioteca publica é necessario que seja
planejado e colocado em pratica “[...] um conjunto de politicas e praticas concretas que
reforcam a coordenacdo, integracdo e sinergias de todos os instrumentos de imagem”
(ZARCO; LOPEZ 2007, p. 172, traducdo proépria). Segundo Villafafie (1998, p. 42) “[...] a gestao
estratégica da imagem significa entender a imagem publica da empresa como um novo vetor
de competitividade”.

A auditoria é um dos elementos que envolvem a gestdao da imagem organizacional e o
monitoramento das percep¢des do entorno da comunidade completam as condigOes
necessarias para o estabelecimento de uma politica de pertencimento da organiza¢ao. Sendo
assim, a auditoria “[...] permitird a organizacdo conhecer a situacdo de maneira global e
completa a respeito de sua imagem corporativa e consequentemente, estabelecer e por em
pratica estratégias para a manutencao de uma imagem positiva” (BERNARDINO, 2016, p. 9).

O monitoramento, portanto, é uma checagem realizada periodicamente observando
os fatores que implicam diretamente na imagem corporativa da biblioteca publica. Conforme
observam Valentim e Molina (2002, p. 60) o monitoramento é “o método ou técnica de
observacdo e acompanhamento constante de dados, informacdo e conhecimento relevantes
ao negoécio da organizacdo”. Entende-se que o monitoramento da imagem da biblioteca
publica é um diagndstico que auxiliara sobremaneira a gestdo no que diz respeito a construcao

de politica de pertencimento local.
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A partir de 2010 a biblioteca publica mostra uma maior preocupacdo com o usuario e
o atendimento de suas necessidades informacionais em qualquer suporte, entretanto,
descobre que “[...] ndo faz parte da paisagem urbana da cidade, assim como os correios, o
banco, a praca (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 299). Este é o desafio, incorporar-se a
paisagem urbana, fazer parte da vida das pessoas, construir vinculos e fortalecer sua imagem
organizacional. A partir dos vinculos construidos com os usuarios é que sera possivel criar um
estado de pertencimento local dos usudrios com a comunidade e fazer com que a biblioteca
publica seja incorporada na paisagem urbana. Ao construir vinculos as pessoas poderdo

finalmente apropriar-se do espaco da biblioteca e torna-la sua.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo foi delineada através de uma pesquisa exploratdria que, de acordo com
Gil (2012, p. 27) “[...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. O delineamento qualitativo contribuiu para a
elaboracao dos construtos sociais norteadores das a¢des das bibliotecas publicas municipais
do cariri cearense para a construcao de um territério local de atuacdo social.

Os questionarios foram aplicados a 50 leitores das bibliotecas publicas dos municipios
de Crato e Juazeiro do Norte em datas alternadas. O instrumento para medir a percepc¢ao dos
usuarios foi a Escala de Likert de cinco pontos. “O método Likert determina mais diretamente
a existéncia de uma ou mais atitudes no grupo de itens considerados, e a escala construida a
partir desses itens mede o fator mais geral” (RICHARDSON, 2015, p. 271).

O uso do método Likert usa afirmativas que indicam atitudes positivas e negativas de
um determinado objeto ou instituicdo e cada afirmativa “[...] se classifica ao longo de um
continuo de cinco pontos que varia entre ‘muito de acordo’ a ‘muito em desacordo’”
associado a um ponto de neutralidade (RICHARDSON, 2015, p. 271).

O método escalar para medir atitudes é indicado neste estudo pois, a construcdao do
mesmo foi baseada no objetivo de, a partir dos indicadores mensurados, elaborar um

instrumento que servira posteriormente para a melhoria da instituicdo como um todo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Para monitorar as condicdes de territorialidade para as bibliotecas publicas de Crato e
Juazeiro do Norte e estabelecer parametros para a construgao social do territdrio local de
atuacao, elenca-se os parametros de territorialidade social e o estado de pertencimento.

O primeiro parametro envolveu o quanto a clientela conhece da sua biblioteca publica,
conhecimento da localizacdo correta, produtos e servicos, quanto a utilizacdo do

equipamento cultural e seus servigos e quanto a satisfacdo a respeito dos produtos e servigos.

Grafico 1: Conhecimento da biblioteca pela clientela.

12%
2% 0% 6% 2% 0%
BPM CRATO BPM JUAZEIRO DO NORTE BIBLIOTECA PUBLICA
m N3o Conhego m Conhego mais ou Menos ® Indiferente
® Conhego Bem Conhego Muito Bem

Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

O Gréfico 1 permite visualizar o grau de conhecimento que a clientela tem da biblioteca
publica. Decidiu-se por evidenciar os dados individuais de cada biblioteca e englobando a
totalidade dos questionarios analisados nas duas instituigdes. As duas respostas positivas
‘conheco bem’ e conheco muito bem’ com 34% e 18% respectivamente, totalizam mais de
50% da percepgao dos usudrios. Se contabilizarmos a opgdao ‘conhego mais ou menos’ que
obteve 44% das respostas e apenas 4% para ‘ndo conheco’ pode-se inferir como um dado
positivo.

Com o intuito de precisar em relacdo ao conhecimento que a clientela tem quanto
localizacao fisica da biblioteca publica, perguntou-se a respeito do endereco da biblioteca.
Esta pergunta é importante pois, determina um grau maior de aproximac¢ao ou ndo em torno

do equipamento cultural.

Grafico 2: Conhecimento do enderego da biblioteca pela clientela.
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Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

Identificar que 84% dos usuarios conhecem exatamente a localizagdo da biblioteca
publica é um dado altamente positivo. O fato que, a aplicagdo dos questionarios deu-se no
interior da biblioteca pode influenciar diretamente esta pergunta. Entretanto, para medir este
quesito é importante que a percepgao seja dos usudrios da instituicio e que isto possa
permitir para o desenvolvimento de estratégias de interacdo entre esta comunidade usudria

e a biblioteca.

Grafico 3: Conhecimento dos produtos e servigos da biblioteca pela clientela.
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Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

O conhecimento acerca dos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca publica
pelos seus usuarios estabelece um estreitamento maior entre o objeto e o seu uso. Ou seja,
além de conhecer a biblioteca, sua localizacdo na cidade e a respeito dos seus produtos e

servicos, faz-se necessario que a auditoria abranja também a respeito do uso desses produtos
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e servi¢os. Aqui encontra-se o maior gargalo, 56% da comunidade usuaria conhece ‘alguns’
servicos e/ou produtos oferecidos pela sua biblioteca, o que significa que a instituicdo é
deficiente no que diz respeito a imagem intencional. E importante ressaltar que a imagem
intencional é composta pela identidade visual da instituicdo, relacionada diretamente a

comunicag¢do interna, de marketing e institucional (BERNARDINO, 2013).

Grafico 4: Uso dos produtos e servigos da biblioteca pela clientela.
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Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

De um modo geral os usuarios da biblioteca publica, das duas cidades, afirmam com
44% de respostas, que ja utilizaram os servicos e produtos de sua biblioteca algumas vezes. E
ao somar-se com a opgao ‘sempre uso’ tem-se 66% o que reflete em um resultado positivo
para este elemento. Como o fato de usar os servicos ndo resulta diretamente na satisfacdo a
respeito dos mesmos, completou-se este elemento com a indagacao a respeito da satisfacao

com esses servigos e/ou produtos.

Grafico 5: Satisfacdo da clientela com os produtos e servigos da biblioteca.
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Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.
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Os resultados quanto a satisfacdo da clientela com relagdo aos produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca publica, apontam uma insatisfacdo. O que implica diretamente na
implantacdo de politicas publicas, sobretudo, em nivel municipal. Ao somar-se as opgdes
‘nada satisfeito’ e ‘pouco satisfeito’ tem-se 66% da percepcao da cliente. O que da elementos
para apontar indicadores de constru¢dao social para um territério local de atuagdo da
biblioteca publica, ou seja, que reflita na melhoria dos servicos e produtos.

O segundo parametro buscou identificar o estado de pertencimento e identificar as
contribuicGes da biblioteca publica para a promog¢dao humana e interagdo social, tendo em
vista o reconhecimento das realidades locais e por fim, construir os parametros de

territorialidade para a biblioteca publica.

Grafico 6: Considera sua biblioteca um ambiente agradavel?
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Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

Para tanto, indagou-se a respeito do ambiente da biblioteca. As op¢des ‘nem um
pouco’ e ‘um pouco’ somaram juntas 66% que apontam para um resultado negativo e as
opgoes ‘considero’ e ‘considero muito agradavel’ somaram 46%. Isto significa que é preciso
melhorar também no quesito conforto da biblioteca publica. Este conforto ndo quer dizer
apenas em investimento com moveis ou equipamentos de um modo geral, mas em condic¢des
gue possam transformar a biblioteca publica em uma extensdo da casa do usuario. Ou seja,
uma boa ventilacdo, colocacdo de pufs ou poltronas ou wifi gratuito, podem trazer para o

leitor uma sensacdo de familiaridade e construir estado de pertencimento local.
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Este estado de pertencimento da clientela para com a sua biblioteca publica pode ser

evidenciado com a pergunta sobre o sentimento em relagdo a biblioteca publica.

Grafico 7: Quando se dirige a biblioteca de sua cidade, vocé...
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= Nunca me dirijo a biblioteca publica
® Vou a biblioteca
Indiferente
m Vou a biblioteca publica de Juazeiro do Norte ou de Crato
® Vou a minha biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

Apenas 10% do geral sentem que a biblioteca publica Ihe pertence. Este é um dado
significativo para a construcdo de estratégias e politicas que permitam chegar a um estado de
pertencimento local. Para complementar a pergunta anterior, indagou-se sobre o que o

usuario acredita que a biblioteca de sua cidade é.

Grafico 8: A biblioteca de sua cidade é.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Esta € uma indagagdao relevante, pois revela muitos dados para o estado de
pertencimento. Quando 12% da clientela investigada afirma que a biblioteca publica é s6 um

prédio, afirma também que ha um distanciamento entre o que este prédio representa para a
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sua vida. Afirmar que é um local que contém livros (20% da clientela), limita a biblioteca a
apenas um suporte, mas evidencia um desconhecimento sobre as potencialidades e
possibilidades que esta biblioteca pode oferecer. Os 44% da clientela que afirmam que a
biblioteca é um patriménio cultural da cidade, indicam que estes usuarios conhecem sua
biblioteca, mas ainda tem uma visao baseada no discurso institucionalizado que é claramente
arraigado no pensamento medieval, de guarda e patriménio. Entender a biblioteca publica
como um ambiente de encontro e conhecimento (por 24% da clientela) é expandir as

possibilidades de atuagao da biblioteca.

Grafico 9: Relagao com a biblioteca publica de sua cidade.

BPM CRATO BPM JUAZEIRO DO NORTE BIBLIOTECA PUBLICA

M Péssima m Regular Indiferente ® Boa Otima

Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.

Os dados revelam que 46% da clientela considera a biblioteca de sua cidade como
‘regular’ e 40% como ‘boa’. Apesar de ndo ser um dado totalmente negativo também ndo
pode-se computa-lo como positivo. Apenas como um alerta que contribua para a elaboracao
da politica de pertencimento, de forma que o resultado geral possa construir uma imagem
positiva da mesma. Sem um bom relacionamento da clientela com a biblioteca publica, é
impossivel estabelecer qualquer parametro para um estado de pertencimento local. Estes
resultados indicam que é preciso primeiramente, realizar um trabalho que restaure a relacdo

entre a biblioteca publica e a clientela.
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Grafico 10: Satisfagdo em relagdo a biblioteca publica de sua cidade.

0% . 0% 0% 0%

BPM CRATO BPM JUAZEIRO DO NORTE BIBLIOTECA PUBLICA

®m Nada satisfeito ® Pouco satisfeito Indiferente m Satisfeito ™ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O grau de satisfagdo da clientela com a sua biblioteca publica é apontado por 32%,
entretanto, 48% dos usuarios se colocam como pouco satisfeitos em relagdo a biblioteca
publica de suas cidades. E se somar-se a opcdo ‘nada satisfeito’ tem-se 60% da clientela. Esta
pergunta é semelhante a do pardmetro anterior em relacdo aos produtos e servigos. E um
somatdrio da imagem como um todo, de todas as varidveis: autoimagem, imagem intencional
e imagem funcional (BERNARDINO, 2013). Todos os elementos refletem na imagem
organizacional da biblioteca publica e coadunam para o estabelecimento de diretrizes para o

estado de pertencimento local da biblioteca publica.

Grafico 11: Possibilidade de destaque da biblioteca publica de sua cidade em ambito local.

LOCAL REGIONAL NACIONAL

®m Nenhuma possibilidade ® Pouca possibilidade Indiferente

m Alguma possibilidade  m Muita possibilidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Com relagdo a possibilidade da biblioteca publica alcangar algum destaque em ambito

local 42% da clientela vé alguma possibilidade. Ao somar-se com os 20% que marcaram a
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opcao ‘muita possibilidade’ tem-se 62% para um resultado positivo quanto a percepcao da
clientela em relagdo ao destaque da biblioteca publica em ambito local.

Quanto ao vislumbre desse destague em ambito regional, a clientela em 44% enxerga
‘pouca possibilidade’ e em 42% ‘alguma possibilidade’ de destaque regional da biblioteca de
sua cidade. Em ambito nacional, a clientela divide-se em 30% para as duas alternativas: ‘pouca
possibilidade’ e ‘alguma possibilidade’ de destaque. O maior indice de afirmativa que ‘ndo ha

nenhuma possibilidade’ aparece nesta indagacdo, com 26%.

4.1 Politica de Construgdao de um Territorio Local de Atuagao para a Biblioteca Publica

Partindo da reflexdo de Betancur Betancur (2007) que afirma que as bibliotecas
publicas sdo agentes dinamizadores para a construcdo social do territério, e que isto se da
pela sua tripla funcdo de proporcionar a formacao de uma sociedade leitora; garantir o acesso
a informacao local, regional, nacional e internacional em todo e qualquer suporte e formato;
e divulgar e fomentar o desenvolvimento cultural. Neste sentido, a construcdo de um estado
de pertencimento passara por uma politica de construgdo de um territério local de atuagao
para a biblioteca publica. E isto sera possivel a partir do reconhecimento das potencialidades
e realidades locais que contribua para a promo¢ao humana, integrando culturas e claro,
promovendo o empoderamento dos grupos que compdem a comunidade usuaria. Esta acao
incentivard o desenvolvimento econémico e social da comunidade usuaria.

Jaramillo e Rios (2005) chamam a ateng¢do que é preciso que se estabeleca um novo
conceito de biblioteca publica. E que este deverd englobar um entendimento da missdo social
e cultural da instituicdo de uma forma que permita visualizar sua articulacdo com a realidade
social da comunidade, contemplando os componentes de sua atuacdo como o entorno, os
sujeitos sociais e o contexto local.

O carater social e cultural da biblioteca publica contribui para a formagao do
seu potencial de intervengao nas dinamicas sociais. Essa intervengdo por sua
vez atuard para a criagdo de rela¢do intima da biblioteca com seus usuarios.
Ao integrar-se com a comunidade a biblioteca estara construindo um
territério de atuagao local (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 95).

Portanto, interpretar o cenario de identidade local, sua expressividade e estabelecer

parametros de relacionamento com a clientela, é o primeiro passo para a politica de
territorialidade para a biblioteca publica.
Quanto aos parametros de territorialidade social, a politica englobara a divulgagao da

biblioteca publica nas Emissoras de Radio da cidade escolhida como piloto para a implantacao
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da politica. E importante destacar que, ndo é a simples divulgacdo em si, mas a articula¢do de
uma proposta de melhoria dos produtos e servigos, criagao de servicos em conformidade com
as necessidades apontadas no monitoramento e de uma politica de relacionamento com a
clientela.

Os parametros de pertencimento compdem estratégias de melhoria do espaco fisico,
a criacdo da Sociedade Amigos da Biblioteca, que trara a comunidade para dentro da
instituicdo e a incorporacdo de atracdes culturais com a participacao direta da comunidade
usudria. A partir do monitoramento serd possivel identificar as potencialidades locais e
incorpora-las a programacao das atividades da instituicdo. Com isto, a comunidade se sentira
valorizada e inserida a biblioteca.

O monitoramento também identificou os pontos fracos e fortes da biblioteca publica,
a partir desses dados, serd possivel desenvolver estratégias para que os pontos fracos
apontados possam ser melhorados.

A construcdo da politica serd a partir dos dois pardmetros observados no
monitoramento e se constituira de um rol de agdes, atividades, projetos e programas
integrados com a comunidade. Como ultima etapa desse estudo, a politica de construcdo de
um territdrio local de atuagao para a biblioteca publica, sera testada em uma das bibliotecas

observadas e seu relatdrio podera ser apresentado em trabalhos futuros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Estes dados permitiram estabelecer os parametros para a construcao de um territério
local de atuacdo para a biblioteca publica, e com a continuacdo do projeto, sera possivel
estabelecer diretrizes de acompanhamento e monitoramento para o desenvolvimento de um
guia de atuacdo para a biblioteca publica no Ceara.

E importante ressaltar que as bibliotecas, sobretudo, as publicas, desde a sua criagdo
e projecao sociopolitica, tem uma divida com o desenvolvimento local de sua comunidade.
Este desenvolvimento, é alcancado quando, comunidade e biblioteca, com sua gestdo e
servidores, estabelecem rela¢des intrinsecas, pautadas na melhoria da qualidade de vida de
sua clientela e no desenvolvimento humano e cultural.

Os desafios da biblioteca publica para este intento sdo muitos. Porém, deve pautar-se
no espirito da coletividade e construir um projeto em conjunto, articulado com as

necessidades da comunidade usuaria.
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Os indicadores para a construcdo de uma politica para o desenvolvimento de um
estado de pertencimento local ou territorialidade em relagdo a biblioteca publica sao
elencados a partir do monitoramento da percepcao da clientela. Esses indicadores envolvem
os dois parametros, o de territorialidade social e do estado de pertencimento, evidenciados
nos graficos apresentados. A partir dai é possivel estabelecer uma politica de atuacdo que
permita um maior estreitamento do relacionamento da clientela com sua biblioteca e de uma
maior interacdo com a mesma. O objetivo final é que, ao tornar a biblioteca publica uma
extensao de sua casa, a sensagao de pertenca se estabeleca e, com isto aimagem da biblioteca
como organizagao torne-se positiva.

A aplicagao da politica desenvolvida em uma das instituicdes investigadas sera o
proximo passo do projeto e contara com o monitoramento para se identificar a possibilidade
de sucesso da politica, a fim de que se torne, posteriormente, um guia para as bibliotecas

publicas cearenses.
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