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Modalidade da Apresentagdo: POster

Resumo: Os repositdrios institucionais permitem a organizagao, a representacdo, o armazenamento e
o0 acesso das produgdes cientificas e intelectuais das instituicdes de ensino e pesquisa. Considerando
a relevancia desses ambientes informacionais digitais de acesso aberto e a importancia de eles
favorecerem a encontrabilidade da informagdo pelos seus usuadrios, objetiva-se diagnosticar a
encontrabilidade da informacdo nos Repositérios Institucionais da USP, UNESP e UNICAMP por meio
de um checklist, proposto por Custddio e Vechiato (2017), que contempla atributos para avaliagdo.
Trata-se de um estudo de natureza exploratéria e bibliogréfica, com carater descritivo e aplicada, e
com abordagem qualitativa. Este trabalho se refere a pesquisa de Mestrado em andamento e foi
planejado em duas etapas, sendo a aplicacdo do referido checklist a primeira delas. Os resultados
permitiram observar similaridades em relacdo a presenca de alguns atributos de encontrabilidade da
informacdo, entretanto as customiza¢des dos repositdrios sdo diferentes como, por exemplo, a
organizacdo das comunidades e cole¢cbes. Também podemos observar que os recursos de
acessibilidade dos trés ambientes necessitam de melhorias, pois tiveram avaliagcdes negativas a partir
do validador AccessMonitor. Ha também a auséncia de alguns recursos que poderiam contribuir com
a encontrabilidade da informacdo pelo sujeito informacional no momento do uso do mecanismo de
busca, como: autocomplete, autossugestdo e corre¢do ortografica. Conclui-se que ha problemas que
podem dificultar a encontrabilidade da informacdo nos trés repositérios institucionais avaliados, os
guais serdo testados no segundo momento da pesquisa na perspectiva dos usuarios.

Palavras-Chave: Encontrabilidade da Informacdo; Repositério Digital; Repositorio Institucional;
Checklist.

Abstract: Institutional repositories allow the organization, representation, storage and access of
scientific and intellectual productions of teaching and research institutions. Considering the relevance
of these open information digital information environments and the importance of them to favor
information retrieval by their users, the objective is to diagnose information retrieval in the Institutional
Repositories of USP, UNESP and UNICAMP by means of a checklist, proposed by Custddio and Vechiato
(2017), which includes attributes for evaluation. It is a study of exploratory and bibliographic nature,
with a descriptive and applied character, and with a qualitative approach. This work refers to the
Master's research in progress and was planned in two stages, the application of said checklist being
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the first one. The results allowed to observe similarities in relation to the presence of some attributes
of information findability, however the customizations of the repositories are different, such as the
organization of communities and collections. We can also observe that the accessibility features of the
three environments need improvement, since they had negative evaluations from the AccessMonitor
validator. There is also the absence of some resources that could contribute to the finding of
information by the informational subject when using the search engine, such as: autocomplete,
autosuggestion and orthographic correction. It is concluded that there are problems that may hinder
the retrieval of information in the three institutional repositories evaluated, which will be tested in the
second moment of the research from the perspective of the users.

Keywords: Findability of Information; Digital Repository; Institutional Repository; Checklist.

1 INTRODUGAO

Os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), especialmente da
Internet, contribuem cada vez mais para a producdo de conteido no ambiente Web, dado o
exemplo da Web Social, e potencializam o compartilhamento em rede sem barreiras de tempo
e espaco. Entretanto, observa-se que os sujeitos informacionais podem ter dificuldades em
encontrar informacdes diante da grande quantidade disponibilizada em ambientes digitais.

O movimento Open Access vem modificando os debates dentro da comunidade
cientifica em relacdo a disponibilizacdo das producdes intelectuais de modo aberto, a fim de
maximizar a colaboracdo em diversas areas do conhecimento. Desse modo, os Repositorios
Digitais (RD), especialmente os Repositérios Institucionais (RI), vém ganhando destaque por
ofertarem as instituicdes de ensino e pesquisa a possibilidade de disponibilizacdo de suas
produgdes intelectuais de forma gratuita, apoiando a geragao de novos conhecimentos.

Considerando a relevancia desses ambientes informacionais digitais de acesso aberto
e a importancia de eles favorecerem a encontrabilidade da informacdo (El) pelos seus
usudrios, objetiva-se diagnosticar a El nos Repositérios Institucionais da USP, UNESP e

UNICAMP por meio de um checklist, que contempla atributos para avaliagao.

2 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os Repositdrios Digitais (RD) atendem determinado publico-alvo, e, segundo Sayao e
Sales (2015) sdo diferentes tipos de RD para a hospedagem de objetos digitais, como:
Repositérios Tematicos, Institucionais, Repositdrios de Dados e Repositdrios Governamentais.
Nessa pesquisa abordaremos os Repositdrios Institucionais que sao definidos como a
“[...] reunido, armazenamento, organizacao, preservacao, recuperacao e, sobretudo, a ampla

disseminacdo da informacado cientifica produzida na instituicdo”. (LEITE, 2012, p. 7). Um dos
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principais objetivos dos Rl sdo o aumento da divulgacdo das pesquisas e producdes
intelectuais das instituicdes de ensino e pesquisa, alcancando assim, a “[...] oportunidade de
se fortalecerem institucionalmente a partir da visibilidade de sua produg¢ao académica
organizada e disponivel, como um retrato fiel de sua instituicdo, a partir de seu repositdrio
institucional”. (SAYAO et al, 2009, p. 19).

Nessa perspectiva, entende-se que sdo necessarios mecanismos que favorecam a
encontrabilidade da informacdo nesses ambientes, devido a sua relevancia para a comunidade

académico-cientifica e sua importancia para a preservacao da memdria institucional.

3 ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO
O termo Findability (MORVILLE, 2005) deu origem aos estudos relacionados a El

(VECHIATO, VIDOTTI, 2014). Morville (2005) acredita que, para a otimizacdo da El, trés pontos
devem levados em consideracdo, quais sejam: “[...] a). Qualidade em ser localizavel ou
navegdvel; b).Grau em que um objeto em particular pode ser de facil descoberta ou
localizacdo; c).Grau em que um sistema ou ambiente suportam a navegacdo e recuperacdo.”
(MORVILLE, 2005, p. 4).

Na perspectiva de Vechiato e Vidotti (2014, p. 164), a El “[...] sustenta-se
fundamentalmente na intersecao entre as funcionalidades de um ambiente informacional e
as caracteristicas dos sujeitos informacionais”.

No que diz respeito aos repositérios institucionais, entende-se que a encontrabilidade
da informagcdo deve estar associada concomitantemente a aspectos relacionados a
funcionalidade, como customizag¢do do ambiente a partir do DSpace e politicas institucionais,

e considerar caracteristicas relacionadas aos sujeitos que utilizam esses ambientes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza exploratéria e bibliografica, com carater descritivo
e aplicada, e com abordagem qualitativa. A parte aplicada dessa pesquisa foi dividida em duas,
sendo a primeira a aplicagdo do “Checklist para avaliagdao da Encontrabilidade da Informacao
em Repositérios Institucionais”, proposto por Custddio e Vechiato (2017, p. 13), aplicado
neste trabalho nos Repositérios Institucionais da USP, UNESP e UNICAMP.

A segunda parte da pesquisa aplicada, a ser realizada para a finalizacdo da Dissertacao

de Mestrado, sera a avaliacdo do comportamento do olhar dos sujeitos informacionais ao
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realizarem tarefas nos Repositdrios Institucionais das trés universidades paulistas por meio do

instrumento Eye-Tracking®.

5 DISCUSSOES E RESULTADOS

O ultimo relatdrio de atividades da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP) do ano de 2015 aponta mais de 70% (USP 48%, UNESP 13% e UNICAMP 13%)
do desembolso a projetos de pesquisa em relacdo a todo tipo de instituicdo, seja ela estadual,
federal ou particular realizados pela agéncia de fomento de referéncia neste Estado, o que
justifica a investigacdo dos Rl destas universidades.

No Quadro 1 sdo apresentados os resultados obtidos na avaliacdo, além das
observagdOes da pesquisadora. As siglas utilizadas significam S de sim, N de ndo e NE ndo
encontrdvel, que remete ao fato de que muitas das informacGes dos ambientes sé sdo
possiveis de serem obtidas a partir de entrevistas com os profissionais da informacdo que

fizeram a implementacdo e/ou ainda fazem parte da equipe gestora do repositorio.

Quadro 1: Aplicagao do Checklist dos Repositdrios Institucionais da USP, UNESP e UNICAMP

Atributos Diretrizes S N NE Observagoes
As comunidades e . o
o Todos apresentam as comunidades e colegdes,
colegdes possuem ~
. TODOS entretanto a forma como sdo apresentadas
w categorizagdo adequada . . . ~
‘T j pode influenciar na descoberta de informagao.
S dos conceitos/termos.
'g Os repositdrios da UNESP e UNICAMP
4 apresentam suas comunidades e cole¢Oes de
§ As comunidades e forma simples e clara para que o sujeito possa
P colegOes existentes UNESP navegar e se encontrar no ambiente. Algumas
‘E possuem termos UNICAM USP colegdes e comunidades sdo separadas por
2 significativos e coerentes produgdes: técnica, intelectual administrativa e
o . P .
x que ndo dificultam seu etc. Entretanto a USP, na sua segunda interface,
= entendimento. onde sdo apresentados os resultados, ha rétulos
incoerentes como o uso de cddigos ou de idioma
em inglés mesmo quando ndo selecionado.
° Nas interfaces e resolugdes dos repositérios ndo
(5] . . o ~ .
o B hd indicios de utilizagdo desses instrumentos.
E % Utiliza vocabularios TODOS Apesar da USP ter um vocabulario controlado
‘2 E controlados para a conhecido com mais de 45 mil termos,
g 5 representagdo dos abrangendo areas do conhecimento existentes
] : documentos na Universidade de Sdo Paulo, relativas as
'@ g disponibilizados atividades de ensino, pesquisa e extensao, ndo
-5 ha informagdes sobre o uso desse vocabuldrio
© no repositorio.

1]...] trata-se de uma tecnologia que permite o rastreamento e a gravacdo do comportamento ocular, ou seja,
do olhar de uma pessoa, sobre um determinado ambiente. Diante de um estimulo, essa tecnologia permite
identificar com precisdo o ponto onde uma pessoa fixa o seu olhar, assim como a dilatacdo da pupila, a duracdo
e o trajeto do olhar (VIDOTTI et al, 2016, p.3740).
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dos metadados atribuidos
pelos usudrios.

que ndo ocorra erros, principalmente em
relagdo as normas e padrdo de metadados.

Os bibliotecarios realizam
submissdo de terceiros.

w
©
£ . . - Ndo é permitida a inser¢do de tags nos
o Permite a inserg¢do de ~ .
S TODOS documentos que sdo autoarquivados, desse
2 tags aos documentos. a2 «
2 modo, ndo ha recuperagdo por tags.
e
Utiliza padrdo de
metadados coerente com Os trés repositdrios fazem uso do software
a os tipos de documentos TODOS aberto Dspace que utiliza como padrao de
B determinados pela metadados o Dublin Core (DC).
] politica do repositério.
1]
b=
Os documentos sdo Sim, todos apresentam a descrigdo padrdo em
representados por uma TODOS formato simples e completo, assim o sujeito
descrigdo completa dos informacional tem acesso a um nimero maior
metadados. de informagdes sobre o material.
A customizagdo dos repositérios esta ligada a
Foi realizada a prépria instituicdo, dessa forma, todos fizeram a
customizagdo da TODOS customizagao tanto em relagdo a cores como
interface. modo de organizagdo e representagdo das
informacdes.
O Rl da USP apresenta a versdao DSpace com
" servicos e implementages integrados a versdo
S 4.2 do aplicativo e adogao de padroes
® internacionais DRIVER 2.0 na primeira tela da
g Possui versdo mais TODOS interface e versdo 3.1 na tela “sobre”.
€ atualizada. O RI da UNESP, apesar de ndo apresentar
a informagdes sobre a atualizagdo em sua
'g interface ou resolugao, foi possivel verificar que
. utiliza a versdo 5.3 do DSpace por meio da
% ferramenta inspecionar do browser.
§ Por conta da falta de contato com os
profissionais da informagdo envolvidos com o
desenvolvimento do repositério é dificil afirmar
Realizou a criagdo de TODOS se ha ou ndo a utilizagdo de plug-ins, entretanto,
plug-ins. ao inspecionar pelo browser o repositério da
USP é possivel encontrar a utilizagdo desse
recurso como, por exemplo, da rede social
Facebook.
A UNESP exige que dissertagOes e teses sejam
depositadas apds 60 dias da defesa, sendo assim
o o material sobre submissao é facilmente
O repositorio
. o . usp encontrado. A USP e UNICAMP apresentam a
° disponibiliza tutorial de UNESP x ) - . .
w0 - UNICAMP opgao de perfil de usuarios, além de deixar claro
L) submissdo. - . . .
g em sua resolugdo a obrigatoriedade de depdsito,
5 mas ndo oferecem nenhum tipo de material de
€ apoio.
3 Possui meios para o Todos oferecem o contato via e-mail, entretanto
'ﬁ L. P a UNESP disponibiliza também o: atendimento
c usuario entrarem TODOS . L L .
o online, facilitando a comunicagdo entre sujeito
a contato. . . - . <
2 informacional e profissional da informagao.
[ — - - =
5 Existe influéncia dos As resolugGes e informagdes encontradas nos
8 bibliotecarios no ambientes deixam clara a existéncia de
g momento da avaliagdo TODOS bibliotecarios para avaliagdo da submissao para
S
8
T
(7]
2

O que pode se notar nas resolugdes e descri¢des
na interface dos ambientes é que ha um
tratamento por meio de bibliotecarios, além do
restante da equipe gestora de cada repositério,
nao faremos afirmagGes em relagdo a esse item
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TODOS por ndo termos estabelecido contato com os
profissionais da informagdo de cada repositorio,
visto que esse estuda se limita a apenas o que é
observavel.
» L2
S, £
o 8.9 Os membros da Sim, é dever dos membros realizar essa agdo
= . iy s . A . . T
l% @ é instituicdo podem realizar | TODOS quando produzem algo no dmbito da instituicdo.
S 3= autoarquivamento.
¢ "8
2 £
3
e Utiliza pistas que auxiliam Observa-se o uso da lupa no mecanismo de
"I: ,p. q N TODOS busca ou a mudanga de seta para “maozinha”
5 0 usuario em suas agdes. .
e quando for link.
<
- . Todos possuem a trilha de navegagao disponivel
Utiliza trilha de P L gac P ~
- TODOS no cabecalho da pagina, mas carecem de opgoes
w0 navegagao. > .
£ como Voltar para o inicio da pagina.
E E possivel ter autonomia para navegar nos trés
% O usuario possui ambientes, entretanto o Rl da USP apresenta
= autonomia para navegar TODOS termos em inglés e cddigos em colchetes que
no ambiente. podem dificultar a encontrabilidade das
informacdes.
Possui recurso de TODOS Os recursos referentes a descoberta de
v autocomplete. informagdo sdo opgdes enriquecedoras para que
-,'; "1 Possui recurso de TODOS 0 sujeito possa encontrar informagdes no
- ~ . . .
5 'r'é‘ autossugestao. momento de pesquisa via mecanismo de busca.
§ 5 Faz corregdo ortografica TODOS Esses recursos trazem novas opgdes para a
3 E automatica. pesquisa realizada. O sistema de recomendacao,
e Possui sistema de TODOS por exemplo, sugere documentos relacionados a
recomendagao. ao tema pesquisado.
N . A customizagdo é realizada de acordo com o que
A customizagao realizada o .
N se conhece de repositério, ou seja, rotulagens
© no repositorio é coerente TODOS . .
5 e que a comunidade cientifica consegue
o com o publico-alvo. .
o compreender e se localizar.
= Os repositdrios oferecem apenas a troca de
(1]
] . idiomas para: portugués, inglés e espanhol.
2 Possui recursos de P portug & P .
) . UNESP Apenas a USP agrega outro recurso que é o de
o acessibilidade na usp Lo L
° interface UNICAMP aumento e diminui¢do de fonte, os demais ndo
= ' apresentam recursos como aumento e
S diminuigdo de contraste.
"
] A acessibilidade estd de Nenhum dos repositérios passou no nivel “A” do
Q . . . .
< acordo com as TODOS validador AccessMonitor que avalia ambientes
recomendacdes da W3C de acordo com a norma WCAG 2.0, recebendo
(WCAG 2.0). como notas: USP 4.5, UNESP 6.2 e UNICAMP 5.7.
o Ha indicativos de que o
° sistema se preocupa com S3o encontradas apenas as estatisticas de
T . . . er s .
= a intencionalidade dos acesso tanto do repositdrio quanto dos
S sujeitos por meio de materiais depositados, todavia ndo se sabe se
g tecnologias como analise TODOS elas sdo utilizadas para fornecer informagdes
% de log de interagdo ou personalizadas aos sujeitos.
- outras tecnologias.
. -
5237 O Unico a se adaptar corretamente a tela de
S Y .g . . . UNESP usp dispositivos mdéveis é o Repositdrio da UNESP.
= 3 Possui design responsivo. -
5 ¢ 3 UNICAMP Os outros apresentam falhas, sobreposi¢coes de
o =
s § ot textos e ndo se adaptam totalmente.
o

Fonte: adaptado (CUSTODIO; VECHIATO, 2017, p.13)
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Como resultados nessa primeira etapa podemos observar similaridades em relagdo a
presenca de alguns atributos de El, entretanto as customizacbes dos repositérios sdo
diferentes como, por exemplo, a organizacdo e das comunidades e colegdes.

Nesse caso, buscando enfatizar a descoberta de informacao, o que mais se adequa é o
repositdrio institucional da UNESP que, por conta das suas multiplas facetas de busca, o
ambiente oferece um menu global fixo do lado esquerdo que orienta e possibilita o
refinamento de busca por diferentes filtros. Além disso, as comunidades e cole¢ces nao
apresentam problemas em relacdo as taxonomias navegacionais, facilitando a compreensao
para o sujeito informacional.

O menu global fixo do repositério institucional da USP nao refina a busca realizada pelo
sujeito, e o maior problema encontrado nesse ambiente sdo as taxonomias navegacionais a
partir da segunda interface, em que sdo apresentados os resultados de uma busca, sendo
apresentados codigos, como por exemplo: ao clicar na faceta “assunto” o primeiro resultado
apresentado como tema estd rotulado como “0.03-PERCENT”, ou seja, ndo faz referéncia a
assuntos e tematicas disponiveis no ambiente.

A interface do repositorio institucional da UNICAMP organiza e apresenta de forma
clara as possibilidades de busca e filtragens. Além disso, a segunda interface com resultados
de busca apresenta um menu ao lado direito com informagdes como a quantidade de
produgdes por: data de publicagao, tipo de documento, tipo de acesso, que pode ajudar o
usudrio no momento de novas descobertas. Entretanto, a cole¢do “assunto” apresenta como
sua rotulagem em inglés, demostrando uma falta de padrao no ambiente.

Também podemos observar que os recursos de Acessibilidade dos trés ambientes
necessitam de melhorias, pois tiveram avaliagdes negativas a partir do validador
AccessMonitor?. Hd também a auséncia de alguns atributos que poderiam auxiliar e contribuir
com o encontro da informacao pelo sujeito informacional como é o caso da implementacgao
de recursos como: autocomplete, autossugestao e correcao ortografica que fazem parte do
atributo de Descoberta de Informacgdes.

Por fim, os repositérios apresentam grandes falhas no que diz respeito a
Responsividade de seus ambientes em dispositivos méveis, o que pode acarretar em sérios

problemas de acesso, uso e encontro das informacdes pelos sujeitos informacionais, de modo

2 http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
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gue o acesso por esses dispositivos segundo a W3C os dispositivos sdo na atualidade
extremamente populares e muito comuns, principalmente por serem: pessoais,
personalizdveis, portateis e permitirem conexdao com o conteddo Web sem barreira de tempo

ou espaco.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Repositérios Institucionais devem estar estruturados a fim de proporcionar o
acesso e uso da informacdo aos sujeitos informacionais das trés universidades paulistas,
propiciando a colaboracdo e comunicacao cientifica, além de contribuir efetivamente com o
processo de formacdo dos ingressantes de pds-graduacdo que é o universo de pesquisa desse
estudo. Além disso, podemos destacar a relevancia na ampliacdo da visibilidade das
producdes intelectuais das universidades.

Os resultados revelaram a auséncia de atributos importantes nos trés repositorios,
sugerindo, portanto, a implementac¢do de recursos para promover um maior grau de El. Estes
resultados serdo utilizados na segunda fase da pesquisa em um estudo aplicado junto a po6s-

graduandos com uso da tecnologia Eye-Tracking.
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