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Resumo: O estudo apresenta pesquisa em curso no mestrado profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro onde se destaca o atendimento a pessoa com
deficiéncia nas bibliotecas da Universidade Federal Fluminense com o apoio de tecnologia assistiva.
Objetiva elaborar um protocolo a partir de um levantamento conceitual bibliografico de orientagées e
diretrizes para evitar barreiras atitudinais no atendimento ao usudrio com deficiéncia. A metodologia
é exploratédria e se apoia em pesquisa bibliografica, documental e de campo. O universo da pesquisa
sdo as diretrizes e recomendacbes de modelos de protocolo de atendimento em bibliotecas
universitarias. Destaca alguns conceitos presentes na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia como o de deficiéncia, o de barreira e o de tecnologia assistiva. Apresenta a Divisdo de
acessibilidade da Universidade Federal Fluminense. Evidencia as recomendacbes da Federacdo
Internacional de Associaces de Bibliotecas e Instituicdes (IFLA) para o atendimento as pessoas com
deficiéncia e a importdncia do desenvolvimento das habilidades do profissional através de
treinamento constante. Conclui sobre a necessidade de o profissional bibliotecario estar disposto a
remover barreiras, principalmente as atitudinais, e ser competente nas fungdes, para o que necessita
aprimorar as competéncias e ter recursos a disposicdo, como capacitacées e protocolos.

Palavras-Chave: Pessoa com deficiéncia; Acessibilidade; Biblioteca Universitaria.

Abstract: The present study presents a research in the professional master's degree in Librarianship of
the Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, where it is highlighted the service to the disabled
person in the libraries of the Universidade Federal Fluminense with the support of assistive technology.
It aims to elaborate a protocol based on a conceptual bibliographical survey of guidelines and
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guidelines to avoid attitudinal barriers in the care of disabled users. The methodology is exploratory
and is based on bibliographical, documentary and field research. The research universe is the
guidelines and recommendations of protocol models in university libraries. It highlights some concepts
present in the Brazilian Law of Inclusion of the Person with Disabilities such as disability, barrier and
assistive technology. It presents the Accessibility Division of Universidade Federal Fluminense.
Highlights the recommendations of the International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) for the care of people with disabilities and the importance of developing professional
skills through constant training. It concludes on the need for the professional librarian to be willing to
remove barriers, especially the attitudinal ones, and to be competent in the functions, for which he
needs to improve the competences and to have available resources, like capacities and protocols.

Keywords: Disabled person; Accessibility; University Library.
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1 INTRODUGCAO

As politicas publicas para acesso e permanéncia ao ensino superior das pessoas com
deficiéncia nas universidades brasileiras vém ampliando o nimero de matriculas desses
estudantes e por consequéncia, aumentando os esforcos para a criacdo de ambientes cada
vez mais acessiveis.

Agilidade e eficiéncia nos procedimentos adotados no atendimento ao aluno com
deficiéncia podem fazer a diferenca em seu processo de aprendizagem na universidade. Para
isso, o uso de tecnologias assistivas e como os bibliotecdrios interagem nesse processo sao
fatores muito importantes. Porém, ha reclamacdes generalizadas por parte desses
profissionais de que ndo recebem adequada capacitacdo para lidar com os equipamentos e
auxiliar esses usuarios especiais a terem suas demandas informacionais atendidas.

Ha uma pesquisa de mestrado profissional em Biblioteconomia em curso na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), que busca responder quais seriam
as competéncias necessarias aos profissionais que atuam nas bibliotecas da Universidade
Federal Fluminense (UFF) para o atendimento adequado nesses casos. Seu objetivo é levantar
um conjunto de orientacGes para evitar as barreiras atitudinais, guiando-se na Lei n?
13.146/2015, a vigente Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia). Para apresenta-la, prop0s-se este estudo.

2 CONCEITUAGAO DE BARREIRAS

De 2004 a 2009 vigorava no Brasil o “modelo médico” para considera¢des sobre
pessoas com deficiéncia, devido ao Decreto n2 5296/2004 definir serem elas as que possuiam
limitacdao ou incapacidade para o desempenho de atividade.

Com o Decreto n2 6.949/2009 promulgando o Decreto Legislativo n2 186/2008, que
ratificava a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, elaborada
pela Assembleia da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) em 2006, oficializou-se o termo
“pessoa com deficiéncia” com nova abordagem, a do “modelo social”. Lé-se nessa convencao,
apensa no citado decreto:

[...] a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e
ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (BRASIL,
2009).
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Nesse modelo social destaca-se as condi¢es que limitam aspectos do funcionamento
humano somente se tornam deficiéncias para a pessoa quando ocorre desta encontrar
obstaculos ao seu agir no meio ambiente fisico e/ou social, levando-a a necessidade de
supera-los como quem supera barreiras. Essa proposicao tornou-se, para o pais, a referéncia
em questdes da acessibilidade, destacando as barreiras existentes como determinantes da
dificuldade de participacdo do individuo na sociedade.

Bampi (2010, p. 7) destaca que nesse modelo a deficiéncia ndo esta
concentrada nos aspectos corporais do individuo, em sua lesdo, mas sim em seu aspecto de
restricdo social e exclusdo, explicando:

A adogao do modelo social traz como consequéncia a compreensao de que
as pesquisas e as politicas publicas, direcionadas a deficiéncia, ndo podem
concentrar-se apenas nos aspectos corporais dos individuos para identificar
a deficiéncia. Além disso, ao separar a deficiéncia da lesdo, o modelo social
abre espaco para mostrar que, a despeito da diversidade de lesGes, hd um
fator que une as diferentes comunidades de deficientes em torno de um
projeto politico Unico: a experiéncia da exclusdo. Todos os deficientes
experimentam a deficiéncia como restrigao social, ndo importando se essas
restricdes ocorrem em consequéncia de ambientes inacessiveis, de nogdes
guestionaveis de inteligéncia e competéncia social, da inabilidade da
populagdo em geral para utilizar a linguagem de sinais, da falta de material
em braille ou das atitudes publicas hostis das pessoas que ndo tém lesdes
corporais visiveis.

Em 2015, a redacgdo da Lei n? 13.146/2015, enfatiza o0 modelo social em seu conceito
sobre deficiéncia, como pode ser verificado a seguir:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

Enquanto a Convengdo enquadrava as deficiéncias nas categorias deficiéncia fisica;
deficiéncia mental; deficiéncia auditiva; deficiéncia visual; e deficiéncia multipla (BRASIL,
2009), a partir da Lei n2? 13.146/2015 os tipos de deficiéncia passam a ser, quanto a sua
natureza: deficiéncia fisica, deficiéncia mental, deficiéncia intelectual ou deficiéncia sensorial
(BRASIL, 2015).

As barreiras sdao também redefinidas nessa ultima Lei citada, como sendo qualquer
entrave, obstdaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social da

pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade
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de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulacdo com seguranca, entre outros. Essas barreiras sdo, por sua vez, classificadas em:
urbanisticas; arquitetoénicas; nos transportes, nas comunicacdes e na informacao; atitudinais;
e tecnoldgicas. (BRASIL, 2015.) Essa conceituacdo da deficiéncia com destaque nas barreiras
implica que a solucdo estd além de solucdo prdpria do sujeito, requer intervencao no meio e
recursos tecnolégicos e atitudinais para a pessoa com deficiéncia supera-las. Com isso,
destaca-se a necessidade de intervengbes urbanas e arquitetonicas e de objetos e outros

recursos de ajuda técnica para promover a funcionalidade frente as barreiras.

3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A Lei n2 13.146/2015 utiliza os termos tecnologia assistiva (TA) e ajuda técnica como

sinénimos, definindo-os como sendo:

[...] produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdao, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. (BRASIL, 2015).

Bengalas, aparelhos auditivos, orteses e préteses sdo algumas das tecnologias que
auxiliam no dia a dia. Em bibliotecas no Rio de Janeiro, os recursos de TA encontrados sdo: a
impressora braile, o scanner com voz, a maquina de escrever braile; Lupa eletrénica; e
computadores com softwares e aplicativos instalados para auxiliar as pessoas com deficiéncia
visual e auditiva. Os livros em formato acessivel configuram-se também como uma TA, apesar
de alguns autores considera-los como recursos especificos.

A TA, para ser utilizada pela maioria dos funcionarios da biblioteca, deve ter a sua
operacdo também conhecida e devem estar instalada em local de facil acesso
(FORTALECIMENTO..., 2016).

Assim, a biblioteca pode oferecer livros em formato acessivel, tais como: livros em
audio (audiolivro ou livro falado), livros em Braille; livros em Braille e tinta (geralmente com
fonte ampliada); livro com fonte ampliada; livro digital DAISY; livro digital em texto (que pode
ser reconhecido por leitor de tela); livro audiovisual bilingue portugués-libras; livro em leitura

facil e livro audiovisual acessivel (FORTALECIMENTO..., 2016).

4 AS NECESSIDADES DE COMPETENCIAS



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

A Federacdo Internacional de AssociacGes de Bibliotecas e Instituicdes (IFLA) em seu
relatorio profissional do ano 2009, intitulado Bibliotecas para cegos na era da informacao:
diretrizes de desenvolvimento evidenciam as habilidades apropriadas aos bibliotecdrios,
destacando que os treinamentos constantes devem ser valorizados durante o planejamento

de recursos humanos.

A IFLA destaca que os valores da biblioteca ou organizacdo deveriam refletir uma visao
iluminada sobre a deficiéncia e enfatizar que as atitudes sdo frequentemente, uma barreira
muito maior do que os problemas fisicos enfrentados pelas pessoas deficientes. A participacao
das escolas de biblioteconomia é fundamental para conscientizar os estudantes e prepara-los
para o mercado de trabalho.

A IFLA discute ainda questGes relacionadas ao modelo médico e as barreiras,
ressaltando que:

As escolas de biblioteconomia e as associacdes profissionais deveriam
oferecer treinamento sobre servigos de biblioteca para pessoas incapazes de
utilizar material impresso, para potencializar os graduandos e estudantes de
educacdo continuada que trabalham em bibliotecas. E igualmente
importante, que os estudantes e profissionais estejam cientes das barreiras
gue excluem os deficientes desses servigos. Ao invés de adotar o modelo
médico (“O que esta errado com essas pessoas?”’), os funciondrios da
biblioteca precisam ser treinados para adotar o modelo social (“Como nés
podemos remover as barreiras que impedem essas pessoas de utilizar nossos
servicos?) (IFLA, 2009, p. 69).

Santos (2000, p.114) afirma que para minimizar lacunas de conhecimento é necessario
um projeto individual de carreira e exemplifica a tecnologia como uma das necessidades do
aprendizado continuo, afirmando: “o dominio de tecnologias avangadas para o acesso,
tratamento e recuperacdo de informagdes inicia-se nos cursos de graduacdo e seu

III

aprimoramento depende, mais uma vez, de um projeto pessoal”. Entende-se que esse dito
projeto pessoal trata-se se ter projeto especifico para cada individuo, de forma a que chegue

ao nivel de competéncia possivel para si.
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5 POLITICAS DE INCLUSAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

A Universidade Federal Fluminense ndo possuia uma politica institucional voltada para
as pessoas com deficiéncia, até o ano de 2009, com a inauguracao do Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo — Sensibiliza UFF (NAIS-UFF). O Nucleo passou a ser denominado Divisdo de
Acessibilidade e Inclusdo (Sensibiliza UFF) —DAI/CAS, pela Portaria da UFF N2 49.388, de 10 de
maio de 2013, que ratifica e aprova a reestruturacdao administrativa relativa a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PROAES). Vinculado a PROAES, a divisdo tem como objetivo garantir o
ingresso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia, e proporcionar uma trajetodria
académica produtiva e sem obstdculos. A Divisdo conta com monitores e intérpretes de Libras,
entre outros. Participa de varias atividades académicas, além de adquirir equipamentos de TA

para as bibliotecas (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2015)

6 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa é exploratdria com fins descritivos de se levantar por
pesquisa bibliografica e documental um conjunto de dados a ser tratado por método
gualitativo, de forma a se sistematizar um protocolo de atendimento aos usudrios com
deficiéncia. Protocolo esse, que é objeto da pesquisa e serd composto de recomendacdes de

boas praticas e determinacgdes legais que sirvam de diretrizes para os bibliotecarios da UFF.

O universo da pesquisa, do qual uma amostra sera selecionada, é formado por todas
as diretrizes e recomenda¢Bes encontradas na legislacdo pertinente, em modelos de
protocolo de atendimento de bibliotecas universitarias brasileiras, nos sites dos nucleos de
acessibilidade de dez universidades federais brasileiras ja localizados em investigacdo prévia,
nas normas da ABNT, nos manuais de tecnologias assistivas de uso em bibliotecas e na

literatura especializada.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A legislagdo assegura direitos a pessoa com deficiéncia e inclui deveres a sociedade, de
apoid-las na superacdo de barreiras que criem obstaculos ao seu agir. Oferecer uma biblioteca
com acessibilidade implica em reduzir ou remover as barreiras que dificultem o acesso da

pessoa com deficiéncia aos servigos e produtos oferecidos.

A universidade e seus ambientes, incluindo as bibliotecas devem se adaptar. O
profissional bibliotecdrio deve estar disposto a remover barreiras, principalmente as
atitudinais, e ser competente em suas funcdes, para o que é necessario que sempre aprimore

suas competéncias e encontre recursos para essa finalidade, como capacita¢Ges e protocolos.
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