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Resumo: Este artigo faz parte de uma pesquisa sobre o fluxo informacional no processo de
formulagdo das politicas publicas em saude, com uma analise a partir do Conselho Estadual de Saude
do Estado da Bahia. Para este trabalho, o objetivo é a discussdo de competéncias
infocomunicacionais demandadas dos atores governamentais e os ndao governamentais, que
participam do processo de formulagdao dessa politica publica. Esta compreensdo é imprescindivel
para a pesquisa, tendo em vista que tais sujeitos devem, dentre outras atividades, interpretar os
dados nos sistemas de informagdao em saude, para identificar a demanda e as necessidades de
politicas em saude. Essas competéncias serdo analisadas sob a proposta conceitual das competéncias
infocomunicaccionais de Borges (2013). O procedimento metodolégico adotado foi de levantamento
bibliografico e levantamento de dados de campo, com aplicagdo de entrevistas piloto e andlise de
documentos. Os resultados parciais apontam para a existéncia de competéncias
infocomunicacionais, contudo, incipiente quanto: a utilizacdo e o manuseio das plataformas digitais,
tendo em vista que as habilidades operacionais constituem um empecilho para o avango na
compreensdo e uso da informacdo. Além disso, a avaliacdo da informacdo se apresenta constrangida
por forgas politicas na definicdo das pautas nas agendas governamentais. Diante disso, observa-se
que, tais competéncias carecem de maior divulgacdo entre os atores envolvidos na formulacdo das
politicas publica em salde, para que estas sejam formuladas com maior precisdo em proveito de
toda sociedade.

Palavras-Chave: Competéncias Infocomunicacionais. Competéncias Operacionais. Competéncia em
Informacdo. Competéncia Comunicacionais. Politicas Publicas em Saude.

Abstract: This article is part of a research on the information flow in the process of formulating public
health policies, with an analysis from the State Health Council of the State of Bahia. For this work, the
objective is the discussion of infocomunicacionales competences demanded of the governmental and
non-governmental actors, who participate in the process of formulation of this public policy. This
understanding is essential for the research, considering that such subjects must, among other
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activities, interpret the data in the health information systems, to identify the demand and the needs
of health policies. These competencies will be analyzed under the conceptual proposal of the
infocommunication competences of Borges (2013). The methodological procedure adopted was a
bibliographical survey and field data collection, with the application of pilot interviews and document
analysis. The partial results point to the existence of infocommunicational competences, however,
incipient as: the use and handling of digital platforms, considering that operational skills are an
obstacle to the advancement in the understanding and use of information. In addition, the evaluation
of information is constrained by political forces in the definition of guidelines in government
agendas. In view of this, it is observed that such competencies need to be more widely disseminated
among the actors involved in the formulation of public health policies, so that these are formulated
more accurately for the benefit of everysociety.

Keywords: Infocommunicational Competencies. Operational  Skills. Information  Skills.
Communication Skills. Public Health Policies.

1 INTRODUCAO

Castells (2000) afirma que se vivencia uma sociedade informacional, global e em rede
desde o final do século XX, pois a producdo do conhecimento estd crescentemente
amparada na gestdo e aplicacdo da informacado que circula e é armazenada no ambiente
digital. Com as tecnologias de informacdo e comunicacdo, o fluxo informacional alcancou
uma velocidade que impacta na capacidade humana de selecdo e processamento desses
conteudos em diversos ambitos. No ambito da informagdo em saude para a formulacdo de
politicas publicas, seu uso abrange competéncias de manuseio de sistemas para recuperacao
da informacao, apropriacao dos conteudos e traduc¢ao das informag¢des em proposi¢des para
projetos e programas governamentais.

No Estado da Bahia, a Secretaria de Saude (SESAB) em consonancia com o Sistema
Unico de Saude (SUS), o Conselho Estadual de Saude (CES) e/ou das parcerias publico-
privadas se responsabilizam pela operacionalizacdo destas politicas, incluindo a
disseminacdo das informacdGes produzidas nesse contexto.

Atuam no Conselho atores governamentais (parlamentares) e atores nao
governamentais (grupos de pressdo), como usudrios de informacdes que permeiam as
instituicoes publicas e privadas, no que tange a saude, ao mesmo tempo em que, também,
caracterizam-se como produtores de conteudo, uma vez formulada a politica plbica em
saude que sera difundida para sociedade.

S6 a complexidade de uso dos sistemas de salde ja evidenciaria por si s6 a demanda
de competéncias no acesso a informacdo. No entanto, este trabalho ndo se restringe as

competéncias para operar sistemas (competéncias operacionais), pois avanga para entender
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as competéncias em informacao requeridas: onde buscar as informacdes, sob quais critérios
avalid-las e como traduzi-las em politicas publicas em saude coerentes com a caréncia de
determinada localidade. Considerando que o processo de formulacdao de politicas envolve
negociacdo de sentidos, distribuicdo de conteludos e trabalho em colaboragao, este artigo
também considera as competéncias em comunicacdo. As convergéncias das competéncias
exemplificadas neste  pardgrafo conformam o conceito das competéncias
infocomunicacionais proposto por Borges (2013).

Portanto, para viabilidade da pesquisa faz-se necessaria a compreensdo e analise das
competéncias infocomunicacionais, no intuito de que restem claro quais as competéncias
demandadas desses atores, haja vista a complexidade dos fluxos informacionais inerentes a
formulagcdo de politicas publicas, no ambito do Conselho Estadual de Saude do Estado da

Bahia.

2 AS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS
O presente estudo adota como modelo conceitual as competéncias

infocomunicacionais de Borges (2013), ilustrado pela representacdo da Figura 1:

Figura 1: Competéncias infocomunicacionais.

Competéncias
Operacionais

Competéncias
Informacionais

Competéncias
Comunicacionais

Fonte: (Borges, 2013, p.107).

Para Borges (2013) as competéncias infocomunicacionais sdo desenvolvidas em

conjunto, tendo em vista que se entrelacam e possuem implica¢Ges diretas umas nas outras.
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Contudo, o individuo pode progredir mais em determinadas competéncias a depender de
fatores contextuais e sociais, por exemplo.

As competéncias operacionais referem-se aquelas em que os atores sabem operar
artefatos eletrénicos, bem como seus sistemas de navegacao e ferramentas necessdrias as
suas atividades. Para formular as politicas publicas em saldde os atores envolvidos precisam
saber manusear os instrumentos de rede e os sistemas de informag¢ao em saude, a exemplo
do DataSus.

As competéncias operacionais foram organizadas por Borges e Cerqueira (2016) em:
saber operar computadores e aplicativos, navegadores de internet, motores de busca de
informacdo, mecanismos de comunicac¢do e recursos para producao de conteudos. Contudo,
o desenvolvimento de tais competéncias vai além do que se pode aprender em cursos de
informatica e internet porque abrange a compreensao das mutagdes e 0s avangos
tecnoldgicos. Ademais, ndo ha que se confundir o acesso a tais recursos com o
desenvolvimento da competéncia operacional, a qual requer atitudes de reflexdo sobre o
papel das tecnologias na sociedade.

Assim, a cibercultura de Levy (2000), ao ser definida como um conjunto de técnicas,
praticas, atitudes, modos de pensar e valores em um ambiente digital interage com
competéncia operacional enquanto processo de aprendizagem e desenvolvimento pessoal
em meios digitais.

Lévy (1999, p.17) conceitua a cibercultura a partir dos ciberespacos ao afirmar que:

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informacgao que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco.

No contexto dos atores governamentais e ndo governamentais que participam do
processo de formulacdo das politicas publicas em saude, esses agentes devem saber operar
computadores, internet, software e programas especificos, sites de buscas e de
relacionamentos. Contudo, ndo podem deixar de saber lidar com os materiais ndo digitais
como documentacdo em papel e os relatos verbais de pessoas de uma comunidade que
sofre determinada epidemia, por exemplo.

J& a competéncia em informacdo, que também aparece na literatura como



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

competéncia informacional, letramento, alfabetizacdo e literacia, dentre outras, é definida

por Borges (2013, p. 110) como:

De forma genérica, a competéncia informacional esta relacionada a
simbiose de conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber uma
necessidade de informacdo, localizar rapidamente a informacao
necessdria, avaliar sua pertinéncia e qualidade, e aplica-la
adequadamente.

Este, também, é o entendimento de Bundy (2003, p.03) ao afirmar que:
[...] a alfabetizacdo em informacdo é a capacidade de compreensdo e um
conjunto de habilidades, que possibilitam ao individuo reconhecer quando

necessita de alguma informacdo, podendo entdo localiza-la e utiliza-la de
forma eficaz.

Portanto, a competéncia em informacdo ndo é algo estanque, mas estd atrelada a
capacidade de adequar a habilidade de busca, armazenamento e uso da informacdo para cada
necessidade. Essa busca nos sistemas de saude, por exemplo, deve partir de palavras- chave, para
gue o foco de busca ndo se disperse. A gestdo obedece a critérios, sendo o principal deles, organizar
para recuperar o que for necessario. A utilizacdo de maneira contextualizada, por exemplo, para o
desenvolvimento de um relatério ou produgdo de contetdo.

Cabe enaltecer que saber selecionar as informacgdes importantes e veridicas avaliar
as informacoes a partir de critérios, como comparacdo de fontes com a experiéncia na area e
0 bom senso das pessoas.

Afirma Zurkowski (1974, p.6) que:

Pessoas treinadas para a utilizagdo de fontes de informagdo em seu
trabalho podem ser chamadas de competentes em informacgdo
(informationliterates). Elas devem aprender técnicas e habilidasdes para
lidarem como uma gama de ferramentas informacionais, bem como fontes
primarias, para encontrarem informacdo visando a solucdo de seus
problemas.

Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p.61) também enfatizam a avaliacdo da
informacdo: "a competéncia em informacdo é considerada como um processo e tem por
finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais para aprimorar o
pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao universo informacional [...]".

Por sua vez, o componente de autoavaliagdo da competéncia em informagdo se
aproxima do conceito de metaliteracy de Mackey e Jacobson (2011) ao acrescentar o
componente metacognitivo do acesso e da avaliacdo de determinada informacdo, que

permite ao individuo a reflexao do seu papel perante o uso, produgdao e compartilhamento
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de conteudos.

Para os atores governamentais e ndao governamentais que participam do processo de
formulacdo das politicas publicas em saldde, as competéncias em informagcdo sdo
imprescindiveis, pois devem saber coletar, selecionar e usar as informagdes veridicas e
pertinentes para a proposicao de politicas. Um exemplo é a politica para os portadores de
hepatites virais, onde as informag¢des devem ser buscadas nas localidades do municipio com
alta incidéncia, em grupos de protecdo, nos Conselhos Municipal e Estadual de Saude, no
DataSus, no Ministério da Saude e nas producdes cientificas recentes da area.

Além disso, o ator que formula as politicas publicas de saude esbarra na exigéncia de
desenvolver habilidades para avaliar a informacdo encontrada, haja vista que essa atividade
requer um constante exercicio cognitivo para saber selecionar a informacao considerando
desde a confiabilidade da fonte até a andlise de seus conteudos frente a contextos
especificos.

J4 a competéncia em comunicacdo manifesta-se interacdo com o outro. Borges

(2013, p.116) pontua que:

[...] se compreendermos a comunicagao como o estabelecimento de uma
relagdo com alguém, as competéncias em comunicagdo envolvem a
capacidade de intera¢do, argumentacgdo, partilha, trabalho colaborativo e
participacao em redes e comunidades de acordo com os interesses de
cada individuo ou organizagao.

Siemens (2010) enaltece que o avancgo das tecnologias e das redes colaborativas que
contribuiram para o aumento da conexao dos individuos e, consequentemente, da produgao
e transmissdo de informacdes e conhecimentos, em contexto que demanda o saber das
competéncias infocomunicacionais. Nesse contexto, observa-se que a competéncia
comunicacional ndo é estanque e se transforma conforme a sociedade vai evoluindo e
acrescentando outros meios de interacdo, os quais estdo cada vez voltados para uma
participacdo e construcdo coletiva do saber.

Borges e Cerqueira (2016) apresentam o0s componentes das competéncias
comunicacionais em: estabelecer e manter comunicagdo, criar lagos sociais, construir
conhecimento em colaboracdo e avaliar a comunicacdo. Diante disso, a competéncia
comunicacional dos atores que participam da formulagdao das politicas publicas em saude
consiste ndo apenas em saber falar, escrever e ler jornais, mas em compreender o mundo

digital e suas redes para entender e trocar mensagens individuais e em grupos nessa
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construgdo de um novo lugar onde a comunicagdo requer percepcdes extras e novas
linguagens.

Coadunando com objetivo empirico deste trabalho, ndo ha como formular uma
politica publica em saude sem a interagdao ente uma rede de pessoas envolvidas com os
conselhos de saude, as organizacBes civis sobre saude, os pesquisadores da drea e os
institutos de pesquisa, os parlamentares e seus assessores, além do préprio governo, a fim
de que se possa planejar a agenda governamental com proposi¢cdes na area da saude que
convirjam interesses locais, nacionais e internacionais, conforme ditames da prdpria

Organiza¢dao Mundial de Saude (OMS).

3 INFORMACAO NA ATUACAO DOS ATORES ENVOLVIDOS EM POLITICAS PUBLICAS DE
SAUDE
Faz-se necessario entender que nao ha um conceito Unico de informacdo na

sociedade, tendo em vista que os fenOmenos naturais e sociais sdo mutaveis. Um mesmo

simbolo pode transmitir informacdes diferentes a depender do seu contexto social,

econdmico e histodrico.

Lara e Conti (2003, p.03), a partir de Buckland (1991) compreendem que:

Numa abordagem pragmatica, a informacdo pode ser distinguida, como:
processo (que se relaciona a alteragdo de um estado de conhecimento);
conhecimento (o que é comunicado, o que concerne a algum fato, evento
ou assunto particular, o que reduz — ou aumental — a incerteza); e "coisa"

(atributo de objetos — documentos ou dados referidos como informagao
por serem considerados "informativos").

Nesse sentido, observa-se que a informagao possui dimensdes enquanto processo,
conhecimento e coisa, contudo, tais entendimentos convergem para percep¢ao de que é a
informacdo a propulsora do desenvolvimento de uma sociedade na atualidade.

Aldo Barreto (1994) afirma que:

A informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informacgdes do individuo e traz beneficios ao
seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive.
Assim, como agente mediador na produg¢do do conhecimento, a informagao

qualifica-se, em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo.

Observa-se em Werthein (2000) que, a ‘sociedade da informacdo’ foi um termo que

surgiu na década de 1970, nos Estados Unidos da América e no Japao, com as discussoes
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sobre a sociedade péds-industrial, o capitalismo, as novas tecnologias e a flexibilizacao.
Contudo, sabe-se que a ‘sociedade da informacdo’ vai além das questdes de tecnologia e de
capitalismo, pois se compreende que a informacdo se tornou um bem imaterial, que move a
sociedade desde os primérdios até a atualidade com suas facetas e seus significados.

No caso em tela, a informacdo constitui-se o eixo principal para a formulacdo das
politicas publicas em saude, pois os atores envolvidos nesse processo atuam conforme as
informacdes que possuem ao longo do da sua jornada. No que se refere a informacao para
formulagdo das politicas publicas em saldde pelos atores governamentais e nao
governamentais, observa-se que as fontes e a linguagem foram se transformando com o
tempo, bem como o local de busca e armazenamento dessas informacgdes, principalmente,
com a informatiza¢do dos sistemas de informagdo em saude. Portanto, infere-se que cada
ator desses necessita de competéncias especificas para melhor execucdo das suas
atribuigdes.

Especificamente, para a formulacdo das politicas publicas em salde, urge enaltecer
gue se compreende a saude como um direito de todos e um dever do Estado, sendo dos
orgdos de saude a responsabilidade por todas as etapas da politica publica, bem como pela
sua divulgacado, ou seja, suas informacgoes.

Por fim, salienta-se que o processo de formulagdo das politicas publicas em saude, no
Estado da Bahia necessita de compartilhamento de informacdes, buscas corretas e meios de
divulgacao especificos, dentre outros, para que o ente governamental possa prosseguir para
as fases de implementacdo, execucdo e acompanhamentos, tendo em vista que falhas na
formulacdo comprometem as demais fases para que a politica publica possa ser executada e

populacdo beneficiada.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em tela é aplicada, exploratédria, descritiva, bibliografica e de
levantamento com aplicacdo de entrevistas e analises de documentos. O método utilizado é
o hipotético-dedutivo e a metodologia abordada consiste no desenho da pesquisa
qualitativa, a qual permite uma compreensdo do que é estudado, com a devida
contextualizacdo social, ao abordar uma complexidade inerente ao seu objeto, qual seja as
competéncias infocomunicacionais dos atores envolvidos na formulagdao das politicas

publicas em saude.
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Na primeira fase da pesquisa foi realizado um levantamento bibliografico sobre a
temadtica, onde foram delimitadas as palavras-chaves: competéncias infocomunicacionais,
competéncias operacionais, competéncias em informacdo, competéncias em comunicacdo e
politicas publicas em saude, a partir das seguintes bases de dados: Scielo, Biblioteca Virtual
em saude (BVS), Lilacs, Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco), Conselho Nacional
de Saude (CNS), Portal Saude, abarcando as seguintes dreas do conhecimento: Ciéncia da
Informacao, Direito, Sociologia, Politicas Publicas e Saude.

Na segunda fase, no delineamento da pesquisa houve a coleta de dados a partir de
uma pesquisa documental (regimento, resolugdes e composicao), além do levantamento de
dados empiricos no ambiente de investigacdo: o Conselho Estadual de Saude (CES/BA), local
onde atuam os proponentes das politicas publicas em saude, no Estado da Bahia.

Foi aplicado um roteiro de entrevista, como piloto, tendo em vista que a pesquisa
estd em andamento, com 02 (dois) atores presentes no Conselho Estadual de Saude no
Estado da Bahia, representes nos segmentos usudrio e do segmento dos trabalhadores na
area de saude, no intuito de verificar o objetivo proposto, qual seja: a discussdao sobre as
competéncias infocomunicacionais demandadas dos atores governamentais e 0s nao
governamentais, que participam do processo de formulagcdao de politicas publicas em saude,
partindo-se do quadro sobre as competéncias infocomunicacionais de Jussara Borges (2013).
Ressalta-se que a pesquisa estd sedimentada no estudo da literacia informacional dos
atores, que atuam no ambito do Conselho Estadual de Saude do Estado da Bahia, portanto,
ndo ha uma politica ou programa em saude espefica, mas um olhar sob o processo de

formulacao das politicas publicas em saiide como um todo para o Estado.

Assim, adotou-se uma codificacdo, visando proteger a identidade dos entrevistados
no piloto da pesquisa. Os dois entrevistados sdo atores ndo-governamentais, conforme
modelo tedrico de Kingdon (1995) e serdo representados pela sigla ANG, acompanhada de
numeracdo (ANG1 e ANG2). O roteiro de entrevista contou de doze perguntas sobre o fluxo

informacional e as competéncias infocomunicacionais desses atores.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
O primeiro entrevistado foi um dos representantes do seguimento dos usuarios da
saude publica no Estado da Bahia. ANG1 ressaltou a importancia do desenvolvimento das

politicas publicas em saide em consondncia com as necessidades locais, bem como a
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interferéncia politica para formulacdo e execucdo destas em diversas localidades do Estado.

No tocante as impressdes sobre suas competéncias infocomunicacionais, ANG1
afirmou desconhecer a utilizacdo dessa expressdo. Mas, ao ser indagado sobre a
competéncia operacional reconhece que sabe utilizar o computador e suas ferramentas de
navegacdo. ANG1 compreendeu tal competéncia ndo apenas como a utilizacdo de
tecnologias e internet, pois disse que sabe operacionalizar as etapas de uma politica publica
em saude, para que esta possa ser executada pelo governo.

Quanto as competéncias comunicacionais adota os mecanismos de acesso e
divulgacdo das informacgdGes, além de possuir um didlogo articulado com os demais setores
envolvidos. Destaca-se, ainda, que ANG1 reconhece suas poucas habilidades com os
sistemas de informacdo em saude e com a tecnologia. Contudo, ele diz ndo se sentir
desconhecedor das informac¢des necessarias, pois possui um corpo de auxiliares engajados
nessa tarefa.

J4 no que se refere as competéncias em informacdo ANG1 descreve suas fontes
como sendo os lideres municipais que, constantemente, entram em contato com ele para
solicitar orientacGes com relacdo a prestacdo dos servicos de saude pelo Estado da Bahia.
Além deles, ANG1 atende demais usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS), a partir dos
grupos de pressao, como os grupos de apoio a determinadas enfermidades. Outra fonte de
informacdo vem da relacdo ja estabelecida com prestadores de servicos em saude publica e
entidades de pesquisas. Entretanto, ndo ha um procedimento normativo institucional que
oriente a busca e a utilizagdo dessas fontes como determinantes da formulagdao de uma
politica publica em saude, o que enfraquece o profissionalismo, a tecnicidade, as préprias
competéncias dos atores envolvidos, ainda que sejam Uteis as politicasformuladas.

O segundo entrevistado foi um dos representantes do seguimento dos prestadores
de servico da saude publica no Estado da Bahia, ANG2, quem enalteceu as dificuldades
enfrentadas pelos prestadores de servicos em saude no Estado da Bahia para continuarem
com a labuta publica, em virtude da escassez de recursos humanos, materiais e financeiros
para uma prestacdo de qualidade.

No tocante as competéncias infocomunicacionais ANG2 também afirma desconhecer
tal expressdo. Nas competéncias operacionais, ANG2 reconhece que possui um bom dominio
da tecnologia, mas entende que o0 acesso aos meios operacionais ndao atinge a todos os

prestadores de saude no Estado da Bahia.
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J4 quanto as competéncias comunicacionais, ANG2 destaca que as informacdes
precisam ser veiculadas pelas midias de massa e defende uma linguagem acessivel das
guestdes de saude para a populacdo. AGN2 pausou a fala e afirmou que muitos prestadores
de servico em saude ainda guardam informagdes e lamenta essa pratica.

Por fim, nas competéncias em informacdo, ANG2 diz desconhecer tal competéncia e
quando indagado se acessa, avalia, relaciona e utiliza uma informacao facilmente, disse que
esta é uma dificuldade na saude, pois os sistemas de informacdo em salude apresentam-se
defasados e incipientes para contribuirem de forma eficaz. ANG2 defende que hd uma
reserva de mercado atrelada a questdes politicas que impede a circulagdo das informacgdes
de maneira eficiente e eficaz para a populacdo, com severos impactos no coletivo. AGN2
acredita que uma divulgacdo maior das informacgdes iria contribuir para o compromisso de
toda sociedade na fiscalizacdo e cobranca dos servicos prestados.

Assim, observa-se que, na analise desses dados, os atores participes da entrevista
piloto conduzem ao resultado de que as competéncias infocomunicacionais precisam ser
promovidas entre os atores que formulam as politicas publicas em saldde no intuito de

auxiliar os fluxos informacionais envolvidos na formulacdo de politicas publicas.

6 CONCLUSAO

O advento das discussGes sobre as competéncias infocomunicacionais é recente na
sociedade brasileira. Contudo, percebe-se sua aplicabilidade, ao passo em que o individuo ao
expandir suas competéncias operacionais, informacionais e comunicacionais precisa se
conectar com outras pessoas de formas diversas para obtencdo de informacbes e suas
transformacdes em uma sociedade. Os atores ‘governamentais’ e/ou ‘ndo governamentais’
sdo agentes precursores nessa dinamica, haja vista que para formular uma politica publica
ndo basta um modelo tedrico como uma receita de bolo, é preciso uma escuta inteligente
dos envolvidos e habilidades variadas. Enfim, as atribuicdes e exigéncias desses atores nao
sdo as mesmas de 20 (vinte) anos atrds, portanto, velhas formas de formular politicas ndo
cabem nessa sociedade da informac3o. E preciso redefinir o perfil desses atores, para que as
politicas publicas em saude consigam sair do papel e, caso saiam, consigam ser executadas
com seu devido planejamento.

Nesse contexto, as competéncias infocomunicacionais dos 'atores' no processo de

formulacdo das politicas publicas em saude carecem de investigacGes, assim como tais
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competéncias necessitam de maior divulgacao, para que a politica publica em saldde possa
ser formulada com maior precisdo, tendo em vista que quanto mais bem formulada for a
politica mais facilmente sera implementada na sociedade.

Ao Estado, por sua vez, ndo cabe o papel omissivo face as transformacdes advindas
com a tecnologia e os ciberespacos, sendo fundamental sua inser¢cdo nessa nova era com a
utilizacdo adequada dos recursos tecnolégicos para beneficio da coletividade, como
demonstram os sistemas de informacdo em saldde, tais como: o Datasus e a Rede
interagencial de informagdo em saude no Estado da Bahia (RIPSA/BA).

Ademais, vale evidenciar que a informacdao é um direito fundamental no Brasil que,
ainda galga espacos com dificuldades, pois ndo é uma Lei de Acesso a Informacdo, nem
tampouco politicas publicas em saude, educacdo e tecnologia, com a inclusao digital, que
fardo do cidaddo desse pais um agente participativo e transformador de sua realidade. E
preciso desenvolver as competéncias e se conectar com os conteldos e com as pessoas.

Outrossim, a auséncia de uma dessas competéncias interfere diretamente no
desenvolvimento das demais, a exemplo do agente publico que nao possui habilidades com
a internet e com os softwares da area ou o agente que até possui as competéncias
operacionais, mas nao sabe avaliar uma informagdo para inseri-la na politica ou o agente
que avalia bem a informagao, mas nao possui habilidades para um trabalho conectado em
rede de colaboracdo.

Por fim, é preciso compreender que as competéncias ndo se esgotam neste trabalho,
pois sdao diversas para cada necessidade humana, além dos avancos tecnolégicos e

humanistas que permanecem em evolucao nas sociedades.
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