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CONFLUENCE BETWEEN MEDIA AND INFORMATION LITERACY: A NEW LITERACY FOR THE
INFORMATION AND THE MEDIA

Modalidade da Apresenta¢ao: Comunicagao Oral

Resumo: Em um ambiente digital que preza pela cultura da participa¢ao, multiplicam-se, cada vez
mais, os conteldos informativos, de entretenimento, comunicagao, entre outros. Midias tradicionais,
novas midias e seus conteudos convivem juntos e demandam habilidades de manipulagao, avaliagao
critica, selegdo e reflexdo. Neste cendrio, novas alfabetizacdes estdo sendo proclamadas. Orgdos
internacionais, como a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educagdo, Cultura, a Ciéncia, enfatizam
a necessidade de unir varias areas de literacias que antes estavam separadas, propondo a competéncia
informacional e mididtica. O artigo traz um recorte da tese de doutorado em andamento,
apresentando um extenso levantamento de pesquisas recentes sobre a articulagdo entre as areas de
competéncia informacional e mididtica. O estudo ainda se baseou na analise de autores da area de
competéncia informacional que elaboraram propostas de atividades para trabalhar com a midia ou
conteudos midiaticos de forma educativa e em bibliotecas. O intuito foi examinar qual noc¢do de
competéncia mididtica que esses autores possuem, baseando-se em fundamentos de autores
advindos da competéncia midiatica. Espera-se, com esta pesquisa, que se possa fortalecer o aporte
tedrico da area de competéncia informacional e assim chamar a ateng¢do, também, para que os
estudiosos e especialistas da area procurem se aproximar dos estudos, grupos de pesquisas e
instituicdes que investigam e promovem a competéncia midiatica e que a articulagdo entre os dois
campos possa atender melhor os anseios de alfabetizacdo do mundo digital e mididtico em que
vivemos.

Palavras-Chave: competéncia informacional; competéncia midiatica; multi alfabetiza¢Ges.
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Abstract: In a digital environment that values the culture of participation, there is an increasing
proliferation of information, entertainment, communication and other contents. Traditional media,
new media and their contents coexist together and require manipulation, critical evaluation, selection
and reflection skills. In this scenario, new literacies are being proclaimed. International bodies, such as
the United Nations Educational, Cultural and Scientific Organization, emphasize the need to unite
several previously separated areas of literacy by proposing media literacy and information literacy. The
article brings a review of the doctoral thesis in progress, presenting an extensive survey of recent
research on the articulation between the media and information literacy areas. The study was also
based on the analysis of authors of the area of information literacy who elaborated proposals of
activities to work with media or media contents in educational and libraries. The purpose of this paper
was to examine the authors’s notion of media literacy, based on foundations derived from media
literacy. It is hoped, with this research, that the theoretical contribution of the area of informational
literacy can be strengthened and draw the attention for scholars and specialists of the area to try to
approach the studies, research groups and institutions that investigate and promote the media literacy
and that the articulation between the two fields can better meet the literacy aspirations of the digital
and media world in which we live.

Keywords: information literacy; media literacy; various literacy.
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1 INTRODUCAO

“[...] a tecnologia ndo é nem boa, nem ruim, e também nao é neutra”
(KRANZBERG, 1986, p. 544).

No mundo atual, a frase de Kranzberg (1986) nunca foi tao recorrente. Com o crescente
avango tecnoldgico, muitas mudancas na drea de informag3o e comunicagdo foram visiveis. E
natural, no entanto, que ocorram posicdes favoraveis ou desfavordveis quanto a algumas
consequéncias deste cendrio. Um destes pontos diz respeito a producdao de conteudos,
facilitada pela web 2.0.

Esse novo cenario atende a uma comunicacdo de auto-organizacdao e também de nivel
sociopolitico, independentes da mediacdo do sistema de midia tradicional. Este tipo de
comunicac¢do e producdo de conteldos desafia a politica formal, pois, de certa forma, cria bases
para que se divulgue os escandalos de corrupcgao, reforce movimentos de oposicdo etc. Ndo nos
escapa citar aqui o exemplo classico em que as redes sociais desempenharam um papel
consideravel: o caso das manifestacdes contra a ditadura nos paises arabes, a Primavera arabe,
que aconteceu nos paises de Oriente Médio a partir de 2010. E um processo, conforme
caracteriza Castells (2013), que evidencia a capacidade de cidadaos falar as massas, ja que as
redes sociais, especialmente, permitem agora multiplicar rapidamente mensagens advindas de
pequenos grupos, sensibilizando varias sociedades. Foi o que ocorreu nas revolugdes egipcia e
tunisiana. Neste sentido, por mais que, em algumas situacdes, a tecnologia possa fazer papel
de vila, defende-se o empoderamento das diversas sociedades frente a novas possibilidades de
producao de conteuldos e a inclusdo de cada individuo como sujeito social deste novo contexto,
pois “[...] a tecnologia é a sociedade e a sociedade n3o pode ser entendida ou representada sem
suas ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS, 1999, p.25).

As redes sociais online se tornaram um grande “lugar” para a producdo de conteudos,
protagonizada por mais diversos atores. Mas o que motiva que esses atores produzam conteudo
em rede? Para explicar isso, Recuero (2009) recorre ao processo de “capital social”. Ela explica
que, quando criamos e espalhamos conteldos em rede, certos valores sdo gerados na rede
social, que podem ser de dois tipos: os de cunho social, ou seja, aqueles que sdo construidos na
rede social e os que sdo apropriados individualmente pelos atores sociais. Assim, ao publicar
uma determinada informacdo e conteldo que seja considerado como relevante para a rede, um

ator pode aumentar o conhecimento que circula no grupo em que estd inserido. Em troca, este
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produtor pode receber algum tipo de reputacdo dada pelo grupo. Essa reputacdo pode se
associar a credibilidade do conteludo disseminado, ou entdo pode relacionar-se com a relevancia
dessas informacgdes para a rede, dentre outros motivos. Toda essa reputacdo seria o motivo pelo
qual o ator continue produzindo: com o tempo, ele pode transformar essa reputacao a seu
favor, em alguma forma de capital, “[...] seja através de fama, anuncios em seu blog,
centralizacdo na rede e etc. Vemos, portanto, que ha tanto interesse do grupo em receber e
fazer circular as informacGes quanto dos atores em divulga-las e repassa-las” (RECUERO, 2009,
p. 07).

Uma das ferramentas digitais que marcaram essa atuacdo do receptor como produtor
de conteudo foram os blogs, que sdo “espacos” na internet que intervém na atividade
jornalistica, na literatura etc. Como afirma Lemos (2010), os blogs, como canais de publicacado,
sdo a oportunidade para que o receptor “realize” seu desejo antes reprimido na cultura de
massas: o de ser ator na emissdo, de produzir e emitir informagdo, sem depender de
intermediarios. O mesmo estudioso identifica que este fendmeno estd ligado a movimentos da
cultura punk, que prega o “faca vocé mesmo, produza informacgdo”. Conforme ja mencionado,
ha uma significativa mudanca entre a “comunicacdo de um para todos” e a “comunicacdo de
todos para todos”.

Apesar deste processo de recepcdo ativa, que é fruto de uma pratica sociocultural
contemporanea, nos apontar que vivenciamos um certo “excesso informacional”, Lemos (2005)
prefere chamar isso de uma situagdo de “[...] emergéncia de vozes e discursos, anteriormente
reprimidos pela edicdo da informacdo pelos mass media. Aqui a maxima é ‘tem de tudo na
internet’, ‘pode tudo na internet’” (LEMQOS, 2005, p.2).

Este artigo, que é um recorte da tese de doutorado em andamento, apresenta um
extenso levantamento de pesquisas recentes sobre a articulagdo entre competéncia midiatica e

competéncia informacional de autores da area de Ciéncia da Informacao.

2 DESENVOLVIMENTO

2. 1 Competéncia midiatica e competéncia informacional
A partir deste cendrio em que qualquer pessoa, em tese, pode ser produtor de
contetdos na web, da convergéncia de linguagens e midias, se reforca a necessidade de

reformular as diretrizes de alfabetizacdo e também o significado de ser alfabetizado hoje.
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Segundo Almeida Junior (2006), atravessamos uma era em que se perpetua, além do
texto escrito, a imagem fixa, a imagem em movimento e o som. Para o autor, as pessoas sao
analfabetas em relacdo as midias (e linguagens) ndo escritas, por achar que ndo existe a
necessidade de aprendizado dessas linguagens. Tal visao ainda permanece nos dias de hoje. Isso
reforca o que ja dizia Buckingham (2003, p.35): “alfabetizacdo hoje ¢é inevitdvel e
necessariamente alfabetizacdo multimidiatica”.

O estudo de diferentes tipos textos e linguagens pode abranger conceitos de dareas
distintas. Além da semidtica, linguistica, analise do discurso, podemos ainda considerar o design
visual, a linguagem do corpo, a leitura do espaco e das sonoridades, os efeitos da montagem
(CERIGATTO; SIQUEIRA, 2008).

Diante do debate da necessidade de reformulagdo da alfabetiza¢do, ressaltamos a
tentativa de unir duas grandes dessas dreas — competéncia mididtica e competéncia
informacional.

De maneira geral, a competéncia informacional, na visdao de Dudziak (2003), relaciona-
se a “[...] necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre crescente universo informacional.
Incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliacao,
organizacao e difusdo da informacdo e do conhecimento” (DUDZIAK, 2003, p. 23)

J4 a competéncia midiatica, “[...] implica o dominio e os usos sociais de cédigos e de
processos midiaticos” (ZANCHETTA JUNIOR, 2009, p. 1118). De forma geral, competéncia
mididtica pode ser resumida como uma area interdisciplinar do conhecimento que se preocupa
em desenvolver formas de ensinar e aprender aspectos relevantes da inser¢cdo dos meios de
comunicac¢do na sociedade. Assim, a “literacia em midia” é o resultado esperado dessas a¢des
pedagodgicas, que envolvem, necessariamente, a compreensao critica e a participacao ativa
(CERIGATTO; SIQUEIRA, 2008).

A cultura, a critica, a criacdo e a cidadania sdo os “4C” da midia educacdo, conforme
Fantin (2014). As atividades de midia-educacdo, segundo a proposta desta autora, estdo
relacionadas a cultura pelo fato de ampliar e diversificar os repertérios culturais dos individuos.
Estas atividades devem também desenvolver habilidades de leitura critica, através do exercicio
de andlise, reflexdo e avaliagdo de conteldos. A midia-educacdo também visa desenvolver a
criacdo, a criatividade, a expressdao, a comunicacdo e a construcdo de conhecimentos. Por
ultimo, temos a associacdo da midia-educacdo a cidadania, ja que atividades desta natureza

permitem o exercicio da mesma ao se apropriar criticamente da midia. Fantin (2014) faz uma
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analogia dos “4 C” da competéncia midiatica aos “3 P” dos direitos das criancas em relacdo as
midias: protecdo, provisio e participacdo. “[...] E na articulacdo dos direitos de protecdo,
provisdo e participacdo com o direito a cultura, a critica, a criacdo e a cidadania que entendemos
a midia-educacao” (FANTIN, 2014, p. 51).

A competéncia midiatica, que possui origem e propdsitos especificos (LEE; SO, 2014),
nao esta devidamente incorporada a competéncia informacional. Porém, essa contém
elementos que podem contribuir significativamente para o preparo dos individuos para o uso e
leitura criticas, éticas e reflexivas das midias como fontes de informacgao.

Sabe-se que as fontes midiaticas estdo presentes e entrelacadas a uma série de
provedores externos, como bibliotecas, museus, outras organiza¢des informacionais e também
a cidaddos que produzem seus préprios conteddos (WILSON et al, 2013). Se a midia é tida como
um canal de informac3o relevante para se obter conhecimento, tomar decisGes e promover
discussGes (WILSON et al, 2013), fica reforcada a sua importancia enquanto objeto de estudo

para a area de Ciéncia da Informacao e para a competéncia informacional.

2.2 A midia como tema de trabalho na area de competéncia informacional

Ao realizar levantamento sobre o trabalho com as midias na literatura sobre
competéncia informacional, notamos certa dificuldade para localizar autores que exponham a
necessidade de trabalhar as informacdes advindas da midia em atividades educativas, ou no
espaco da biblioteca.

Uma explicacdo para esta escassez esteja ligada, talvez, ao fato de que existe a crenca,
especialmente no ambiente académico, de que tais canais de informagdo ndo sao dignos de
estudo, ja que a midia, por vezes, se liga a conteudos de entretenimento, tidos como banais por
comunidades cientificas. Portanto, a midia e seus efeitos de entretenimento tém sido pouco
explorados como objeto de estudo na Ciéncia da Informacdo “[...] presumivelmente por causa
da condenacdo imediata do entretenimento como escapismo barato” (ZILLMAN; BRYANT, p.
321 apud CASE, 2012, p. 121, tradugdo nossa).

Para Case (2012), esnobismo intelectual pode ser em parte a culpa. “[...] o discurso
erudito tende a empurrar o entretenimento para debaixo do tapete. No caso de pesquisas sobre
busca de informacodes, qualquer contelddo que seja potencialmente divertido muitas vezes tem

rn

sido definido como ‘“fora de escopo’ ” (p. 122, traducdo nossa).
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Brenda Dervin questionou a artificialidade da dicotomia entre informagdo e
entretenimento (CASE, 2012) e considera os mass media como fonte de informagdo. Conforme
ressalta a autora, a maior parte de buscas e consultas por informacdo sobre os mais diversos
assuntos, passa, constantemente, pelas fontes nao-formais de informacao: “[...] As pessoas
procuram fontes de informacdo formais apenas em um pequeno subconjunto de situagdes -
quando todo o restante falhou ou quando fatores externos forcam a isso” (DERVIN, 1983, p. 158
apud CASE, 2012, p.124, traduc¢do nossa).

Carol C. Kuhlthau é uma das importantes pesquisadoras advinda da Ciéncia da
Informacdo que chamou a atencdo para a relacdo entre competéncia informacional e a midia.
Em uma de suas obras mais importantes, que foi traduzida no Brasil com o titulo: “Como usar a
biblioteca na escola — um programa de atividades para o ensino fundamental” (2004), ela
propde um programa de atividades que tem a intencao de integrar a competéncia informacional
ao curriculo escolar. Na obra, ela detalha uma metodologia para ensinar a usar os recursos
informacionais, muitos deles disponiveis na biblioteca escolar e assim preparar as criancas para
a pratica de pesquisa escolar, principalmente. A sugestao é que as atividades ocorram no espacgo
da biblioteca ou em sala de aula.

Logo de inicio, a autora enfatiza que o programa proposto estimula a compreensao e a
interpretacdo de variadas fontes de informacdo. Ela considera, por exemplo, que uma das
principais fontes de informacdo de uma crianca é a televisdo, ao considerar que a TV cumpre
um papel misto de informagdo e diversao. Na visdo da autora, podemos ver uma postura
equilibrada, que ndo descarta a televisdo como meio digno de estudo, apenas pelo fato dela
fazer referéncia ao lazer. A autora enfatiza que na televisdao ha informacao revestida de
entretenimento, que esta intrinsicamente ligada a formacdo. “Em nossa cultura aprendemos
utilizando varios meios” (KUHLTHAU, 2004, p. 67).

Ao analisar as atividades de Kuhlthau (2004), vemos que ela sugere ndo somente
atividades que visam desenvolver habilidades de leitor de livros impressos, mas de espectador
e ouvinte e assim fornecendo subsidios para auxiliar a entender, avaliar e selecionar recursos
de informacdo e entretenimento. Isso porque, em cada fonte de informacao, para ela, nos
envolve em experiéncias diferentes. Ao assistir um programa de TV, temos uma determinada
experiéncia, que é diferente de escutar uma histdria sendo lida. Por isso, a autora sugere que a
leitura seja realizada em varios suportes, meios de comunicacao e fontes de informacao, pois

cada um deles evoca imagens diferentes, exige diferentes ritmos e opera¢des mentais.
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Campello e Caldeira (2005) organizaram um livro em que varios autores discorrem sobre
fontes de informacgdo ndao convencionais como jornais, televisdo, internet etc. Os capitulos do
livro focam a caracterizacdo e uso destas fontes, sem, no entanto, trazer sugestées de uma
andlise critica das mesmas.

Behen (2006), em seu livro “Using Pop Culture to Teach Information Literacy: Methods
to Engage a New Generation”, se baseia nas necessidades de informacado e nas preferéncias de
estilo de aprendizagem de alunos do ensino médio e sugerem como usar produtos da cultura
pop (como, por exemplo, programas de TV e modismos da tecnologia atual) para aulas de
competéncia informacional.

A pesquisadora chama a atencdo para as caracteristicas da geracdo mais jovem e sua
relacdo intima com a tecnologia. Aborda também os conflitos com geragGes mais velhas em
diferentes ambientes como a escola. Behen (2006) considera que a escola, assim como a
biblioteca escolar, precisa fazer um processo de ensino-aprendizagem em parceria com essa
nova geracao, considerando o comportamento dos adolescentes e o que os motiva a aprender.
Para haver uma aprendizagem significativa, a autora considera levar para dentro da escola a
cultura pop, como forma de se conectar com esta geracdo. A cultura pop, para ela, ndo deve ser
desprezada, pois é através dela que é possivel iniciar um trabalho mais interessante para os
jovens, e também porque a cultura nos dd uma imagem instantdnea ou uma definicdo de uma
época especifica em nossa historia.

Embora enfatize essa visdao e forneca um caminho atrativo para trabalhar com a
competéncia informacional, consideramos que é preciso tomar certo cuidado com a abordagem
da cultura pop, pois em poucos momentos do livro a autora trabalha de forma critica com os
meios de comunicacdo. Sua énfase é no uso destes como ferramentas de ensino diferenciado,
mais como recurso de entretenimento. Logo no inicio do livro, Behen (2006) se refere a
“brinquedos de comunicacdo”, ao dizer que atualmente o bibliotecario escolar tem varios
métodos e recursos a dispor para fazer pesquisa. Ela propde que o bibliotecdrio recorra as
midias e seus contetdos como ferramenta educacional para a competéncia informacional e usa
0s meios de comunicagdo e aspectos da cultura pop, como, por exemplo, filmes populares entre
adolescentes, para atrair a atencdo dos alunos nas atividades propostas, sem uma preocupacao
com um olhar critico dos mesmos.

A autora até cita, em algum momento, em uma das atividades propostas a importancia

de saber as diferencas entre um artigo escrito em um jornal noticioso e outro em uma revista
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cientifica, académica. Mas, em geral, o plano de atividades foca a linguagem de games e insere
temas da cultura pop durante os jogos, com divisao de equipes entre alunos e desafios sobre
competéncia informacional, com direito a prémios para as melhores respostas. Utiliza métodos
de “gratificagdo instantanea”, que despertam curiosidade e interesse.

A proposta de inserir a cultura pop, a tecnologia e a cultura da midia no livro escrito por
Behen (2006) é interessante, pois é uma forma de atrair e chamar a atenc¢do dos alunos para
temas de competéncia informacional de forma mais envolvente e cativa, sem duvida. Mas é
preciso tomar certo cuidado quando, ao inserir a tematica da cultura da midia, da tecnologia
etc, ndo acabar caindo numa visdo reducionista, considerando-as somente como ferramenta
educativa. A competéncia mididtica nos ensina que é preciso formar habilidades criticas sobre
a proépria tecnologia, a cultura da midia, a cultura pop, ndo com objetivo de negd-las ou fazer
uma critica que distancia o aluno da escola, mas com o intuito de fazer refletir sobre seus gostos
e consumo das informacdes por meio dos meios de comunicag3o. E preciso ter cautela ainda
com atividades propostas no livro de Behen (2006) para que ndo se exalte ainda mais a cultura
midiatica, por isso é necessario desenvolver habilidades de leitura critica desses conteldos e
ndo somente utilizd-los para tornar a aprendizagem mais divertida.

Buckingham (2008), ao fazer uma critica sobre as abordagens que mais sdo “estratégias
de eduentretenimento” — abordagem na qual se toma elementos do entretenimento para
tornar o curriculo tradicional supostamente mais interessante, sobretudo para criancas
“descontentes” fala que é preciso tomar cuidado para n3o enaltecer o envolvimento das
criangas com os jogos de computador e outros produtos da cultura midiatica ou cultura “pop”.
Para ele, a postura de enaltecimento é acritica e inteiramente positiva em relagado a cultura pop
e leva ao uso irrefletido da tecnologia. Vé-se a tecnologia apenas como um auxilio didatico
instrumental. Assim, sdo deixadas de lado questdes cruciais sobre como as tecnologias
interferem e representam o mundo, como elas formam significados e como sdo produzidas. Por
exemplo, ao “vangloriar” os beneficios dos jogos para a aprendizagem, ignoram-se as
dimensbes comerciais, assim como se evitam perguntas tidas como “desconfortaveis” a

respeito de seus valores e ideologias, como se vé no trecho a seguir:

Também incorrem em uma valorizagdo um tanto vaga da “aprendizagem
informal”, em que a aprendizagem formal é vista como algo intrinsecamente
ruim. Esse argumento pouco considera a realidade das escolas e das salas de
aula — e os muitos problemas que o uso de jogos na aprendizagem envolve
(BUCKINGHAM, 2008, p. 03)
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Behen (2006) e Kuhlthau (2004) sdo exemplos de autores da drea de competéncia
informacional que abordam a cultura da midia e os meios de comunicacdo em atividades
educativas. Mas é dificil localizar estudos deste tema pela area, conforme ja colocamos
anteriormente.

McGarry (1991) faz uma adverténcia a esta escassez e coloca que sempre lhe pareceu
estranho o fato de os bibliotecarios demonstrarem tao pouco interesse sobre como ocorrem os
processos de decodificacdo, interpretacdo e negociacdo de mensagens com os textos — e ai
incluimos também os textos da midia. O autor chama a atengdo para mostrar o quanto o
discurso tem poder - que um simples pedido de desculpas pode estar carregado de sentimento.
Sendo a comunicacdo uma necessidade humana bdsica, nossos discursos sdo carregados de
intencdes, expressam sentimentos. Portanto, discursamos para persuadir, informar, questionar.
Fazemos isso para nos sentirmos, muitas vezes, sujeitos pertencentes a um grupo. Falamos,
muitas vezes, para obter conforto, autoafirmar uma ideia.

Portanto, em um contexto em que linguagens, tecnologias e midias convergem, as
competéncias necessarias para lidar com a informac¢do nesse cenario de mudancgas também
convergem. Assim, surge a necessidade de integracdo entre competéncia mididtica e
competéncia informacional. Mas nao é simples unir duas areas que, apesar de semelhantes, se
constituem como campos de estudos especificos. A seguir, vamos expor autores e pesquisas

gue investigaram a unido entre essas duas literacias.

2.3 Pesquisas atuais que tentam unir competéncia midiatica e competéncia informacional

Entre os autores internacionais destacamos Leaning (2013) que também discute a
integracdo entre competéncia midiatica e informacional no texto “Towards the integration of
media and information literacy: a rationale for a 21st century approach”. De acordo com ele, a
competéncia mididtica e a competéncia informacional tém histdrias distintas e muito
diferentes: a midia educacdo tem uma longa histéria de desenvolvimento de estratégias
defensivas, de enfrentamento e capacitacdo de audiéncias. Por sua vez, a competéncia
informacional foca mais em ensinar técnicas direcionadas aos usudrios de informacao, para que
encontrem, analisem e produzam informacdes.

No entanto, o autor observa que na medida em que as tecnologias evoluem, em que o
conteldo se torna cada vez menos vinculado a formatos e a plataformas especificas e a medida

gue a linha entre "publico"” e "usudrio" desaparece, a distincdo entre a competéncia midiatica e
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a competéncia informacional torna-se cada vez mais arbitrdria e defende que as duas
abordagens devem ser integradas em uma Unica abordagem.

O autor coloca que por mais que as duas nocdes estejam relacionadas, pertencem a
campos distintos, tanto de pesquisa como de pratica educacional. A educagao para a midia esta
mais dentro das escolas, enquanto a competéncia informacional, mais presente nas bibliotecas.
Ambos os campos sdao amplamente reconhecidos como aspectos importantes da educagdo
geral e, em varios casos, foram identificados como parte integrante da promocao de projetos
politicos mais amplos de cidadania democratica e o fortalecimento da sociedade civil.

Leaning (2013) cita a importancia da integracdo das duas dreas em trés pontos principais:
os campos compartilham uma mesma intencdo; a integracdo iria melhor satisfazer as
necessidades de utilizadores da informagdo do cendrio contemporaneo e no também
futuramente; e ha uma ldgica pedagdgica na combinacdo dos dois. O autor ainda coloca que
uma abordagem integrada para a alfabetiza¢do de midia e informacao requer maior cooperagao
entre instituicdes educacionais formais e instituicdes de acesso a informacao, como bibliotecas
publicas.

Ainda na perspectiva deste autor, ndo ha mais como separar usuario e consumidor de
midia, pois para muitos a experiéncia é semelhante. Consequentemente, ter duas formas
separadas de educacdo parece ser inadequado. Os consumidores de midia precisam tanto das
habilidades de manipulagao de informagbdes da competéncia informacional e também das
abordagens criticas e interrogativas da educacao midiatica.

Entre levantamentos mais detalhados que buscam apresentar elementos que justificam
esta interseccdo entre as duas dreas, estdo o de Lee e So (2014), autores de uma importante e
recente investigagdo que mostrou comparar os dois campos em torno de uma constatagao
empirica de varios aspectos incluindo padrdes de desenvolvimento, origens académicas,
revistas cientificas, membros que constituem as duas areas, instituicdes etc.

Para o estudo, os autores utilizaram a base de dados Web Science. A busca agregou
palavras-chave de “media literacy” e “information literacy” , abrangendo o periodo de 1956 a
2012. Foram coletadas informacgdes sobre varios descritores, incluindo: os anos de publica¢do
dos documentos para verificar tendéncias; areas de estudo envolvidas; titulos dos periddicos
em que houve ocorréncia de publicacbes; paises de origem; autores; instituicGes a qual os

autores estavam vinculados e as palavras mais usadas nos titulos das publicacdes.
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Os dois autores anunciam similaridades e diferengas entre ambos os campos em torno
de seis aspectos. O primeiro aspecto diz respeito a certo padrao similar de desenvolvimento
entre as duas dreas, jd& que ambos os conceitos tém passado por uma rapida expansao
recentemente. Nas Ultimas duas décadas, os dois conceitos tém se construido como areas de
pesquisa jovens e de potencial crescimento dentro do ambito de alfabetizac3do.

O segundo aspecto diz respeito as diferentes raizes académicas de ambas as nog¢des. Fica
claro que a competéncia informacional emerge da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao,
e a midia-educacgdo se origina a partir dos estudos de meios de comunicagao o, da educacgado e
das ciéncias sociais. A trés principais revistas com publicacdes sobre competéncia informacional
sdo revistas do campo de Biblioteconomia, enquanto as revistas sobre educacdo mididtica
procedem do ambito da comunicagdo e das ciéncias sociais. Outra observacdo de Lee e So
(2014) é que as revistas de competéncia midiatica tendem a ter maiores fatores de impacto,
enquanto as do campo de Biblioteconomia aparecem indexadas fora dos rankings das Ciéncias
Sociais ou tém menor impacto.

O terceiro aspecto observado entre membros e instituicdes resulta em um indicador de
qgue ambas disciplinas seguem sendo investigadas por grupos de pesquisadores e especialistas
totalmente diferentes. A maioria das instituicGes e autores ndo coincidem. Lee e So (2014)
constatam que das 18 universidades relacionadas com a competéncia midiatica, 12 aparecem
entre as 100 primeiras do Ranking de Shanghai' de universidades do mundo. J4 em relacdo &
competéncia informacional , de 18 universidades somente cinco aparecem no mesmo ranking.

O quarto item se relaciona com a coincidéncia de ambitos e objetos de estudo. A
educacdo, conforme constatam os pesquisadores, é o ponto de encontro de ambos campos.
Esta coincidéncia da bases para se construir uma proposta de integracdo e cooperacao, mas
cada area situa sua prépria énfase de fora distinta. De fato, ha diferencas em seus objetivos de
pesquisa. No exame de Lee e So (2014), os pontos de interesse para os pesquisadores da
competéncia informacional sdo fundamentalmente publica¢cdes revisadas por pares, enquanto
gue para os que se ocupam da competéncia mididtica, a atencdo se centra nos meios de
comunicagcdo massivos e nas mensagens mididticas.

O quinto item volta-se para a divergéncia de enfoques analiticos. A competéncia

informacional se concentra mais na analise da informacdo e valoriza mais o quanto um

1 O Ranking Académico de Universidades do Mundo (ARWU) é conduzido por pesquisadores do Centro de
Universidades de Categoria Mundial de Shanghai Jiao Tong University (CWCU). Mais informacgdes:
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documento se aproxima de dados e informacdes verdadeiras. Isso tem a ver com a andlise critica
da qualidade da informagdo, mas ndo se examina o contexto: publico, nem os efeitos da dita
informacdo, conforme expde Lau (2013 apud LEE e SO, 2014)

O sexto aspecto elencado por Lee e So (2014) faz referéncia aos objetivos de ambas as
areas, que compartilham o mesmo objetivo: “formar a os individuos para acessar, compreender,
avaliar, comunicar, usar e criar mensagens midiaticos e informagao” (LEE; SO, 2014, p. 144,
traducdo nossa). Ambas areas chamam a atencdo para a importancia do uso ético da
informacgdo, da analise critica do conteudo, do uso de plataformas multimidia e de produ¢ao do
conhecimento.

Para concluir, Lee e So (2014) colocam que, a partir dos contetdos empiricos extraidos
a partir da base de dados Web of Science, existe mais diferengas que similaridades entre os dois
campos. A competéncia informacional € um campo mais extenso que a competéncia mididtica,
porém esta mais restrita a drea de Biblioteconomia. Ja a competéncia mididtica tem uma
afinidade maior com a comunicagao.

Mesmo assim, é importante reconhecer que ambos os campos coincidem em certos
aspectos, mas a competéncia mididtica ndo é, em nenhum caso, uma subcategoria da

competéncia informacional e vice-versa:

Apesar de suas diferencgas, dividem preocupagdes em comum, objetivos, assim
como diretrizes futuras e coincidem no desejo de desenvolver habilidades
chaves. Ambas visam ao desenvolvimento de individuos preparados para
realizar juizos bem informados sobre o uso da informagao na era digital, pondo
em énfase o uso de plataformas multimidia e a criagdo de conhecimento (LEE;
SO, 2014, p. 145, tradugdo nossa).

No Brasil, poucos autores tém se dedicado ao tema. Uma das primeiras autoras que
defenderam a convergéncia da competéncia informacional e mididtica foi Dudziak (2010).
Segundo ela, ao unir as duas dreas, se assume um compromisso mais critico com relacdo a
informacdo, a midia e a tecnologia. Na concep¢do da autora, isso leva a questionar a forte
presenca da tecnologia digital e da midia ndo sé no cotidiano das pessoas, mas inclusive no
contexto da cultura académica. A mesma pesquisadora ainda coloca que a proposta de unificar
os dois campos atende a demandas de produgdo de conteudos prdoprios e contextualizados, por
meio de recursos tecnoldgicos, além de incentivar a passagem da condicdo de consumidor para
a de produtor.

No quadro a seguir, Dudziak (2010) sintetiza principais aspectos dos dois campos:
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Tabela 1: Aspectos da competéncia informacional e midiatica na visao de Dudziak (2010)

Competéncia informacional Competencia midiatica

Mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e | Resulta da convergéncia de conhecimentos,

atitudes relacionadas a informacdo: | habilidades e atitudes mobilizadas em relagéo

necessidade, busca e uso, incluindo: Q0 USO e compreensao

Processos investigativos/pesquisa Meios e processos de comunicacdo e massa

Leitura e escrita (redagao) Uso critico e contextual dos meios de
comunicacao

Manipulacdo de dados e informacoes Uso das TICs

Producdo e disseminacao Producdo e efeitos da midia

Preservacao e reuso Convergéncia midiatica

Fonte: Dudziak (2010, p. 12)

Mais recentemente, Borges (2014) prop6és o termo competéncias
“infocomunicacionais”, contribuindo com conceitos que constituem a base tedrica dessas
competéncias. Em um de seus trabalhos, publicado nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informac¢do (ENANCIB) no ano de 2014, ela divulgou o resultado do estudo em
gue investigou como as organizacdes da sociedade civil, que buscam cada vez mais participar
do ciberespaco, usam/empregam competéncias de natureza infocomunicacional. O trabalho de
pesquisa também esta vinculado ao Grupo de Estudos em Politicas de Informacdo, Comunicacdo
e Conhecimento (GEPICC), do Instituto de Ciéncia da Informacao (ICl) da Universidade Federal
da Bahia (UFBA)?, no qual Jussara Borges faz parte. Nas pesquisas desenvolvidas pelo GEPICC
tem-se considerado também a competéncia em comunicacao, conforme alega a pesquisadora.

Para Borges (2014), a unido entre as duas noc¢Oes se justifica diante demandas mais
exigentes ao individuo - tais como selecionar a informacdo, ao produzir informacdo, saber
adequar a linguagem e o meio a uma audiéncia, saber das regras de convivéncia do ciberespaco
e ainda se atentar para os aspectos éticos e legais do uso da informacdo e da comunicacdo na
internet. Assim como outros atores, Borges (2014) concorda que no ambiente digital essas areas
se aproximam mais ainda. As competéncias “infocomunicacionais” sdo parte de um processo
social atual.

Para a autora, as competéncias infocomunicacionais estdo envolvidas e em meio a elas

perpassam as competéncias operacionais:

2 http://www.gepicc.ufba.br
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Figura 1: representacgdo da relagdo entre as competéncias

Competéncias
Operacionais

Competéncias
Informacionais

Competéncias
Comunicacionais

Fonte: Borges (2014)

Pesquisadores da Universidade do Porto e da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Gallotti, Santos e Souza (2015), reconhecem o novo cenario infocomunicacional que
surge com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), sobretudo na
Internet e que demanda de novas habilidades relacionadas a producao, transferéncia, acesso,
uso e apropriacdo da informacdo. Para isso, hd a necessidade de relacionar as literacias
informacionais e midiaticas.

De modo geral, as autoras consideram que as duas areas —apods revisarem teoricamente
ambas - compartilham objetivos em comum em relacdo a producdo, a busca, o acesso, a
avaliacdo, o uso, a apropriacao e a transmissao da informacao e sao compativeis. Reconhecem
qgue, por um lado, a competéncia informacional se preocupa mais com o desenvolvimento de
competéncias de acesso, organizacao, producao, avaliacdo e partilha de informacao para a
interpretacdo, decodificacdo e apropriacdo desta para a construcdo do conhecimento. Ja a
competéncia midiatica enfatiza o aspecto de compreensao, da selecdo, avalia¢ao criticas, assim
como o uso de midias e tecnologias para transmitir informacdo. Assim, ambas desejam o uso
adequado da informacdo, assim como das midias, “[...] para potenciar a interacdo, a
comunicacdo e a participacao do sujeito social nas a¢des dindmicas do agir em sociedade que
envolve o si, os proximos e os outros” (GALLOTTI; SANTOS; SOUZA, 2015, p. 353).

Para melhor ilustrar, as autoras representaram as areas de convergéncia que acreditam

ser os aspectos tedricos principais em que as duas areas mais dialogam: 1. o pleno acesso a
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informacdo, 2. a utilizacdo dos conteddos Web e 3. a interacdo social no escopo da cultura de
convergéncia.

Figura 2: Aspectos convergentes entre a literacia informacional (LI) e a literacia mediatica (LM).

Pleno acesso a
informacéao

Interagdo social

no escopo da
cultura de

convergéencia

Utilizagao dos
conteldos Web

Fonte: Gallotti; Santos; Souza, 2015

3 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que, dentro dos diversos conceitos associados a competéncia informacional,
estdo preocupacdes com a avaliacdo da informacdo, e também a interpretacdo, o uso ético etc.
Apesar disso, vé-se o desenvolvimento desta competéncia, na maioria das vezes, relacionado a
habilidades de pesquisa em ambientes académicos, considerando, poucas vezes, outros
contextos de uso e apropriagdo de informagdes, ndao somente em ocasides de pesquisa, mas de
lazer, atividades cotidianas etc.

Referente a isso, é fundamental que o conceito se entrelace a outras areas do saber que
visam trabalhar de maneira mais critica a questdo da informacdo ndo somente disseminadas em
fontes tradicionais, mas em canais midiaticos que habitualmente integram nosso dia a dia. O
proprio conceito de “avaliacdo” em competéncia informacional precisa ndo so considerar
padrdes estéticos de qualidade de uma fonte (qualidade gramatical do texto, design etc), mas
também olhar mais para o contexto de quem produz, a linguagem utilizada, a parcialidade do
conteudo, o viés politico, conotativo etc — ou seja, prezar pela compreensdo critica desses

conteudos — algo bastante trabalhado na area da educacgao para a midia. N3do que estes itens
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ndo estejam contemplados na proposta de competéncia informacional, mas precisam ser
aprofundados quando tratamos de fontes de midia. Ou seja, a competéncia informacional
precisa se relacionar mais além de propostas e contextos académicos e de pesquisa.

Ao fazer uma revisdo geral entre os autores da drea de competéncia informacional que
propdem trabalhar com as fontes de midia de forma pedagdgica, nos deparamos com propostas
como as de Kuhlthau (2004). Nas atividades por ela propostas com a midia, constata-se que ha
a preocupacdo em desenvolver habilidades de espectador e ouvinte, e ha atividades que
englobam assistir e analisar criticamente programas e outros conteudos da televisao, assim
como a linguagem utilizada para representar assuntos; andlise de matérias jornalisticas etc. e
assim fornecendo subsidios para auxiliar a entender, avaliar e selecionar recursos de informacao
e entretenimento advindas das midias. Assim, percebe-se que a autora preza pela compreensao
e reflexao critica, e consegue dialogar os dois campos —competéncias informacional e midiatica.

J& Behen (2006) propbe realizar atividades na biblioteca sobre competéncia
informacional, e para isso utiliza estratégias de aprendizagem conteldos da cultura pop, como
filmes de ficcdo populares entre criancgas e adolescentes. Apesar de valida esta iniciativa, ela ndo
atende principios da competéncia mididtica, que coloca a importancia de considerar e
reconhecer o gosto de criancgas e adolescentes pela cultura da midia, porém tomando cuidado
para ndo exaltar esses produtos, ndo se esquecendo de analisar criticamente o consumo desses
conteudos, sendo que a compreensao critica € uma das chaves da competéncia midiatica.

Ao levantar pesquisas de estudiosos que investigam a articulacdao entre competéncia
mididtica e competéncia informacional, observa-se que, a maioria dos trabalhos analisados
dentre os autores citados, a concordancia em unir as duas areas se faz cada vez mais premente
no ambiente digital, pois nele essas dreas se aproximam ainda mais. E também uma forma de
garantir uma leitura critica em relagao a informacgao, a midia e a tecnologia.

Sdo varios os contextos em que a competéncia informacional poderia se beneficiar
aproveitando o respaldo tedrico da competéncia midiatica. Dudziak (2010) aponta que a
proposta de unificar os dois campos atende a demandas de producdo de conteudos, por
exemplo, com mais propriedade, além de incentivar a passagem da condicdo de consumidor
para a de produtor. Identificar contextos que as duas dreas poderiam se articular &, inclusive,
reforcado Lee e So (2014).

Outro contexto que identificamos a colaboragdo mutua diz respeito a avaliacdo de

conteudos, uma area importante dentro da literacia informacional. No entanto, falte, talvez, aos
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estudos da competéncia informacional ou da competéncia informacional, uma analise que
supere a caracterizagdo de fontes de informacdo capazes de determinar a verdade ou
confiabilidade, ou seu aspecto organizacional. Na visdo de Buckingham (2008) e também de
Borges e Oliveira (2011), um caminho seria poder compreender o quanto determinada fonte de
informacdo é construida sob ideologia e as “inclinacdes” sdo inevitaveis.

Percebemos as colaboragdes e pontos de fusdo e interesse entre as duas dreas mesmo
ambas ndo estando facilmente relacionadas, pois pertencem a campos distintos, tanto de
pesquisa como de pratica educacional. No entanto, hd varias intengdes em comum, sendo que
os autores analisados concordam que a integracdo iria melhor satisfazer as necessidades do
cendrio contemporaneo. Assim como propde Lee e So (2014), entre outros pesquisadores, se
fazimportante pensar na realizacdo de projetos envolvendo estudiosos e profissionais de ambas
as areas, assim como a aproximacao de grupos de pesquisas, estudos etc.

Ainda que se reconhecam distingdes, é seguro afirmar que os campos estdo associados
e sdo complementares. Assim, os especialistas de ambas as areas deveriam buscar aprender uns
com os outros, compreendendo as especificidades de cada area.

A articulacdo entre os dois campos promove uma ampliacdo da atuacdo e aplicabilidade
dos trabalhos relacionados a competéncia informacional — ja que anteriormente colocamos a
importancia de desenvolver a competéncia além do contexto académico — Assim, espera-se
gue a competéncia informacional se expanda para o cotidiano e que tais habilidades estejam
ativas na hora de ler um jornal, acessar o feed de noticias do Facebook, assistir novela, um filme
etc. E preciso pensar que a midia e seus contetdos também s3o fontes de informag3o e esto,
a todo momento, contribuindo para formar visdes de mundo, propondo solug¢ao de problemas,
e influenciando em decisdes politicas, pessoais etc. Assim, estar em consonancia com pesquisas

de outras literacias é fundamental.
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