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Resumo: O objetivo do artigo é prosseguir a investigagdo iniciada no mestrado, defendido em 2015,
do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista (UNESP)
qgue buscou possiveis contribuicdes entre a Ciéncia da Informagdo e o Design da Informagao. Visa a
criagdo de uma proposta inicial de modelo de disciplina académica de Design da Informagao para ser
aplicada junto aos estudantes de graduag¢do dos cursos de bacharelado em Arquivologia e em
Biblioteconomia da referida universidade. Esse profissional é responsdvel por atuar como facilitador
no processo de busca e aquisicao de informagdo e deve por meio de mecanismos e ferramentas
atingir tais objetivos. Utilizamos o método quadripolar, com o levantamento bibliografico e pesquisa-
acdo como ponto principal de apoio para a coleta de dados por meio do estudo exploratério, de
cunho tedrico e pratico. Os resultados esperados nos permitirdo vislumbrar um futuro em que a
disciplina de Design da Informagdo esteja inserida nos curriculos de cursos pertencentes a drea de
Ciéncia da Informacdo. Encontramos na disciplina Design da Informagdo, um referencial tedrico e
pratico que contribuird positivamente na atuagdo dos profissionais da informacdo, em relagdo a
apresentacdo e representacdo da informacdo visual, seja ela textual ou imagética.

Palavras-Chave: Disciplina Académica; Disciplina de Design da Informacédo; Ciéncia da Informacao;
Design da Informacao.

Abstract: The interest of the article is to continue the research initiated in the master's degree,
defended in 2015, of the Post-Graduate Program in Information Science of the Universidade Estadual
Paulista (UNESP), which sought possible contributions between Information Science and Information
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Design. It aims to create an initial proposal for a model of academic discipline of Information Design
applied within the undergraduate students of the baccalaureate courses in Archivology and
Librarianship of said university. This professional is responsible for acting as a facilitator in the
process of seeking and acquiring information and must, through mechanisms and tools, achieve
those objectives. We used the quadripolar method, with the bibliographical survey and action
research as the main point of support for the data collection, through the exploratory study, both
theoretical and practical approaches. The expected results will allow us to envision a future in which
the discipline of Information Design is inserted in the curricula of courses belonging to the area of
Information Science. We find in the Information Design discipline a theoretical and practical
reference that will contribute positively to the performance of information professionals in relation
to the presentation and representation of visual information, be it textual or imagetic.

Keywords: Academic Discipline; Information Design Discipline; Information Science; Information
Design.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é prosseguir a investigacdo iniciada com a dissertacdo de
mestrado, defendida em 2015, do Programa de Pés-Graduagdao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) da Universidade Estadual Paulista (UNESP) que buscou possiveis contribuicdes
interdisciplinares e transdisciplinares entre duas areas do conhecimento que atuam
diretamente com a informagdo, a Ciéncia da Informacgao (Cl) e o Design da Informagao (DlI).
Nesse momento, visamos a criagdo de uma proposta inicial de modelo de disciplina
académica de DI para ser aplicada junto aos estudantes de graduacdo dos cursos de
bacharelado em Arquivologia e bacharelado em Biblioteconomia da referida universidade.

A proposta aqui apresentada faz parte da tese de doutoramento em Cl do PPGCI da
UNESP, linha de pesquisa “Informacdo e Tecnologia”, e possui o financiamento da Fundacdo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) sob numero de
processo 2016/23677-4. As opinides, hipdteses e conclusGes ou recomendagdes expressas
neste material sdo de responsabilidade do(s) autor(es) e ndo necessariamente refletem a
visao da FAPESP.

A temadtica ganha importancia visto as transformacgdes oriundas das tecnologias que
afetam principalmente a atuacdo dos profissionais da informacdo em ambientes
informacionais hibridos, ou seja, ambientes disponiveis tanto para acesso fisico quanto para
acesso remoto. Na literatura da drea de Cl e neste artigo entendemos como "profissional da
informacdo" os Arquivistas, Bibliotecdrios, Musedlogos e Cientistas da informacdo tanto em
sua vertente académica quanto profissional.

A aproximagao com o DI - no ambito da sua vertente de representacao e
apresentacdo da informacdo visual - procura investigar e resolver problemas que ainda
carecem de solucdo e se faz pertinente, tendo em vista a ampliacdo e a socializacdo do
conhecimento por meio de produtos e servicos de informacdo ofertados pela Instituicdo
para a populacdo.

Instituicdes de Ensino Superior continuam a questionar e transformar seu papel no
ensino, aprendizagem e pesquisa. Do mesmo modo, bibliotecas, arquivos e museus
necessitam explorar novas formas de atender as necessidades em constante transformacao

de seu publico-alvo.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

O uso de tecnologias tem promovido a otimizacdo da disseminacdo da informacdo em
ambientes digitais, como em bibliotecas, arquivos, museus, repositérios, websites e outros.
De acordo com Macedo (2005, p.136), um “ambiente informacional é um espaco que integra
contexto, conteldo e os usuarios”. A Cl, como ciéncia social, também conduz seus estudos
para os sistemas e as articulacdes envolvidas nessas interacdes dos contextos sociais em que
estdo inseridos os sistemas de informacdo; fato percebido recentemente na busca da
afirmacdo de novos paradigmas epistemoldgicos. “Paradigmas que levem em conta as novas
formas de codificacdo, decodifica¢cdo, atualizacdo e absor¢do da informagdao tramitada
digitalmente, no presente caso imagéticas e intersemidticas.” (JORENTE, 2009, p.224).

Uma série de fatores conjuntos, torna complexa a configuracdo da informacao
disponivel para a sociedade por meio das tecnologias digitais. Alguns desses fatores que
atuam no cendrio contemporaneo sdao: o aumento de dados e informagdes disponiveis em
meio digital; o aumento da demanda por dados e informag¢des em meio digital; a atuagdo
dos profissionais da informacdo que passa a acontecer em ambientes informacionais digitais;
a comunicag¢do por meio da representacgdo e apresentacdo de dados e informagdes torna-se
multifacetada, complexa pelo numero de linguagens simultaneas e assincronas; as acoes em
vistas de promover o acesso e acessibilidade de informacgdes visando a efetiva comunicacgao.

Partimos do pressuposto que o profissional da informacdo é responsavel por atuar
como facilitador no processo de busca e aquisicdo de informacdo e que deve por meio de
mecanismos e ferramentas atingir tais objetivos. A responsabilidade social dos profissionais
da informacdo esta centrada em aprimorar e expandir o conhecimento dos usudrios da
informacao.

Desse modo a atualizacdo profissional deverd adaptar-se a esta nova realidade
informacional permeada pelas Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo (TICs). Entre as
competéncias necessarias para atuacdo profissional em harmonia com a necessidade
informacional dos sujeitos informacionais identificamos alguns pontos focais que norteiam a
atividade profissional em consondncia com a demanda por informacdo especializada no
mundo atual.

Dessa maneira, encontramos na disciplina DI, um referencial teérico e pratico que
pode contribuir para transformar positivamente a atuacao dos profissionais da informacao,
em relacdo a apresentacdao e representacao da informacdo visual, seja ela textual ou

imagética. A organizacdo visual de dados e informacGes é um processo que procura
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reconhecer o sentido do conteldo para refinar e reduzir uma abundancia de dados ao
construir informacao significativa e passivel de utilizacdo.

Consideramos que os resultados alcancados com este projeto de pesquisa serdo
parte fundamental do processo de evolugao da area de Cl, podendo guiar novas pesquisas e
servir como referéncia no que tange as atividades que envolvem a eficaz apresentacdo e
representacdo visual de informacgao, por meio do referencial tedrico do DI e a atuagao dos
futuros profissionais da informacdao. O papel de referéncia é considerado inovador e
desafiador, pois ndo existem pesquisas com este tipo de abordagem realizadas no Brasil até
0 presente momento.

Cabe a nds, realizarmos uma pesquisa abrangente, capaz de entender a realidade
atual e permitir que as teorias, técnicas, fundamentos, principios e praticas do DI sejam, de
forma gradual, incorporados ao contetddo da area de Cl e aplicados por seus profissionais em
sua atuacdo. Ao lidar com as nuances da linguagem visual sera possivel aprimorar as formas
de comunicar e ofertar informagao ao publico.

Um exemplo recente do poder da linguagem visual consiste na publicacdo de
“Unflattening”, pela Harvard University Press em 2015, de autoria de Nick Sousanis e fruto
de sua tese de doutorado em Educac¢do na Universidade de Columbia, criada e apresentada
inteiramente no formato de histéria em quadrinhos. O autor apresenta a importancia do
pensar visualmente (Visual thinking) no ensino e aprendizagem, capaz de proporcionar
novos olhares e visdes do mundo a partir de diferentes perspectivas.

E necessdrio investigar junto & comunidade, por meio de pesquisa social aplicada,
guais os possiveis impactos e desdobramentos dessa abordagem na Cl e em seus contextos

de atuacdo, possibilitando acdo pratica efetiva no panorama atual.

2 CONCEITOS DO DESIGN DA INFORMAGCAO

Visamos, de forma sucinta, apresentar contribuicbes que possam determinar o
contexto do objeto de estudo, primeiramente tratando da relacdo com a area do Design
grafico, para melhor compreender as dimensdes da drea, como os processos, atividades e
aplicacbes praticas. Para melhor situar o leitor é necessario compreender o DI como uma
subarea do Design grafico.

Meggs e Purvis (2009, p.175-176) em seu livro seminal “Histéria do Design Grafico”

trazem contribuicdes importantes ao destacar que, no dmbito da linguagem visual, trés
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transformacdes relevantes oriundas das tecnologias surgiram apds a Revolucdo Industrial. A
primeira ocorreu na tipografia, com o aumento da variedade dos estilos e tamanhos de
fontes tipograficas. A segunda residiu na possibilidade de utilizacdo de imagens coloridas,
pois até entdo a comunicagao impressa ndo dispunha de tal efeito grafico. A terceira referiu-
se a condicdo da ilustracdo: com a criacdo e difusdao da fotografia, a ilustracdo tornou-se
reprodutivel e amplamente disponivel e difundida. Essas varidveis potencializaram e
ampliaram a comunicac¢do da informacao visual textual e imagética em suportes analdgicos e
digitais.

Pontis (2012) aponta que a origem do DI coincide com as primeiras inscricdes em
cavernas, ou seja, sdo estas as primeiras tentativas do homem de comunicar informacdo de
forma eficaz e eficiente por meio da apresentacdo do conteldo visual. Um levantamento
complementar a este foi realizado e buscou investigar e descrever, os principais marcos
histéricos que contribuiram para constituir a disciplina. Por meio da cronologia da area foi
possivel verificar que a disciplina surgiu e se desenvolveu obtendo contribui¢cdes importantes
das Ciéncias Exatas, Humanas e Bioldgicas.

Sendo assim, essa area busca aprimorar a capacidade dos usudrios em coletar,
processar e disseminar informac¢ao e de produzir o entendimento da mensagem. Outra
consideracdao importante reflete sobre a ciéncia e os objetivos da disciplina implicando em

suas aplicacGes praticas:

Definido como a ciéncia de preparar as informagdes para que elas possam
ser utilizadas por pessoas com eficiéncia e eficacia. Possui como objetivos
principais:

1. Desenvolver documentos que sejam compreensiveis, precisos e
rapidamente recuperaveis, além da sua transformacdo facil em acdes
efetivas;

2. Projetar interagdes por meio de equipamentos que sejam naturais, faceis
e agradaveis. Isto envolve resolver os problemas do design da interface
humano-computador.

3. Permitir que as pessoas se orientem em um espaco tridimensional com
facilidade e conforto, sendo esse espacgo principalmente o espaco urbano,
mas também o espaco virtual (HORN, 2000, p.15, tradugdo nossa).

Ressalta-se a caracterizacdo dada por este autor aos processos de recuperacdo de
informacdo, agregando o fator de interatividade a definicdo e obtendo uma estreita relacao
com o design de interfaces e de interacdes. O designer de informacbes pode oferecer
solugdes por meio de instrumentos, ferramentas, produtos ou mensagens criadas para

diferentes midias, como a impressa, na Web ou em outro ambiente da Internet. Essa
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organizacdo pode acontecer de inumeras formas envolvendo a apresentacdo de conteudos
hipertextuais compreendendo texto, imagens, dudio e video.

O DI, enquanto disciplina, tem como funcdo primordial a “comunicacao eficiente da
informacao, e isto implica a responsabilidade de que o conteldo seja correto e objetivo em

sua apresentacao”. (WILDBUR; BURKE, 1998, p.6).

Por outro lado Design da Informacao é amplamente utilizado para descrever
praticas de comunicacdo em que o principal propdsito é informar, em
contraste com abordagens persuasivas mais comumente aplicadas em
praticas como publicidade. Infografia é um dos possiveis resultados dentro
da grande disciplina de Design da Informacdo. Outros resultados possiveis
envolvem a concepcdo de sistemas, que podem ser exemplificados pelos
sistemas de informacdo, sistemas de wayfinding (sinalizacdo) e visualizacGes
de dados estatisticos. Todos os exemplos compartilham o objetivo comum
de revelar padrdes e relacionamentos desconhecidos ou ndo tdo facilmente
deduzidos sem o auxilio da representacdo visual de informacdo.
(MEIRELLES, 2013, p.11, tradugdo nossa).

Para satisfazer as necessidades informacionais dos individuos que irdo interagir com a
informacdo, as atividades compreendem a analise, planejamento, apresentacdo e o
entendimento de uma mensagem, levando em conta seu conteudo, linguagem e forma que é
apresentada. (PETTERSSON, 2002). Em um sentido mais amplo consiste na selegao,
organizac¢ao e apresentacao da informacgdo para um publico determinado.

Atualmente o DI pode ser entendido como ciéncia, disciplina ou, ainda, metodologia.
O DI é uma disciplina especializada da area do Design, assim como o Design Grafico, o Design
Editorial, o Design de Embalagens, o Design de Interfaces, entre outras.

Shedroff (2000) destaca que o DI, como disciplina, tem o objetivo de organizar e
apresentar dados, transformando-os em informacdo com sentido e valor, além de oferecer a
estrutura necessaria para que as informagbes expressem suas capacidades. Como um
dominio capaz de permitir uma acdo eficaz na realizacdo de tarefas, de uma maneira
eficiente, o DI tem um papel importante no tocante a forma com que os contelddos sao
organizados e estruturados por meio de selecdo, ordenamento, hierarquiza¢do, conexdes e
distingGes visuais (BONSIEPE, 1997). Assim, recursos de DI aprimoram na capacidade dos

individuos em coletar e processar informacgdes.

Design da informacdo é definido como arte e ciéncia de preparar
informacdo para que possa ser utilizada por seres humanos com eficiéncia e
eficacia. Design da informacéo significa comunicagdo por palavras, imagens,
tabelas, graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais.
(Jacobson, 1999, p.84, tradugdo nossa).
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O DI conjuga diversas especialidades do Design e dialoga com disciplinas que
estudam o comportamento humano para a comunicacdo efetiva da informacgao, de maneira
a facilitar os processos de percepcao, leitura, compreensdo, memorizacdo e uso da
informacdo apresentada. Dessa forma, vislumbramos a importancia social do DI, que
possibilita clareza a um grande volume de informacgdes no ciberespaco possibilitando acesso
e compreensao e conversa¢dao (FRASCARA, 2011).

Portanto, o DI refere-se a camadas que vao além da superficialidade do
desenvolvimento das interfaces gréficas, além da apresentacdo das informagdes,
diagramacdo dos dados, definicdo da familia tipografica e padrdes cromaticos; os
profissionais da informacdo informados com competéncias hibridas do DI devem
contemporaneamente preocupar-se com a organizagdao da informagao, a taxonomia dos
termos utilizados, a recuperacdo automatica e, nesse sentido, devem ser competentes, por
exemplo, para exercerem atividades de categorizacdo de dados (metadados), entre outros
aspectos do compartilhamento eficiente da informacao.

Pontis (2012) aponta que a origem do DI coincide com as primeiras inscricdes em
cavernas, ou seja, sdo estas as primeiras tentativas do homem de comunicar informacado de
forma eficaz e eficiente por meio da apresentacdao do contelddo visual. Por meio da
cronologia da area foi possivel verificar que a disciplina surgiu e se desenvolveu obtendo
contribuicGes importantes das ciéncias exatas, humanas e biolégicas. A busca por
representar e apresentar a informacao de forma eficaz e os resultados atingidos em outras

areas do conhecimento refletiu na fungdo primordial do DI.

2 EMERGENCIA DA ATUALIZACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO - BLENDED
LIBRARIAN E DESIGN THINKING

Compreender o paradigma emergente com foco no profissional da informacdo é
importante, pois sua atuacdo diante das transformacdes sociais necessita de atualizacdo
constante. Isto ndo significa afasta-lo de suas atribuicbes primordiais, mas reposicionar sua
atuacdo para os principais focos de atencdo, como a informacdo disponivel em meio digital.

Nesse sentido a difusdo das TIC atua como eixo central nos produtos e processos de
informacdo. Cabe aqui entender a disciplina de Cl como uma ciéncia contemporanea, que se

baseia em pressupostos de uma '[...] ciéncia (nova) dinamica, plural, complexa e
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pluridimensional. Caso contrdrio, os fundamentos inter e transdisciplinares, estabelecidos
em uma linha paradigmatica "nova", perderiam o sentido.' (FRANCELIN, 2013, p.13).

Em relacdo aos estudos oriundos da area do Design é constante a preocupacdo em
sistematizar, por meio de atividades praticas, o processo de ensino-aprendizagem para
profissionais em formacdo. Por meio de um levantamento na revista cientifica "Infodesign"
da Sociedade Brasileira de Design da Informagao (SBDI) recuperamos 7 artigos que tratam
sobre ensino em diferentes camadas, como por exemplo, tratando sobre formas de ensinar
Design grafico utilizando principios do DI de autoria de Potter (2013); ensinar visualizacao da
informacdo por meio da Infografia de Meirelles e Sun (2013); e uso da hipermidia adaptativa
no ensino de DI.

Da mesma maneira, a drea de Cl conduz seus estudos voltados a atualizacdo
curricular do profissional da informacdo buscando formas de incrementar e otimizar o
processo de ensino-aprendizagem com especial importancia as mudancas em relagdo aos
tipos de usuarios que no mundo atual acessam tanto o espaco fisico quanto virtual de um
Arquivo, Biblioteca ou Museu.

Nesse cendrio cabe ao profissional da informacdo incorporar conhecimento sobre o
desenvolvimento de tecnologias de software e hardware e acompanhar tendéncias
tecnolégicas visando avaliar os impactos em sua area de atuacao.

Entre as competéncias técnicas necessarias identificamos alguns pontos focais que
norteiam a atividade profissional em consonancia com a demanda por informacao
especializada dos sujeitos informacionais do mundo atual.

Na drea de Biblioteconomia, o conceito de Blended Librarian (traduzido por nés como
bibliotecario hibrido) cunhado por Steven Bell e John Shank em 2004, é um exemplo na
atualizacdo interdisciplinar do bibliotecario, posicionando o profissional da informac¢dao como
agente proativo no processo infocomunicacional ao capacita-lo utilizando principios do

Design instrucional. Esse profissional

combina o conjunto tradicional de habilidades biblioteconémicas com as
habilidades em hardware e software dos profissionais de tecnologia da
informacdo e a capacidade do designer instrucional ou educacional visando
aplicar a tecnologia de forma apropriada no processo de ensino-
aprendizagem” (BELL; SHANK, 2004, p.373, traducgdo nossa).

Sinclair (2009, p.1) aponta que se trata de uma resposta a marginalizacdo da

biblioteca universitdria, um ambiente de informac¢do que se encontra em meio ao aumento
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da popularidade de produtos e servicos de informacdo (ebooks, periddicos online, o
buscador Google), dessa forma, é necessdrio afirmar ou reafirmar a posicdo da biblioteca
universitaria no processo de ensino e aprendizagem.

Para esses autores a tecnologia transforma a educagdao superior participando
ativamente do contexto educacional e do processo de ensino-aprendizagem. Embora pouco
difundido no Brasil (FURNIVAL; GRACIOSO, 2011) esse conceito ganha destaque em nossa
analise, visto o crescimento da disponibilizacdo da informacdo em ambientes e suportes
digitais.

A abordagem do conceito destes autores baseia-se em seis principios, que direcionam
o profissional bibliotecario para uma atua¢do mais préxima das disciplinas de Computacdo e

Design.

1. Tomar posicao de lideranca como inovadores e agentes de mudanga é
decisivo para o sucesso em disponibilizar servicos de biblioteca na
sociedade da informacdo atual;

2. Comprometimento com o desenvolvimento de iniciativas de
letramento em todo o Campus é necessdrio a fim de facilitar nosso
envolvimento continuo no processo de ensino-aprendizagem;

3. Projetar (designing) programas instrucionais e educacionais e aulas
para auxiliar os usuarios na utilizacdo dos servicos da biblioteca e aprender
o processo de letramento informacional é absolutamente essencial para
conseguir as habilidades necessarias (troca de informagdo) e conhecimento
(profissdo) para o sucesso ao longo da vida;

4, Colaborar e engajar-se em didlogo com tecndlogos e designers
instrucionais é vital para o desenvolvimento de programas, servigos e
recursos necessarios para facilitar a missdo instrucional das bibliotecas
universitarias.

5. Implementar a mudanca inovadora, adaptativa, criativa e proativa na
instrucdo dos bibliotecdrios por meio do aprimoramento da comunicagdo e
colaboracdo com bibliotecdrios recém-formados em tecnologia instrucional
e de design e designers instrucionais e tecndlogos da informacao.

6. Transformar nossa relagdo com o corpo docente requer concentrar
nossos esforcos em auxilid-los em integrar tecnologia e recursos da
biblioteca em cursos (hibridos/ misturados). Nés também devemos
acrescentar ao nosso papel tradicional uma nova capacidade de
colaboracdo para melhorar o aprendizado do aluno e avaliar os resultados
nas areas de acesso a informacdo, recuperacdo e integracdo. (BELL; SHANK,
2004, p.374, tradugdo nossa).

Para os autores, esse profissional é extremamente importante, pois busca posicionar
a biblioteca no centro do processo evolutivo de ensino-aprendizagem no Ensino Superior,
por meio de seus principais recursos — as pessoas e suas competéncias, conhecimentos e

relacionamentos.
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O bibliotecdrio hibrido utiliza ferramentas tecnoldgicas e técnicas para criar as
estruturas que apoiam o aprendizado do estudante em todos os espagos do campus, seja
fisico ou virtual. Destaca-se que esse conceito ndo é andlogo a nocdao de multitarefa e sim na
integracdo de novas habilidades advindas do Design instrucional e dos instrumentos
tecnolégicos de informacdo e comunicacdo em sua pratica visando utilizar esses
conhecimentos para melhor integrar a biblioteca com o processo de ensino-aprendizagem.

Bell e Shank (2007) no livro “Academic Librarianship by Design: a blended librarian’s
guide to the tools and techniques” incorporam o conceito de Design Thinking ao Blended
Librarian. Bell (2008) é um dos primeiros autores a discutir a metodologia Design Thinking na
area de Biblioteconomia apresentando as potencialidades de se trabalhar o tema em
bibliotecas, melhorando as experiéncias dos sujeitos informacionais que utilizam os
produtos, servicos e sistemas da Instituicao.

Na atuacdo do Blended Librarian os autores complementam a definicdo anterior,

adicionando a perspectiva profissional de atuacdo correspondente.

A habilidade de se por no lugar do usuario do produto ou servico buscando
entender como o usudrio pode receber a experiéncia de aprendizagem
perfeita. A vontade de se mover entre uma série de mudancas gradativas ao
desenvolver um produto ou servico e utilizar esse método de prototipagao
buscando a experiéncia 6tima do usuario. O comprometimento com a
avaliagdo formativa e sumaria ao determinar qudao bem um produto ou
servico atende as necessidades do usuadrio, realizando os ajustes
necessarios para aperfeicoar a desempenho do produto ou servigo
assegurando uma boa experiéncia na biblioteca e no aprendizado (BELL;
SHANK, 2007, p.20, tradugdo nossa).

Por tratar-se de um conceito recente, suas contribuicdes ainda sdo foco de analise
dos resultados provenientes dessa abordagem, considerada aqui relevante. Em um artigo,
Bell e Shank (2011) apresentam a evolugao da comunidade online do Blended Librarian

(http://blendedlibrarian.org) criada para apoiar a aplicacdo dessa abordagem, que cresceu

de cerca de 50 pessoas em 2004 para cerca de 5.000 em 2011.

Para Bell e Shank (2007), o conceito de Blended Librarian é um produto de Design
thinking, uma metodologia voltada ao pensamento do designer na criagdo e aprimoramento
de um produto, servico ou sistema. Entender e utilizar o pensamento criativo dos designers
pode levar a criacao de melhores produtos e servicos.

Outro fato que confirma essa mudanca em andamento em busca da inova¢do do

bibliotecario e do papel da biblioteca na contemporaneidade é a publicacdo da primeira
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edicao do livro “Design Thinking for Libraries: A toolkit for patron-centered design” publicada

gratuitamente (http://designthinkingforlibraries.com/) em 2015.

O livro visa adaptar a metodologia de Design thinking ao contexto das bibliotecas
buscando oferecer melhores produtos, processos e experiéncias. E resultado de uma
parceria entre a empresa IDEQ, financiado com o apoio da fundacao Bill & Melinda Gates
pelo programa de Bibliotecas Globais, e as bibliotecas publicas de Chicago, Estados Unidos e
de Arrhus na Dinamarca entre os anos de 2013 e 2014. A metodologia é inspirada no
trabalho de Brown (2008) e sua abordagem de Design Thinking.

A ideia do livro é servir como uma caixa de ferramentas envolvendo as etapas do
processo de Design Thinking, um conjunto de técnicas do Design estendidas para diferentes
areas do conhecimento, centrada nas necessidades das pessoas. Parte-se de uma inspiracao
para um problema (inspiration), criacdo e aprendizado ao gerar ideias e torna-las tangiveis
(ideation) e finalmente prototipa-las e testa-las com os usuarios (iteration). Designers
utilizam protdtipos para criar versdes rudimentares de um produto, servico ou sistema, pois
podem ser feitos de forma rapida e com baixo custo. O objetivo ndo é criar um produto final
rapidamente, mas sim utilizar o protétipo para fomentar respostas que contribuem para
resolver um problema.

O componente principal apresenta o conceito de Design Thinking com detalhes de
cada fase do processo, utilizando como base a definicdo e etapas de Brown (2008). O
segundo documento é um livro de atividades contendo, por exemplo, planilhas para se
trabalhar as acOes e processos do método no ambiente profissional. O terceiro documento é

um guia referencial rapido e conciso contendo os principais conceitos abordados.

3 PROPOSTA INICIAL DA DISCIPLINA DESIGN DA INFORMAGCAO PARA PROFISSIONAIS DA
INFORMAGAO

Tendo em vista as atencdes e esforcos voltados a atualizacdo do profissional da
informacdo como o enquadramento como um bibliotecario hibridizado (blended librarian)
ou aplicando metodologias do Design Thinking em seu local de trabalho e area de atuacdo
visamos oferecer um aporte similar de atuacdo e desenvolvimento para a Cl.

Da mesma forma apontamos para a reconfiguracao disciplinar, que devera acontecer

ainda durante a formacdo académica por meio de uma disciplina pedagdgica capaz de reunir
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e elencar os principios, teorias, e prdaticas de DI para que possam ser utilizados por
profissionais da informa¢ao em formacgao.

O resultado pretendido se dard na forma de uma disciplina académica voltado aos
cursos de Biblioteconomia e Arquivologia e, possivelmente, de Museologia. De inicio
pretendemos enquadra-la como disciplina optativa pertence a linha de pesquisa
"Informacao e Tecnologia" do PPGCI da UNESP.

A proposta apresentada aqui faz parte da tese de doutoramento do PPGCI da UNESP
e possui o financiamento da FAPESP. O projeto teve inicio em marco de 2016 e estende-se
até marcgo de 2020. A tese originou-se apds o levantamento dos resultados encontrados na
dissertacdo de mestrado que apontaram para o DI como um aliado importante a Cl no que
tange a esfera da representacdo e apresentacgao visual.

Anteriormente somente 3 artigos foram publicados e recuperados que tratam sobre
a unido entre as duas disciplinas. Os seguintes autores publicaram sobre a inser¢dao do DI na
Cl: Orna (1991), Tramullas (2000) e Orna; Stevens (2007), entretanto esses trabalhos ndo
apresentaram continuidade e entre eles hd um lapso significante de tempo.

Acreditamos que uma formacdo em principios, teorias, técnicas e atividades praticas
de DI constituem um arcabougo tedrico-pratico fundamental para os profissionais da
informacgao atuarem no mundo contemporaneo permeado por intera¢des via uma tela como
a de um computador, smartphone e outros.

O objetivo geral é verificar se conhecimentos tedrico-praticos do DI podem ser
aplicados por alunos de graduacdo da area de Cl, respondendo as perguntas formuladas
junto ao problema e objeto de estudo. Um objetivo especifico consiste em ensinar e auxiliar
os alunos de graduacdo de Arquivologia e Biblioteconomia no processo de ensino-
aprendizagem a utilizarem o DI, buscando aperfeicoarem a comunicacao de informagdo em
suas pesquisas, exposicoes e atuacdo pratica em ambientes informacionais hibridos.

Sendo assim, o resultado que pretendemos se dard na forma de um modelo de
disciplina de DI, com recorte focado na area de Cl e voltado ao desenvolvimento académico,
cientifico, social, profissional e tecnolégico de seus profissionais.

Buscamos criar um modelo de Programa de Disciplina de DI adaptado a Cl contendo a
ementa, os objetivos, conteudo programatico, metodologia de ensino, bibliografia, critérios

de avaliacdo e cronograma de aulas e atividades. Outro objetivo especifico consiste em
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estabelecer contato com designers da informacdo, a fim de obter contribuicdes da area do
Design para a pesquisa e vice-versa.

Para a realizacdo da pesquisa, optamos pelo modelo do método Quadripolar,
previamente utilizado no mestrado académico. Este modelo é formado por quatro polos
(epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico) que interagem entre si. No polo
epistemoldgico visamos construir nosso objeto de investigagdo em meio ao cenario
paradigmdtico emergente da Ciéncia da Informacao, considerado de natureza pds-custodial,
informacional e cientifica, ainda emergente (SILVA, 2014). Consideramos aqui o cendrio
permeado por TICs. Nesse polo situamos a definicdo do objeto cientifico voltado a drea de
DI, e a problematica referente a aplicacdo dos conhecimentos tedricos e praticos dessa
disciplina acerca da representacdo e apresentagao de dados e informacgdes.

O polo tedrico guia a elaboracdo de hipdteses e a construcdo dos conceitos. Situamos
nesse polo o delineamento das areas Cl e DI por meio de uma abordagem sistémica. Visamos
conceituar a disciplina DI no ambito da Cl, com base na revisdo da literatura do tema, e
utilizar tais conhecimentos para gerar hipéteses relacionadas ao seu aproveitamento por
profissionais da informacdo ao aplica-los de forma pratica em sua atuacao.

No polo técnico situamos os aparatos metodoldgicos necessarios para a
operacionalizacao da pesquisa visando a aplicacao de conhecimentos do DI por profissionais
da informacdo em formacdao, em nivel de graduacdo. Estabelecemos a forma de pesquisa
bibliografica e pesquisa-acdo, como ponto principal de apoio para a coleta de dados por
meio do estudo exploratério, de cunho tedrico e pratico. Buscamos propiciar uma
perspectiva de andlise inicial ao explorar e compreender os conceitos fundamentados em
outra drea do saber para verificar sua importancia frente a Cl ao aplicar tais conhecimentos
em seus contextos de atuacgao.

A pesquisa-acdao participatéria mostra-se proveitosa para a investigacdo, ja que o

autor também é um participante ativo em formacao.

Pesquisa-acdo é uma forma de investigacdo baseada em uma auto-reflexdo
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a
melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e
educacionais, como também o seu entendimento dessas praticas e de
situacOes onde essas praticas acontecem. A abordagem é de uma pesquisa-
acdo apenas quando ela é colaborativa...” (KEMMIS; MCTAGGART, 1988,
p.248, tradugdo nossa).
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Algumas vantagens para a utilizacdo dessa abordagem metodoldgica consistem na
ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas implicadas na situagcao
investigada. O objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer
os problemas da situagdao observada. Durante o processo hd um acompanhamento das
decisOes, acoes e interacdes dos atores da situacdo. Dessa forma, pretendemos aumentar o
conhecimento ou o “nivel de consciéncia” dos pesquisadores e das pessoas e grupos
considerados (THIOLLENT, 2009).

Assim, para o encaminhamento do projeto de pesquisa estabelecemos um repertério
amplo de material para a obteng¢ao dos dados. Os participantes dessa coleta de dados serao
alunos de graduacdo de Instituicbes de Ensino Superior dos cursos de Bacharelado em
Biblioteconomia e Bacharelado em Arquivologia. Possivelmente poderemos buscar por
outros alunos de outras instituicdes ou tornar o curso disponivel apenas no ambiente Web.
Tal decisdo serd tomada em momento oportuno para a aplica¢do junto aos participantes da
pesquisa.

De inicio serd realizada uma divulgacdo via e-mail aos alunos, relatando
suscintamente o objeto da pesquisa. Havendo concordancia e interesse na participacao,
explicitaremos de forma ampla e pessoalmente, as etapas da pesquisa, objetivos,
procedimentos metodoldgicos e a importancia e relevancia do estudo para a area de ClI
enquanto discentes e apds, como profissionais da informacdo formados. A etapa de
experimentacdo utilizard dinamicas pedagdgicas, cientificas e éticas necessarias ao processo
de ensino-aprendizagem desenvolvido pela Instituicdo.

As atividades foram divididas em trés etapas, cada uma com um foco central de
atencdo. A primeira etapa a ser realizada consiste no estudo detalhado e elaboracdo do
material a ser lecionado aos alunos por meio da coleta de dados e informag¢des na
bibliografia especializada, com conteldo adicional e inerente ao Design, nas tematicas da
representacdo e apresentacdo da linguagem grafica visual, e visualizacdo de dados e
informacdes. Outra atividade diz respeito a analise e selecdo do referencial tedrico, visando
a elaboracdo do material a ser oferecido em sala de aula.

O material bibliografico voltado a Cl, construido pelo pesquisador para ensinar
conceitos do Design aos alunos de graduacdo dos cursos anteriormente relatados, ird tratar
dos seguintes assuntos: Linguagem Visual Grafica; Visualizacdo de dados; Visualizacdo de

informacdes; Psicodindmica das cores; Elementos e variadveis graficas; Semiologia grafica;
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Sintaxe Visual;, Estudos de usudrios da informacdo; Organizacdo da informacdo visual;
Elementos tipograficos; Legibilidade; Leiturabilidade; Elementos imagéticos; Areas da
Experiéncia do Usudrio (User Experience - UX); Design Thinking; Design da Informacao;
Design da Informag¢dao em ambientes hibridos para suporte impresso, digital, dispositivos
moveis e exibicdes. Dessa forma, visamos obter o melhor enquadramento das caracteristicas
complexas pertinentes ao DI, e apresentar de modo adequado aos estudantes de graduacao
visto que ndo ha contato com este tipo de conhecimento.

A terceira etapa consiste na revisao, sintese e andlise do material coletado e ajustes
relacionados aos problemas e hipdteses previamente levantados bem como a escrita da
tese. A partir da analise do material coletado, poderemos tracar um panorama relacionado a
construcdo de um novo saber para a area de Cl. Esta é a fase de reflexdao, adequacgao da
coleta dos dados e da andlise dos mesmos, referentes as falas dos participantes e os
trabalhos desenvolvidos no decorrer etapa pratica.

A organizacdo visual de dados e informacGes é um processo que procura reconhecer
o sentido do conteudo para refinar e reduzir uma abundancia de dados em informacao
significativa e passivel de utilizagao. Entre as etapas realizadas destacamos os levantamentos
de dimensdes de aplicacao da disciplina de DI como em infograficos, funcionalidade e forma
de objetos fisicos e digitais, bem como analise de ambientes informacionais digitais que
possuem em sua estrutura e conteldo certos recursos e aspectos dessa disciplina.

Outra etapa realizada consistiu na busca por disciplinas de DI em cursos de graduagao
e p6s-graduacdo em Cl (Library and Information Science) nos Estados Unidos credenciados a
ALA (American Library Association). O levantamento realizado encontrou apenas uma
disciplina de Design de Interagao em apenas um curriculo de Biblioteconomia, mas nao foi
possivel recuperar a ementa bem como outras caracteristicas da disciplina. Entramos em
contato com a Instituicdo para tentar conseguir maiores informacdes sobre as caracteristicas
dessa disciplina para incorporar os fundamentos tedricos e praticos em nosso estudo, mas

ainda ndo obtemos resposta.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao tragarmos um panorama atual da realidade observada verificamos as tendéncias
que apontam para uma ressignificacao e reconfiguracao de formas com que os profissionais
da informacao lidam e utilizam a linguagem visual grafica em sua atuacao.

Ao apresentarmos o conceito de bibliotecario hibrido torna-se evidente a
necessidade de atualizacdo profissional do futuro arquivista, bibliotecario ou musedlogo
visando utilizar a tecnologia a seu favor em sua atuacao. Deste modo, tecer consideragdes
acerca de sua atuacdo futura para atender as demandas informacionais é fator importante
para renovar e atualizar a profissao.

A impossibilidade de trabalhar em sala de aula com uma turma de museologia é uma
das limitacdes de nosso estudo pois ndo hd o curso de graduacdo no campus em que
desenvolvemos a pesquisa. Por tratar-se de uma area pertencente a Ciéncia da Informacao
consideramos se ha a possibilidade de se realizar o ensino a distancia da disciplina visando
dinamizar o processo de ensino e aprendizagem.

Encontramos no DI um referencial tedérico e pratico relevante e que dispde dos meios
e formas de fortalecer e otimizar as atividades cientificas e profissionais de futuros
profissionais da informacdo. Consideramos de grande importancia para a area a criacdo de
um modelo de disciplina voltado a atender as necessidades informacionais da
contemporaneidade.

Deste modo, ao oferecer um aporte tedrico-pratico voltado a disciplina DI,
acreditamos que sera possivel complementar a formagao do aluno que, cada vez mais, esta
envolto por tecnologias digitais com interfaces visuais distintas e que necessariamente

deverad lidar em seu dia a dia de atuagao.
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