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SYSTEMATIZATION OF THE INTER-RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION LITERACY AND
THE CONTEXT OF UNIVERSITY TELEVISION (SICINFOR)

Modalidade da Apresenta¢do: Comunicacdo Oral

Resumo: Apresenta sistematizacdo da inter-relacdo entre competéncia em informacdo e o contexto
da televisdo universitdria. Teve como objetivo evidenciar os elementos concernentes a
competéncia em informagao no ambiente organizacional, especificamente no ambito da
Televisdao Universitaria. Para tanto foi utilizada uma pesquisa descritiva-exploratdria e apoiada em
uma pesquisa bibliografica e em dados provenientes de entrevistas semiestruturadas em estudo de
caso junto a uma Televisdao Universitaria. Os dados apontaram que a competéncia em informagdo
perpassa as atividades desenvolvidas no ambito da televisao universitaria, compreendendo também
elementos vinculados ao comportamento informacional e cultura informacional. Foi possivel
compreender que a competéncia em informagdo, enquanto elo de transversalidade em processos
decisdrios, perpassa os processos e atividades e interage com os resultados organizacionais.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacgao; Televisdao Universitaria; Ambiente Organizacional.

Abstract: This study presents the systematization of the interrelationship between information
literacy and the context of university television. The objective is to highlight the elements concerning
information competence in the organizational environment, specifically within the scope of
University Television. A descriptive and exploratory research supported by a bibliographical
investigation was relied upon. data from semi-structured interviews in a case study with a University
Television. The data indicated that information literacy pervades the activities developed in the
scope of university television, and establishes relations with the informational culture and behavior.
Finally, the research enabled to infer that information literacy, as a cross-cutting link in decision
procedures, permeates processes and activities, while also interacting with organizational results.

Keywords: Information Literacy; University Television; Organizational Environment.

1 INTRODUCAO

Entende-se a televisso como uma organizacdo que, como tal, é permeada por
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infraestrutura, tecnologias, pessoas, fluxos informacionais e comunicacionais. No entanto,
entre esses fatores, a presente pesquisa considera as pessoas o elemento principal, tendo
em vista que é direta ou indiretamente por seu intermédio que ocorre o desenvolvimento
de todos os processos organizacionais e informacionais, bem como decorre o
funcionamento adequado das tecnologias adotadas e/ou implantadas pela organizagao.

Sanches Dids (2008, traduc¢do nossa)! argumenta que, independente do ambiente,
“[...] para alcangar um desenvolvimento social, a informagdo é um elemento-chave, o que
demanda atencdo as pessoas que devem ser capazes de interagir com as informacdes de
forma eficaz em qualquer atividade.”

Nesse contexto, a competéncia em informacdo dos sujeitos no ambito organizacional
— elemento diferencial na Sociedade da Informacdo — é de extrema relevancia para a
estruturacdo de todas as atividades nele desenvolvidas, visto que os individuos se
constituem em um dos alicerces da organizacdo, porquanto é por eles que direta ou
indiretamente perpassam os processos organizacionais e, portanto, a informagdo. “Vale
lembrar que essa competéncia depende diretamente da existéncia de uma cultura de
informacao enquanto elemento essencial para o desenvolvimento da sociedade da
informacgdo”, como discorrem Belluzzo, Feres e Basseto (2011, p.283).

Entende-se que a Ciéncia da Informacdo fornece aportes que propiciam estudar
problemas nos campos que a contemplam, estabelecendo relacdes com outras areas do
conhecimento, porquanto o enfoque desta pesquisa volta-se aqueles relacionados a
competéncia em informacdo dos sujeitos pertencentes a uma organizacao.

Ressaltando-se que a informacdo e o conhecimento sdo insumos ao desenvolvimento
organizacional, argumenta-se sobre a necessidade de que os mesmos sejam mais bem
trabalhados na contemporaneidade, visto que o contexto informacional, no qual as
organizacbes estdo inseridas e estabelecem relacdes, é dindamico. Desse modo, o
pressuposto de pesquisa reside no fato de que ndo basta somente compreender como
determinado usudrio busca ou utiliza a informacdo, ou identificar as necessidades de
informacdo do mesmo e sua interagcdo com sistemas de informacdo, uma vez que existe algo

mais abrangente inerente a isso, qual seja a competéncia em informacao.

1 En cualquier entorno, para lograr el desarrollo social, la informacién es un elemento clave; por ende se debe
prestar significativa atencidn a que las personas sean capaces de interactuar con la informaciéon de manera
efectiva en toda actividad (SANCHEZ DIAS, 2008, p.107)
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Assim, o contexto informacional com o qual o sujeito se relaciona no ambiente
organizacional contribui para a percep¢do e o uso da informagdao pelo mesmo. Isso requer
habilidades e competéncias especificas a informagcdo para que o sujeito consiga
compreender a real utilidade de uma determinada informacdo nas atividades que efetua em
seu ambiente de trabalho. Pelo exposto, o presente artigo tem como objetivo evidenciar os
elementos concernentes a competéncia em informacdo no ambiente organizacional,
especificamente no ambito da Televisdao Universitdria, de modo a apresentar uma

sistematizacdo para a competéncia em informacdo no ambiente organizacional

2 TELEVISAO UNIVERSITARIA E COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

Quando se fala em TV universitaria, muitos acreditam que se trata apenas de um
laboratério no qual estudantes do curso de Comunicag¢do Social desenvolvem suas
atividades. Entretanto, para Magalhdes, podemos entender que a producdo das TVs

universitarias deve exceder os limites dos muros académicos:

[...] desde que a produgdo audiovisual seja realizada pela comunidade
académica e saia do ambiente restrito da sala de aula e dos laboratdrios, se
estd fazendo TV Universitaria [...]. Ndo importa se é produzido pelos alunos,
professores, funciondrios, pesquisadores ou todos eles em conjunto, mas
sim que seja pautada estritamente a promocdo da educagdo, cultura e
cidadania e que tenha o desejo de ser vista pelo maior nimero possivel de
pessoas (MAGALHAES, 2005).

Nesse sentido, Azambuja (2008, p.25), salienta o papel integrador de conhecimento
gue este tipo de projeto pode assumir: “A Televisdo Universitaria proporciona a integracao
entre ensino, pesquisa, extensao e socializa seus atores principais, que sdao os alunos, os
professores, os dirigentes, os funciondrios e a comunidade onde atua”. Uma vez que é
mantida por uma instituicdo de ensino superior, ela possibilita o desenvolvimento de um dos
tripés da universidade, que é a extensdo, a qual, no ambito da televisdo universitaria atuaria
para “possibilitar o acesso democratico a informacdo do que se produz na instituicdo”, como
aponta Ramalho (2006).

Dessa forma, é necessaria a disseminacao da producdo de maneira abrangente e fora
das salas de aula e dos centros produtivos (Magalhdes, 2002, p.15). Mais recentemente, esse

autor menciona que:

Voltar-se para as comunidades, interna e externa, tem se mostrado uma
estratégia de grande retorno para as TVUs brasileiras. Sdo projetos
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envolvendo a divulgacdo e apoio a trabalhos de agdes comunitdrias,
atividade de extensdo universitdria, difusdo de conhecimentos gerados na
universidade, divulgagcdo cientifica e institucional, a¢des de cidadania
visando a promogdo e ao reforco de valores de convivéncia democratica,
inclusdo e participacdo social. Um outro importante enfoque pode ser a
comunicagdo local e o atendimento a demandas informativas e de
entretenimento que a TV comercial local ndo supre, transformando a TVU
em uma alternativa de televisdao, com conteuddo e linguagem préprios e
compromisso social. Pode, inclusive, servir de educa¢do para as midias,
orientando-as para o uso da televisdo em favor da comunidade
(MAGALHAES, 2013, p.12).

Belda (2009, p.52) defende que as redes universitarias de televisdao sdo emissoras nas
quais “a programacao deve refletir conteddos educativos, culturais e de promocao da
cidadania, na forma de uma atividade de extensdo do ensino superior, possibilitando o
acesso as informagdes e aos conhecimentos produzidos pela instituicdo”. A TV universitdria
identifica-se como meio de extensdo quando, em vez de somente transmitir valores ou
prestar servigos, abre espacgo para as expressoes da comunidade, fazendo a media¢ao entre
as demandas da sociedade e o conhecimento académico (RAMALHO, 2010, p.72).

Cabe destacar que a televisdao universitaria esbarra em varios problemas no que
tange ao seu desenvolvimento e de seus programas. No entanto, é importante salientar que
a televisdao universitaria deve procurar conhecer o seu publico e voltar-se para ir além dos
muros da universidade, estabelecendo uma relacdo com a comunidade na qual estd inserida.

Em razao do exposto até o momento, é possivel fazer um recorte ao contexto da
televisdao universitaria, como agente que deve privilegiar a media¢ao da informacao e da
construcdo do conhecimento na sociedade atual, sendo um meio de comunica¢do que
incorpora principios de mudanca da estrutura social, a partir da difusdo de cultura,
conhecimento e educacdo. Acredita-se que pode propiciar a formac¢do de comportamentos e
opinides, incutindo pensamento critico nos individuos, sendo oportuno, ainda, destacar que
a televisdo universitaria promove o didlogo entre a sociedade e a universidade por meio da
difusdo do conhecimento produzido no dambito académico. Nesse sentido, a academia, por
meio da TV, “[...] se apropria de um novo espaco de didlogo com a sociedade, podendo
utilizd-lo tanto na difusdo do saber produzido, alimentando-se do conhecimento disponivel
na comunidade, numa via de mao dupla”, conforme aponta Ramalho (2010, p.66).

Desse modo, é possivel observar a relevancia das emissoras de televisdo universitaria
e principalmente de quem produz o conteddo dos programas vinculados a tais emissoras,

merecendo destaque sua cadeia produtiva, cadeia essa que compreende um conjunto de
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etapas, as quais envolvem processos de reconhecimento de necessidades informacionais,
busca e uso da informagdo, cada um com suas especificidades, dado o contexto.

Nesse sentido, sendo o ambiente e o objeto de trabalho dos profissionais ligados a
producdo de conteldo em uma televisdo universitaria constituidos, fundamentalmente, da
informacdao e do conhecimento, é importante que seja verificada a competéncia em
informacdo de tais profissionais, uma vez que o produto de seu trabalho ndo é somente
informar, mas facilitar a formag¢ao de um pensamento critico, da criagao e da ampliagao de
conhecimentos.

Na sociedade contemporanea, considerando-se a importancia do trabalho desses
profissionais junto aos atores sociais na atualidade, é necessario que estes possuam
competéncias e habilidades em relacdo ao acesso e ao uso da informacdo de forma
inteligente que Ihes permitam desenvolver o seu trabalho do modo mais assertivo possivel,
visando a mobilizacdo do publico para a reflexdo critica, a cultura da informacdo, o exercicio
da cidadania. A respeito de tais elementos, cabe destacar que “[...] a relacdo entre
informacdo e cidadania ndo 4 algo gerado a partir do simples acesso/uso de informac3o. Tal
relacdo exige reflexdo e analise critica por parte do usudrio de informagdo” (ARAUJO, 1999,
p.166).

Vitorino e Piantola (2011, p.101) argumentam que “[...] o acesso a informacdo e ao
conhecimento é tido como componente fundamental para o exercicio da cidadania no
contexto democratico”. Nesse sentido, acessar a informacdo insere-se nos direitos basicos
de todo cidaddo. Em decorréncia disso, destaca-se que “[...] a cidadania ndo se constrdi
apenas a partir do acesso material a informacdo, mas deve compreender também a
capacidade de interpretacao da realidade e de construcao de significados pelos individuos”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.101).

Dessa forma, é possivel tracar um paralelo entre um contexto ou ambiente, seja
profissional ou social, considerando-se que sdo requeridas determinadas competéncias para
gue os individuos se reconhecam e sejam elementos atuantes dentro de seu convivio com a
sociedade, e no ambito de suas atividades diarias.

No que diz respeito as concepgdes acerca da competéncia, Belluzzo (2007, p.34)
argumenta que “existem muitas concepgles que estdo se sobrepondo e que se acham
relacionadas: qualificacdo, atribuicdes, performance, desempenho, entre outras, o que leva

III

a existéncia de uma heterogeneidade conceitual”. A referida autora aborda a competéncia
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enguanto um composto de duas dimensdes distintas: a primeira, “um dominio de saberes e
habilidades de diversas naturezas que permite a intervengdo pratica na realidade, e a
segunda, uma visdo critica do alcance das a¢des e o compromisso com as necessidades que
emergem do atual contexto social” (Belluzzo, 2007, p.34).

Pode-se denotar, desse modo, que a competéncia em um sentido amplo, permite a
intervengdo no contexto em que nos inserimos, e principalmente com visdo critica em
relagdo a esse contexto, possibilitando, assim, que o sujeito possa se posicionar e atuar
frente as mudancas, as necessidades advindas da sociedade de forma geral, no aspecto
profissional, no ambito educacional ou na vida particular.

Por sua vez, ao passo que estamos envoltos em uma sociedade permeada por
informacdo e conhecimento, cujo contexto de mudangas é dinamico, existe o fato que
implica na necessidade do sujeito saber explorar todo o arcabouco informacional advindo de
tal sociedade, justamente para poder exercer o seu papel de cidaddo. Para tanto, se faz
necessario que o sujeito possua determinadas competéncias para lidar com esse cendrio
informacional.

A competéncia em informagdo perpassa todas as demais competéncias necessarias
ao pleno desenvolvimento do sujeito enquanto ator social. Dessa forma, “[...] ela pode ser
considerada como uma competéncia transversal a todas as demais”, na opinido desses
mesmos autores (2011, p.284). Lloyd (2006, p.570) argumenta que “[...] a competéncia
informacional pode ser definida como a habilidade de saber o que ha em um cendrio e, a
partir dai, tracar um sentido a partir do contato e experiéncia com a informacao”.

A origem da competéncia em informacdo esta no préprio contexto da sociedade
contemporanea, em decorréncia do aumento do volume de informacgdes, do incremento da
tecnologia, como também da sindrome da fadiga da informacdo, que impulsionaram a
necessidade de encontrar formas de lidar eficazmente com o excesso de recursos
informacionais (COELHO, 2011, p.172).

No que tange a competéncia em informacdo, Miranda (2006, p.99) argumenta que o
“[...] desenvolvimento de competéncias especificas relacionadas ao trabalho informacional
pode fazer parte de um esforgo para proporcionar ao usuario os recursos necessarios para
lidar com a informacdo que lhe faz falta e para resolver seus problemas informacionais”.

Pelo exposto é possivel compreender que toda atividade realizada no ambito de

qualquer organizacado requer implicitamente que as competéncias em informacdo estejam
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desenvolvidas para que todos os processos sejam otimizados, uma vez que os fluxos
informacionais sdo intensos. No cendrio de uma televisdo universitaria, estes fatos tém a
mesma relevancia, visto que a informacao sera trabalhada para a produgdo de um conteudo

gue poderd gerar novo conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em foco neste trabalho caracterizou-se como descritiva-exploratdria de
natureza qualitativa. Também foi realizada uma pesquisa bibliografica. Como resultado
dessa pesquisa, desenvolvida tendo como palavras-chave informacdo, conhecimento,
comunicac¢do, TV universitdria e sua articulacgdo com a competéncia em informacgdao, bem
como partindo de dados provenientes do estudo de caso junto a uma TV Universitaria
brasileira, foi possivel verificar a questdo da competéncia em informagdo. Assim como
delinear elementos que contribuiram para a elaboracdo da Sistematizacdo da inter-relacao
entre a competéncia em informacdo e o contexto da televisdo universitaria.

Cabe destacar que os dados relativos ao estudo de campo aqui mencionado, foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada com funcionarios e diretor da referida
televisao universitaria, bem como com visita orientada, propiciando assim, a compreensao
dos elementos concernentes a competéncia em informacdo no ambiente pesquisado. Os
dados mencionados foram publicados anteriormente em (CAVALCANTE; BELLUZZO, 2011)?,
(CAVALCANTE; BELLUZZO, 2015)3 e (CAVALCANTE, 2016)%, o que justifica a ndo apresentacio

neste artigo.

3.1 Analise e Discussao dos Resultados

Por meio do levantamento citado, uma sistematizacdo, na forma de modelagem
conceitual, foi realizada a partir da base tedrica da Ciéncia da Informacdo para construcdo de
linguagens ou modelos (CAMPQS, 2001). Destaca-se que a sistematizacdo, embora ndo seja

um modelo, nos permite inferir sobre determinados aspectos do contexto organizacional de

2 CAVALCANTE, L. F. B.; BELLUZZO, R. C. B. . A COMPETENCIA EM INFORMACAO NA TELEVISAO UNIVERSITARIA:
reflexdes e contribuicGes iniciais ao contexto brasileir. Informagdo & sociedade (UFPB. OnIine)JCR, v. 21, p.
21-30, 2011.

3 CAVALCANTE, L. F. T. B.; BELLUZZO, R. C. L. B. Competéncia em informacdo no dmbito da televisdo
universitaria. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, v. 16, 2015.

4 CAVALCANTE, L. F. B.. A busca da informac3o no contexto da televisdo universitdria: anélise apoiada em
indicadores de competéncia da informacdo. Informag3o & Sociedade (UFPB. Online)*®, v. 26, p. 123-138,
2016.
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uma televisao universitaria e sua relagdo com a competéncia em informagdo, os quais
podem ser percebidos também em outros tipos de organizagdes.

Saydo (2001, p.83) argumenta que os modelos possibilitam “[...] testar hipdteses,
tirar conclusdes, caminhar no sentido da generalizacdo e da particularizacdo, através de
processos de indugdo e tém sempre vida proviséria”.

Em decorréncia disso, buscou-se estabelecer e demonstrar a inter-relacdo entre a
competéncia em informag¢do e o ambiente comunicacional, enquanto sistema produtivo — a
TV Universitaria, oferecendo-se parametros e subsidios, acerca de tema emergente e de
extrema importancia na sociedade contemporanea, aqueles interessados em aceder a uma
base tedrica que contemple o design de uma arquitetura denominada como “Sistema de
Competéncia em Informacdo” (SICINFOR), a qual seja aplicdvel aos ambientes produtivos
dessa natureza e, ainda, que, futuramente, possa ser também experimentada e validada em
ambientes de natureza diversa no contexto brasileiro. Para tanto, o resultado da elaboracdo
da sistematizacdo (SICINFOR), utilizando os principios de Campos (2001) e Sayao (2001),

encontra-se na Figura 1 e os passos metodoldgicos empregados sdo descritos a seguir.
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Figura 1: Sistematizacdo da inter-relagdo entre a competéncia em informacao e o contexto da
televisao universitaria (SICINFOR)
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Fonte: Elaborado pela autora - 2017.

Em um primeiro momento, para a construcdo da representacdao da inter-relagao
entre a competéncia em informac¢dao e a TV Universitaria proposta, buscou-se aporte nos
resultados obtidos com os procedimentos metodoldgicos adotados para o estudo de caso
desenvolvido junto a UFPR TV e nas bases tedricas que discutem a informagao como um
recurso indispensdavel na agregacao de valor ao produto final na sociedade contemporanea,
por meio dos autores Barreto (1994), Castells (2005), Araujo (2010) e Freire e Silva (2012).
Além disso, foi também objeto de atencdo e de sistematizacdo o processo de gestdo
integrada baseada no fluxo das informag¢des e na cultura organizacional e informacional.
Para isso, contou-se com o suporte das contribuicdes de autores como Davenport e Prusak
(1998), Choo (2003), Tarapanoff (2006), Valentim (2007, 2010, 2011) e Ponjuan-Dante
(2002).

Destaca-se que a sistematizacdo, apresentada na Figura 1, apoia-se em elementos
chaves - descritos a seguir - elaborados a partir das concep¢des encontradas na literatura.

Desta forma, a sistematizacdo contempla: Sociedade da Informacgdo, utilizando-se dos
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aportes tedricos de Takahashi (2000), Castells (2005), Freire (2006) e Belluzzo (2010), no que
concerne aos elementos relacionados a Sociedade da Informagdo, sua estruturacao, sua
relacgdo com o desenvolvimento das tecnologias de informag¢dao e comunicagdo; Televisao
Universitaria, apoiando-se em vieses tedéricos que forneceram melhor compreensao deste
segmento organizacional, sua contribuigdo para a sociedade, sua relagdo com a pesquisa,
ensino e extensdo na Universidade, tem como base os seguintes autores: Associacdo
Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU, 2004), Priolli (2003, 2006), Belda (2009),
Ramalho (2010) e Magalhdes (2013).

Igualmente buscou-se compreender os Fluxos Informacionais, o Ambiente
Informacional, a Cultura Organizacional e Informacional, a fim de verificar a inter-relacdo e
compreender a presenca dos mesmos no ambiente de televisdo universitaria. Para tanto, os
seguintes autores foram consultados: Davenport e Prusak (1998), Choo (2003), Tarapanoff
(2006), Valentim (2007, 2010, 2011) e Ponjuan-Dante (2002). Outra dimens3do importante,
presente na sistematizacdo que se apresenta, esta ligada ao Comportamento informacional
e comportamento organizacional, uma vez que s3ao comportamentos 0s quais perpassam as
atividades organizacionais desenvolvidas pelo sujeito, seja em contexto mais amplo, ou em
contexto especifico, como, por exemplo, em relacdo a informacdo. Desta forma, para a
compreensao desta dimensdo, os seguintes autores foram utilizados como referenciais
tedricos: Wilson (1981), Dervin (1983), Choo (2003) e Calva Gonzalez (2004). Por fim, tem-se
a dimensao da sistematizacdo que engloba a Competéncia em informag¢ao e competéncia
midiatica. Esta dimensdo foi elaborada tendo como suporte tedrico as contribuicdes de: ALA
(1989), Bruce (2003), Bawden(2002), Horton (1983), Dudziak (2003), Vitorino e Piantola
(2011), Misha e Misha (2010), Doyle (1995), Belluzzo (2007, 2010), Hatschbach e Olinto
(2008), Uribe Tirado (2009), Ceretta Soria (2010) e Wilson (2012). Nesse sentido, acredita-se
gue os autores mencionados com relacdo a esta dimensao propiciaram o entendimento da
competéncia em informacdo e da competéncia midiatica como elementos fundamentais em
uma sociedade baseada em informacdo e conhecimento. Além disso, contribuiram para
ressaltar estes elementos como base para qualquer tipo de organizacdo estabelecer relagdo
com a informacao.

Cabe ressaltar que, para a elaboracdo da sistematizacdo representada na Figura 1,
além da sustentacdo obtida pelo viés tedrico, buscou-se, em um segundo momento

metodoldgico, compreender os elementos que circundam a Sociedade da Informacgao e
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como esta é permeada por fluxos informacionais decorrentes do seu natural
desenvolvimento e da relagdo com os ambientes informacionais, os quais estdo inseridos na
mesma, percebendo-se um processo de estreito relacionamento entre fluxos informacionais.

Castells (1999, 1.) considera que na Sociedade da Informacdo “[...] as informacdes
nao sao lineares, ao contrario, sdo dinamicas e podem carregar ao mesmo tempo diversas
mensagens e conhecimentos”. Em decorréncia disso, tem importancia vital a competéncia
em informacdo para que as informagOes possam ser acessadas e utilizadas de forma
inteligente, a fim de permitir a construgdo de conhecimento aplicavel a uma realidade e sua
transformacao para o bem coletivo.

Em um terceiro momento metodoldgico, houve a necessidade de compreender que
a televisdo universitaria se encontra inserida nessa Sociedade da Informag¢do mencionada
por Castells (1999), que possui como caracteristica seu relacionamento com a Universidade,
com o conhecimento cientifico e, principalmente, com um compromisso social latente, pois
atua como formadora de opinides, contribuindo para o desenvolvimento da cidadania junto
a comunidade com a qual se relaciona. Assim, é preciso considerar que “[...] possui o
potencial de oferecer atendimento as demandas por informagdo e entretenimento, a
inclusdo e a participacdo social da populacdo”, como argumentam Guimaraes e Maia (2010,
p.9).

Tendo como objetivo possibilitar a percepcao das relagées entre a competéncia em
informacdo neste cenadrio, delineou-se, a partir de um quarto momento metodoldgico,
abordar a televisdo universitaria pelo viés organizacional, ou seja, uma organizacdo
composta de ambiente informacional tanto interno quando externo. Além disso, destaca-se
que, sendo uma organizacdo, a televisdo universitaria é circundada por infraestrutura,
tecnologia, informagdo e conhecimentos, os quais estabelecem relagdes com as pessoas,
pelas quais perpassam todos os processos organizacionais.

Para Choo (2003, p. 83), “a informacdo é fabricada por individuos a partir de sua
experiéncia passada e de acordo com as exigéncias de determinada situacdo na qual a
informacdo deve ser usada”. Dessa forma, considera-se que as pessoas sdo um dos principais
ativos no desenvolvimento dos processos organizacionais. Woida (2008, p. 96) argumenta
que “E importante que as organizacdes, por meio das pessoas, valorizem a informac3o,
assim como é importante, estimularem a busca e uso da informacdo, em prol do

III

desenvolvimento organizaciona
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Nesse sentido, apontou-se, no quinto momento metodoldgico, que as pessoas, ou
seja, 0s sujeitos organizacionais, possuem ou devem possuir competéncias especificas para o
cumprimento de suas atividades. Destacam-se entre tais competéncias aquelas voltadas a
informacdo neste ambiente, ou seja, a competéncia informacional. Além disso, por se tratar
de um ambiente em que circundam informagdes audiovisuais subsidiadas por diversos tipos
de midia, ressalta-se ainda, a competéncia midiatica. Esta ultima, como argumenta Wilson
(2012, p.16), estd “relacionada com o processo de entendimento e uso dos meios de
comunicacdo e outros provedores de informacdo, assim como com as tecnologias de
informacdo e comunicagao”.

Assim, entende-se que as competéncias citadas, juntamente com os fluxos
informacionais, permeiam os processos decisorios ligados a producdo de conteddos em
televisdo universitaria, bem como o ambiente informacional da mesma. Por fim, em sexto e
ultimo momento metodoldgico, estabeleceu-se que todo esse cendrio informacional, no
qual a Televisdo Universitaria estd inserida, é transpassado por uma cultura organizacional e
cultura informacional que exercera influéncia junto ao comportamento organizacional e
informacional, assim como junto as competéncias em rela¢do a informag¢ao em um contexto
dindmico. Ressalta-se que “a cultura informacional tem sua base sobre trés elementos:
pessoas, tecnologias de informacdo e comunicacdo e a informacao”.(WOIDA, 2008, p. 96).
Portanto, é possivel perceber uma inter-relacdo dos elementos citados com a competéncia
em informacao.

Em sintese, com base na sistematizacdo elaborada e apresentada na Figura 1, é
possivel afirmar que a competéncia em informacdo dos sujeitos organizacionais afeta as
atividades relacionadas a informacdo nesse ambiente produtivo, principalmente, com
relacdo a processos de tomada de decisdo e no ciclo informacional da mesma, se for

considerado que

O ciclo informacional é iniciado quando se detecta uma necessidade
informacional, um problema a ser resolvido, uma darea ou assunto a ser
analisado. E um processo que se inicia com a busca da solugdo a um
problema, da necessidade de obter informagGes sobre algo, e passa pela
identificacdo de quem gera o tipo de informacdo necessaria, as fontes e o
acesso, a selecdo e aquisicdo, registro, representacdo, recuperacao, analise
e disseminacdo da informacdo, que, quando usada, aumenta o
conhecimento individual e coletivo (TARAPANOFF, 2006, p.23).

Para gerenciar toda informagao é imprescindivel avaliar e coordenar externa e
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internamente a  organizacdo. Este conhecimento aprofundado atinge os
processos/atividades e as pessoas de forma que se configure um sistema interligado/atento
as necessidades do publico especifico, das comunidades e da sociedade em geral quanto as
exigéncias, em especial no caso estudado, em que a industria cultural exerce constante
influéncia.

Destaca-se, também, que em ambientes de intensos fluxos informacionais, como o
ambiente de televisdo, demonstrado na Figura 1, é imprescindivel que essa competéncia
esteja desenvolvida, pois os sujeitos pertencentes a tal meio exercem papel de mediadores
da informacgdo, podendo contribuir para a constru¢ao de determinado conhecimento, por
parte de quem assiste aos programas veiculados em emissora de televisdo. Afinal, a
televisdo universitaria, € uma midia de cunho social e de comunicacdo massiva cujo
compromisso. como argumenta Belda (2009, p.52), deve estar voltado a uma programacao
que reflita “conteddos educativos, culturais e de promoc¢do da cidadania, na forma de uma
atividade de extensdo do ensino superior, possibilitando o acesso as informacdes e aos
conhecimentos produzidos pela instituicao”.

Pelo exposto, infere-se que, para verificar a competéncia em informagdao em um
ambiente de televisdo universitaria, é necessario conhecer e compreender os contextos em
gue a mesma se insere, bem como estabelece relagdes. Em decorréncia disso, é preciso
recorrer tanto a questdo tedrica quanto a empirica, principalmente com observacdo do
ambiente organizacional, visando identificar elementos pertencentes a cultura
organizacional e informacional especifica, uma vez que ambas interferem na competéncia
em informacdo dos sujeitos organizacionais neste contexto. Destaca-se, ainda, a relevancia
de identificar os fluxos informacionais de uma emissora de televisdo universitaria,
especialmente no que concerne a producdo de conteldo da mesma, pois, a partir disso,
pode-se avaliar o impacto da competéncia em informacdo dos sujeitos organizacionais em
tais fluxos e, por consequéncia, nos processos decisérios que permeiam a cadeia produtiva
da emissora.

Desta forma, muito embora ndo seja possivel estabelecer generalizacGes a partir do
estudo de caso desenvolvido, acredita-se que a sistematizacdo (SICINFOR) possa ser
transposta e seja validada na forma de modelagem de aplicagdo em outros ambientes
informacionais e organizacionais, permitindo compreender e desenvolver novos estudos e

pesquisas sobre o fenbmeno da competéncia em informacdo em ambientes de trabalho,
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area emergente no contexto brasileiro e que requer a formacao de base tedrica.

4 CONCLUSOES

Foi possivel perceber, a partir da literatura examinada que, de fato, as abordagens
tedricas, devido as articulagdes entre conceitos, principios e teorias, as quais foram
observadas, demonstram existir uma interacdo entre a informacdo, o conhecimento e a
comunicagdo nas organizagdes contemporaneas, pois, tanto a informagdo como o
conhecimento sdo condicdes de manutencado e sobrevivéncia organizacionais no cendrio de
transformagdes em curso.

Do mesmo modo, com fundamento na opinido dos tedricos, verificou-se a existéncia
da relagdo entre a competéncia em informac¢do e o comportamento informacional, uma vez
que todo ciclo informacional decorrente de uma necessidade de informacdo demanda
habilidades especificas para uma recuperacao e uso da informacdao de modo mais assertivo.

E importante destacar que para compreender os aspectos da competéncia em
informagdo no ambiente de televisdo universitaria é preciso conhecer tal ambiente, os fluxos
e processos informacionais e organizacionais - reportando a televisdao enquanto um
ambiente organizacional — que perpassam e estdo intrinsecos a mesma. Nesse contexto,
cabe ressaltar a relevancia da competéncia em informacdo junto ao processo decisério
organizacional.

Em relacdo a televisdo universitdria, a literatura apontou o entendimento sobre a
mesma como uma midia capaz de contribuir ao desenvolvimento social das comunidades
com as quais estabelecem relacionamento, por meio do contelddo de seus programas, uma
vez que, ao contrario das televisbes comerciais, a televisdo universitaria estd voltada
diretamente a promocdo do conhecimento, por meio da disseminacdo de conteudos
cientificos e culturais.

Quanto a competéncia em informagdo, foi possivel compreender que a mesma situa-
se dentre as acepg¢Oes bdsicas para o desenvolvimento do ser humano em qualquer
ambiéncia. O “ser” competente em informac¢do implica muito mais que somente saber fazer
uma busca adequada de determinada informacdo em um tipo de suporte ou fonte, por
exemplo. A pessoa competente em informacgdo consegue lidar com toda gama informacional
de forma macro, analisando, criticando, utilizando adequadamente os dispositivos

informacionais — sejam quais forem — de maneira autbnoma, critica. Neste cendrio, destaca-
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se a relevancia do contexto atuando sobre as competéncias, uma vez que o sujeito ndo esta
alheio as interferéncias advindas do meio, pois ele é fruto de uma construgdo social.

Cabe evidenciar que as necessidades de informagdao, no ambito da televisao
universitdria podem surgir tanto do ambito externo para interno, quanto a partir de alguma
atividade interna para elaboragdao de um programa. De qualquer maneira, isso requer a
competéncia em informacdo para que o acesso e uso dessa informacdo na criacdo de um
produto e sua veiculagao, por meio da televisao universitaria em foco, possa ser garantido e
tenha efetividade junto a comunidade académica e a sociedade.

Fo possivel elaborar uma sistematizagdo - SICINFOR (Figura 1) na qual se demonstra
gue a Televisdo Universitdria estabelece relacdo com a Sociedade da Informacdo, recebendo
e contribuindo com fluxos informacionais para a mesma. Em decorréncia disso, é preciso
compreender este contexto macro no qual se insere esse tipo de televisdao, bem como o
contexto micro do seu ambiente informacional. A informagao e o conhecimento permeiam
tal cendrio e exercem influéncia na cultura organizacional e informacional da emissora,
cabendo destaque a competéncia em informacdo e a sua vertente - a competéncia midiatica
— uma vez que perpassam todos os processos organizacionais, atuando enquanto ativos ao
processo decisério.

Foi possivel compreender, através da pesquisa, que a competéncia em informacao,
enquanto elo de transversalidade em processos decisérios, perpassa 0s processos e
atividades e interage com os resultados organizacionais. Isso confirma-se por meio das
abordagens tedricas utilizadas e que se constituiram em referencial de apoio, pela pesquisa
de campo desenvolvida através do estudo de caso e da sistematizacdo (SICINFOR), esta
ultima decorrente de ambos os procedimentos de carater exploratério e descritivo,
compreendendo diferentes etapas metodoldgicas. A pesquisa de campo, inclusive, constitui-
se em parametros e subsidios ao desenvolvimento de futuras pesquisas envolvendo a
competéncia em informacdo, uma area emergente e que se ressente da formacdo de uma
base tedrica a qual permita a sua institucionalizacdo e consolidacao no Brasil, em ambientes
organizacionais de natureza varia, para fazer jus a denominacdo de “alfabetizacdo do século
XXI” como é conhecida mundialmente.

Para finalizar, recomenda-se que outras pesquisas sejam elaboradas a partir desta,
objetivando aperfeicoar a modelagem proposta e apresentada na forma de sistematizacao,

seja na questdao de métodos e técnicas empregados, em novas questdes incorporadas ao
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ambiente mididtico abordado ou outros universos ainda ndo explorados, ou em novos
enfoques tedricos. Por fim, prospectar-se estudos que permitirdo aprofundar a pesquisa,
considerando-se, ainda, que esta tese podera despertar novas reflexdes, experimentacdes e
discussoes, as quais contribuirdo para outras pesquisas sobre a competéncia em informacao
nos cendrios organizacionais, fortalecendo os ambitos da Ciéncia da Informacdo e da

Comunicagao.
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