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Resumo: O presente estudo apresenta uma reflexdo acerca do tema da busca de informacao
sobre dengue na web, de modo a relacionar as buscas realizadas no “Google Search” com os
casos notificados no Brasil. Objetiva-se com este trabalho verificar, por meio de uma
aplicacdo webmeétrica, em que medida os individuos tém buscado informacgdes sobre as
epidemias de dengue em relacdo a procura por assisténcia médica com subsequente
notificacdo dos casos ao Ministério da Saude. Utiliza como procedimento metodolégico uma
aplicacdo do método webmétrico por meio da ferramenta “Google Trends” para a coleta de
dados, bem como a disponibilizacdo de dados do Ministério da Saude acerca dos casos
notificados de dengue no Brasil no ano de 2016. Pretende-se assim fazer uma analise
comparativa entre ambos os dados e verificar a relacdo informacional existente nesse
cenario como forma de identificar o comportamento informacional da sociedade na web
acerca de epidemias. Obteve-se como resultado a confirmacdo da correlacdo existente entre
os casos notificados e as buscas pela doenga nos mesmos periodos estabelecidos,
evidenciando um mesmo padrdo de curva nas buscas informacionais e nas notificacGes de
casos da epidemia no pais. Conclui-se que a sociedade tem buscado se manter informada
sobre assuntos pertinentes a saude publica e as epidemias e isto tém contribuido com a
constru¢dao do conhecimento da populacdo acerca de assuntos considerados de suma
importancia para a saude e bem-estar da mesma.

Palavras-Chave: Dengue; Epidemias; Motores de Busca; Webmetria; Google Trends.
Abstract: The present study presents a reflection on the topic of information retrieval about

dengue on the web, in order to relate the searches performed in Google Search with the
cases reported in Brazil. The objective of this study is to verify, through a webmetric
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application, the extent to which individuals have sought information about dengue
epidemics in relation to the demand for medical care with subsequent notification of cases
to the Ministry of Health. It uses as methodological procedure a webmetric method using
the "Google Trends" tool for data collection, as well as the availability of Ministry of Health
data on reported cases of dengue in Brazil in the year 2016. It is intended to make a
comparative analysis between both data and verify the informational relationship existing in
this scenario as a way to identify the informational behavior of society on the web about
epidemics. As a result, it was observed a correlation among the reported cases and the
searches for the disease in the same established periods, confirmed by the same curve
pattern in the web searches and case reports of the epidemic in the country. It is concluded
that the society has sought to keep informed about matters pertinent to public health and
epidemics and this has contributed to the construction of the population's knowledge about
subjects considered of paramount importance for their health and well-being.

Keywords: Dengue; Epidemics; Search engines; Webmetrics; Google Trends.

1 INTRODUGAO

Na atualidade o facil acesso e disponibilizacdao das informagdes caracterizam a Era da
Sociedade da Informacdo, na qual as informacgdGes sdo disponibilizadas aos individuos de forma
rapida, agil e até entdo, inimagindvel. Nessa nova era os individuos tém acessado e
disponibilizado diversas informagdes ao mundo através das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TICs), e mais enfaticamente, da internet e da web (TAKAHASHI, 2000).

Essa nova sociedade possui fortes caracteristicas, a mais tocante é o seu perfil digital,
na qual elas fazem um uso cada vez mais intenso de motores de busca para terem acesso as
informacdOes que necessitam. Estes motores de busca sdo ferramentas que disponibilizam uma
listagem padronizada de sites existentes no ambito virtual por meio da busca por um termo ou
uma frase, a qual seja do interesse do usuario.

Essa caracteristica que permeia a sociedade se configura na constru¢gdo de uma web
mais participativa socialmente, ou seja, na qual o individuo integra, constréi e compartilha
informagdes com o pressuposto de dissemina-las de forma rapida e cada vez mais dinamica.
Essa web participativa também é conhecida como web 2.0 e possui uma intera¢do intensa dos
individuos na construcdo e difusdo de informacdes que sao disponibilizadas nos meios digitais
e virtuais pelos mesmos, através de informacdes do senso comum, conhecimento popular e
também pelo conhecimento cientifico.

Ao voltar os olhares para a relevancia social que é disseminar as informagdes de forma

acessivel, podemos inferir o valor de se formar uma sociedade informada, capaz de construir
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um senso critico agucado pela curiosidade e descoberta de fatos e fendbmenos que o
circundam diariamente através das TICs.

No contexto cientifico verifica-se que o acesso as informagbes através das TICs
possibilitou que a sociedade pudesse ter um contato mais direto com as informacGes
cientificas, permitindo aos individuos compreender de forma independente os
acontecimentos que os cercam e assim tornarem-se aptos a tomarem decisGes que podem
interferir em questdes do seu dia-a-dia.

Ainda nesse contexto é perceptivel um crescimento vertiginoso de individuos que
buscam através da internet informacgGes cientificas acerca de diversos problemas sociais e,
como também, aos problemas relacionados com saude e bem-estar.

No tocante as informacbes sobre salde, nota-se que a internet tem sido bastante
utilizada na procura de informacgdes acerca de doengas, epidemias e pandemias que ocorrem
no mundo. Assim, é observado que quando doengas pouco comuns chegam a sociedade,
causam uma curiosidade informacional exacerbada, visto a necessidade de se conhecer cada
vez mais acerca dos males que os individuos estdo suscetiveis a adquirirem.

Mediante a hipotese de que a sociedade utiliza os mecanismos da web para buscar
informacdes sobre as doencas que assolam a populacdo, surge a problematizacdo que visa
compreender se é possivel analisar o comportamento informacional da sociedade brasileira
diante das epidemias de arboviroses que emergiram no pais, como é o caso da dengue.

Buscando responder essa problematizacdo, define-se como objetivo deste trabalho
verificar por meio do levantamento de dados em uma aplicacdo webmétrica em que medida
os individuos tém buscado informagdes sobre as epidemias de dengue em relagdo a procura
por assisténcia médica com subsequente notificacdo dos casos ao Ministério da Saude.

Para tanto, foi realizada uma coleta de dados por meio da ferramenta Google Trends e
comparado com os dados disponibilizados pelo Ministério da Saude sobre os periodos e
numeros de casos notificados de dengue no Brasil.

Justifica-se a relevancia deste estudo perante a necessidade de compreensdo do
comportamento informacional da sociedade brasileira perante o uso da web como forma de
buscar informacdes preliminares sobre a dengue. Diante desse cendrio epidemioldgico
preocupante, pode-se refletir acerca da importancia da disponibilizacdo das informacdes pelo
meio digital, pois através da mesma é possivel ter um conhecimento inicial sobre os fatos que

circundam o mundo, e mais precisamente, os casos de epidemias.
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Nesse cendrio epidemioldgico se desperta a necessidade da insercdao de métodos
cientificos que possam agregar conhecimento acerca do uso das informacdes disponibilizadas
pela web através dos motores de busca, e pela necessidade informacional da sociedade, visto
que de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.58) “a construcdo do conhecimento popular e
cientifico podem ser relacionadas, visto que o que os diferencia é a forma, o modo ou o
método e os instrumentos do ‘conhecer’ [...] pois a ciéncia ndo é o Unico caminho de acesso ao
conhecimento”.

Nessa perspectiva, se verifica que é possivel utilizar a area de Ciéncia da Informacdo e
seus métodos métricos de informac¢do, como a webmetria, como metodologia possivel de
mensurar e explicar como comportamentos sociais e populares, através dos mecanismos de
buscas, podem retratar um cendrio de comunicacdo fenomenoldgico que a sociedade vivencia.

Partindo deste pressuposto, evidencia-se que as epidemias precisam ser estudadas de
forma transdisciplinar, de modo que as diversas areas do conhecimento possam se relacionar

e contribuir com o desenvolvimento de pesquisas e da ciéncia.

2 A BUSCA DE INFORMAGAO CIENTIFICA NA WEB

Diante do grande fluxo informacional que vivenciamos na atualidade, observa-se que a
sociedade utiliza de forma intensa os recursos das TICs, e mais precisamente da web, como
ferramenta para adquirir informagbes de diversos contextos. Castells (2003) ressalta que
dentre as TICs existentes, a internet é considerada uma das principais tecnologias, pois ela
ocasionou diversas mudancas quanto a forma de comunicacdo e relacionamentos,
possibilitando também novos espacos para encontros, comércio e permuta de conhecimento.

Em se tratando do acesso as informacBes no ambito da internet, vale ressaltar a
importancia dos motores de busca da web como um dos principais mecanismos de buscas
informacionais para a sociedade. E relevante destacar que os motores de busca, tais como
Google Search', Yahoo Search?, Bing?, Ask* e DuckDuck Go’, tém sido importantes aliados a
populacdo na busca por informacdes de diferentes contextos, possibilitando o direcionamento

das informacgdes aos usudrios que delas necessitam.

! http://www.google.com

2 http://www.yahoo.com

3 http://www.bing.com

* http://www.ask.com

> http://www.duckduckgo.com
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A facilidade de disseminacdo de informacdes estd provocando uma mudanca social
diante da necessidade de socializar a ciéncia como forma de permitir que a sociedade tenha
um acesso mais dinamico a essas informagdes, possibilitando assim a divulgagao cientifica, que
é conceituada por Bueno (1984, p. 18) como sendo “a utilizacdo de recursos, técnicas e
processos para a veiculacdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas ao publico em geral”.

No tocante a divulgacao cientifica a sociedade, dados disponibilizados pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), informam que o interesse dos cidaddos por Ciéncia e
Tecnologia (C&T), tem tido um crescimento, visto que em meados de 1987, 20% da populacdo
buscava informagdes cientificas, ja em 2006 esse percentual aumentou para 41% e em 2010
chegou a 65%.

Diante desses dados é possivel depreender a forte relacdo que a popularizacdo da
internet tem favorecido no processo de divulgacdo cientifica no pais, permitindo que a
sociedade torne-se mais bem informada e capaz de formar conhecimentos necessarios para a
tomada de decisdo e resolucao de diversos problemas de aspectos social, econdmico, politico,
ambiental, tecnolégico, dentre outros, possibilitando assim a formacao de uma cultura
cientifica.

Também se observa que o acesso as informagdes contribui com uma maior
disseminacdo da comunicacdo cientifica, visto que diante das facilidades oriundas das TICs,
cada vez mais os pesquisadores possuem a possibilidade de compartilhar e difundir seus
estudos e pesquisas no meio académico e cientifico por meio da web.

Este fato possibilita o desenvolvimento mais rapido da ciéncia, visto que através dos
recursos informacionais existentes é cada vez mais intenso o surgimento de espagos, nos quais
pesquisadores se comunicam, compartilham e desenvolvem seus estudos de forma coletiva e
participativa no meio virtual, possibilitando a integracdo de vérios pesquisadores, institutos,
universidades e centros de pesquisa em prol do desenvolvimento da ciéncia.

Assim, a ciéncia acaba tendo uma celeridade no tocante as suas producdes cientificas
permitindo uma enxurrada de publica¢cdes que tanto apresentam pesquisas relevantes, como
também estudos pertinentes para as areas do conhecimento, e que sdo divulgadas diante da
facilidade da difusdo documental que é caracteristica da atual web 2.0, que permite interacdao
e participacao da sociedade na construcdo das informacdes disponiveis no meio virtual.

Porém, é pertinente destacar a questdo da qualidade e veracidade das informacgdes

cientificas que estdo sendo disponibilizadas na internet, visto que de acordo com Tomaél et al
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(2001, p. 4) ha “A importancia de se avaliar a informagao disponivel na Internet é bastante
significativa para quem a utiliza para a pesquisa e é de extrema relevancia para enfatizar a
inconstancia da qualidade das informacgdes encontradas”.

Também se verifica a participacdo da sociedade na construcgdo, uso, disseminacdo e
divulgacdo dessas informacdes cientificas, visto que principalmente no tocante a informacgdes
sobre saude publica hda uma grande participacdo dos individuos ao compartilharem as
mesmas, como forma de contribuir com a identificacdo, minimizacdo e até mesmo a resolucdo

dessas doencas.

3 0 GOOGLE SEARCH COMO FERRAMENTA INFORMACIONAL SOBRE A SAUDE

Diante do intenso uso da web como fonte informacional sobre salde, observa-se cada
vez mais que os motores de busca web tém se aperfeicoado para dispor a sociedade
informagGes mais integras e veridicas sobre as doengas que circundam a sociedade.

Assim, o Google Search - considerada a maior base de dados informacionais do mundo-
, despertou o interesse em criar ferramentas capazes de medir a busca por informacdes na
web. Ja em 2001, a Google criou a ferramenta Google Trends® e disponibilizado em mais de 28
paises.

Essa ferramenta identifica as tendéncias de busca e termos relevantes para os
conteudos disponiveis no ambito web por meio do motor de busca Google Search’. E através
da geolocalizacdo dos seus internautas se estabelece tabelas e graficos com estatisticas e
mapas dos paises e cidades que mais buscam pelos termos, e em quais dias, assim como
determina os termos e tépicos relacionados com as pesquisas, independente da lingua na qual
foi efetuada a busca.

Diante da boa funcionalidade e uso dessa ferramenta por parte da sociedade, a
Google, interessada no potencial expresso pelo estudo de Polgreen et al (2008) com a base de
dados do Yahoo Search, e de Ginsberg et al (2009) com os dados do Google Search, langou em
2009 o Google Flu Trends® com o objetivo de monitorar as pesquisas sobre gripe no mundo,
em especial a HIN1, e assim fornecer a partir desses dados, estimativas as autoridades de

salide com o pressuposto das mesmas projetarem o nimero de casos e permitirem métodos

6 http://trends.google.com
7 http://www.google.com
8 Hoje desativado. Dados histdricos podem ser obtidos em: https://www.google.org/flutrends/about/
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de prevencao e tratamento antes dessa doenca se tornar uma epidemia (GOOGLE DISCOVERY,
documento on-line, ndo datado.).

A partir dessa asseveragao, verifica-se que a comunicagdao por meio das midias de
comunicagdo passou a ser entendida como o meio mais utilizado para aumentar o
conhecimento e a consciéncia dos cidaddos sobre os assuntos de salde, bem como para
influenciar as suas percepgdes, crengas e atitudes, muito para além do classico modelo de
comunicacdo médico-paciente (LOPES et al., 2013).

Nesse ambito, é relevante destacar que, desde meados de 2011, o mundo, e mais
fortemente o Brasil, tem enfrentado uma intensa luta contra a dengue e o seu principal
mosquito transmissor Aedes Aegypti. Este fato fez com que muitas pessoas recorressem aos
motores de busca para coletar informacdes acerca da doenca, tais como sintomas, prevencao,
transmissao e cura.

Segundo Catdo, (2012) a dengue é conceituada como uma doenca de etiologia viral
transmitida aos homens por mosquitos vetores, sendo classificada como uma arbovirose, que
significa virose transmitida por artrépodes®.

O interesse sobre o tema e a preocupacao quanto a epidemia fez com que a Google
lancasse a pagina Google Dengue Trends, que apresentava um acompanhamento dos dados
de pesquisa sobre a Dengue no mundo. Esse processo de andlise de dados permitia coletar os
dados de pesquisas realizadas sobre dengue no ambito web e estimar as incidéncias de
sintomas da doenca antes mesmo das pessoas procurarem ajuda médica (GOOGLE
DISCOVERY, documento on-line, ndo datado).

A estratificagdo dos dados realizada pelo Google Dengue Trends possibilitou identificar
gue muitas consultas por termos associados a dengue tendem a se tornarem mais populares
durante a época das epidemias da doenca. E ao contar a frequéncia com que vemos essas
consultas de pesquisa, podemos fazer uma estimativa da circulagdo da Dengue em diferentes
paises e regides ao redor do mundo, explicou a Google.

Assim, através dos dados coletados pela Google é possivel realizar uma comparacao
com os dados fornecidos pelo Ministério da Salde que permitem identificar uma
correspondéncia muito aproximada dos indicadores de atividade da dengue tradicionais. Para

os epidemiologistas, este € um desenvolvimento empolgante, pois a detec¢do precoce de uma

° Animais invertebrados que possuem exoesqueleto rigido e varios pares de apéndices articulados,
cujo numero varia de acordo com a classe.
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epidemia pode reduzir o numero de pessoas afetadas e assim evitar o surgimento dessas
epidemias em diversas partes do mundo (GOOGLE DISCOVERY, documento on-line, ndo
datado).

Diante do grande impacto causado pela dengue no Brasil, diversas AssociacGes e
Institutos comegaram uma corrida contra o tempo para realizar pesquisas que demonstrassem
a compreensdao mais profunda acerca dessa epidemia, bem como a prevencgao, tratamento e
cura para tal doenca. Foi proporcionado assim, uma divulgacdo em massa acerca das mesmas
no ambito web, com a prerrogativa de informar a sociedade sobre os riscos e meios de
prevencdo das epidemias que assolam o pais.

E diante desse cenario fenomenoldgico que a Google lancou no Brasil em fevereiro de
2017, por meio do seu aplicativo, painéis informativos sobre as possiveis relacdes com
doencas, sintomas e tratamento. Esses painéis ja estavam disponiveis nos Estados Unidos
desde 2015, chegando a versdao em portugués no Brasil somente em 2017. Tal iniciativa deu-se
a partir da percepcao da equipe da Google de que cerca de 1% das buscas no mundo serem
relacionadas a sintomas de doencas.

Nessa perspectiva, a equipe da Google informou em seu blog oficial no Brasil que:

[...] procurar por sintomas no aplicativo do Google vai trazer resultados que
foram escolhidos e revisados por médicos do Hospital Israelita Albert
Einstein, com painéis informativos, em portugués, sobre as possiveis
condicdes para aqueles sintomas, quais sdao os tratamentos e orientacdes
para procurar um médico. Este é um segundo passo depois de anunciarmos,
em margo de 2016, a busca por doengas e, agora, esperamos que facilite
ainda mais as suas pesquisas (O BLOG DO GOOGLE BRASIL, 2017, documento
on-line, ndo paginado).

Também é perceptivel que a midia jornalistica contribui diretamente com a difusao de

informagdes sobre salde na web, pois conforme Miranda (2017, p.3):

O jornalismo e a medicina dividem espaco e ocupam diferentes posi¢cGes no
campo da saude publica. Se, de um lado, os interesses privados, a ideologia
profissional e os modos de producdo orientam e moldam o que chamamos
de noticia, do outro, o saber médico e a for¢a de um grupo profissional
parecem estar acima de qualquer ponto de tensdo. Para além deles, a
audiéncia (ou os pacientes) se encontram como pontos finais de processos
complexos, orientados por um dispositivo de tecnologia e poder em cuja
estrutura basica estd a nocdo de cuidado orientada pelo viés da
medicalizagao.

De acordo com dados da pesquisa sobre percepc¢do publica da ciéncia e tecnologia,

61% dos brasileiros se dizem interessados ou muito interessados em temas de ciéncia e
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tecnologia e 78% em temas de medicina e saide (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS, 2015). Além disso, estima-se pela pesquisa que cerca de 18% dos brasileiros
teriam na internet e midias sociais a segunda fonte que mais frequentemente consultam sobre
temas de ciéncia e tecnologia, perdendo apenas para a televisdo (21%) e superando o debate
com amigos (12%) e mesmo as revistas impressas (7%) (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS, 2015).

Essa difusdao informacional sobre saude na web evidencia a necessidade de
compreensdo desses acontecimentos, sendo considerada primordial para evitar que o caos na
saude ocorra em diversos lugares do mundo, e mais enfaticamente, em paises
subdesenvolvidos e emergentes que ndo possuem aparato e suporte para empreender na
saude de sua sociedade. Sendo assim, este estudo propde uma andlise informacional das
buscas na web sobre a dengue que tem causado epidemias no Brasil nos ultimos anos,
buscando assim verificar em que medida a sociedade tem recorrido a busca por informacgoes

sobre essa doenca na web em relacdo a sua procura por ajuda médica.

4 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa define-se um estudo de natureza aplicada com uma
abordagem quantitativa, na qual a mensuracdo dos dados ira descrever estatisticamente o
indice, normalizado ao maximo do periodo, da populacdo brasileira que contraiu o virus da
dengue (obtido por dados de notificacdo ao Ministério da Saude), objeto deste estudo, assim
como estabelecer a proporcao de buscas pelo termo relacionado com a doenca por meio de
um motor de busca web (o Google Search).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este estudo realiza uma pesquisa
bibliografica a partir de livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, blogs e sites que abarcam
os temas aqui tratados, de modo a consolidar uma base de compreensado acerca da tematica
estudada.

Quanto aos objetivos tracados nesta pesquisa, verifica-se que a pesquisa é
exploratéria, pois oferece um maior conhecimento com o problema estudado de modo a
torna-lo explicito tendo por apoio o conteudo bibliografico. E também é descritiva, pois busca
contribuir com o entendimento detalhado das caracteristicas que permeiam a relagdo entre os
primeiros casos da doenca aqui estudada e a busca por termos referentes a essa doenca no

ambito web.
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Assim, a pesquisa também é explicativa por identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia desses fendmenos, pormenorizando o conhecimento da
realidade, visto que explica o porqué das coisas (GIL, 2008).

O trabalho também utiliza o método webmétrico, utilizado na area de Ciéncia da
Informacao para quantificar as informacdes cientificas e que é fundamental para estabelecer
as ferramentas de medi¢do da quantidade de informagdes disponibilizadas na web. Segundo
Gouveia (2013) a webmetria se configura como sendo estudos a partir de métricas de acesso e
uso da Web.

O termo webmetria é bastante utilizado na literatura cientifica como sendo sinénimo
de webometria, porém é importante frisar que as mesmas sdo metrias distintas, visto que a
webometria tem como objeto de estudo o uso de links dos sites, j& a webmetria utiliza as
ferramentas da web como suporte para quantificar o uso de termos e acesso e disseminagao
de determinados assuntos na web, como forma de retratar o fluxo informacional existente no
ambito virtual.

A webmetria é o método de estudo da web, porém em outra perspectiva pode ser
compreendida como sendo os “estudos a partir de métricas de acesso na Web, obtidas por
analise de logs ou por page tagging, sendo, por conseguinte, um subconjunto da webometria”
(GOUVEIA, 2013, p. 217). Porém, ela também pode ser considerada aquela que se decida a
andlise de parte da web que contenha informagbes de trafego de visitas e que podem
subsidiar, por exemplo, estudos de arquitetura da informacdo em websites. No atual contexto
informacional a ferramenta mais convencional a ser utilizada para aplicacao deste método é o
Google Search e o Google Trends, que sao ferramentas do Google que possibilitam analisar o
progresso de pesquisas sobre palavras e termos ao longo do tempo, verificando assim o
acesso desses termos na web.

Para embasar a pesquisa, foram estudados artigos de autores sobre a tematica, tais
como Ginsberg et al (2009), Codeco et al (2016), Polgreen (2008) e McDermott (2016). A
eficacia do método apresentado pode ser constatada por meio de um estudo similar de CHAN
et al. (2011), intitulado “Using web search query data to monitor dengue epidemics: a new
model for neglected tropical disease surveillance” no qual os autores utilizam o Google Trends
e um modelo linear univaridvel para analisar as buscas por termos associados a dengue na
web como forma de estabelecer uma possivel relacdo com os casos notificados nos paises da

Bolivia, Brasil, india, Indonésia e Cingapura.
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4.1 DELIMITACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Esta pesquisa analisa as relagdes entre os periodos em que a sociedade busca e acessa
informacdo na web sobre as epidemias de dengue e os periodos em que esses individuos
buscam informacdes por meio da assisténcia médica.

A coleta de dados deu-se em duas fases, conforme serdo explanadas a seguir,
buscando angariar dados consistentes capazes de retratar o indice de casos de dengue e sua
possivel relacdo com as demandas por meio do motor de busca Google Search.

A primeira fase da pesquisa buscou angariar os dados referentes aos casos notificados
e confirmados de dengue em 2016 e utilizou-se como fonte documental os dados
disponibilizados pelo Ministério da Saude referentes as 52 semanas epidemioldgicas anuais
que compdem o boletim epidemioldgico'® do Ministério da Satdde. O acesso aos dados deu-se
por meio de solicitacdao através da Lei de Acesso a informacgado (LAI) Lei n? 12.527, de 18 de
novembro.

A Lei 12.527 de 2011 regulamenta o direito constitucional de obter informacdes
publicas por meio de mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacbes publicas dos o6rgdos e
entidades (BRASIL, 2011).

Na segunda fase procurou-se identificar os indices de buscas pela doenca na web,
como forma de representar o rastreamento de informagdes pela sociedade em busca de um
maior conhecimento acerca da dengue. Para realizar essa coleta utilizou-se o Google Trends,
as buscas foram feitas a partir do termo de pesquisa utilizado no motor de busca, que foi
dengue, além de delimitar todas as categorias de busca, ou seja, por imagens, noticias,
compras, pesquisa do YouTube, web search, dentre outras, de modo a garantir a maior
cobertura informacional. Os dados foram coletados em niveis semanais de modo a serem
iguais as datas de inicio e fim do calendario do boletim epidemiolédgica do Ministério da Saude.

No tocante aos instrumentos, utilizou-se o software Microsoft Excel para tabular os
dados coletados em ambas as fases deste estudo. Os dados coletados no Google Trends sao
fornecidos ja normalizados e por isso os do Ministério da Saude foram também normalizados a
partir de um percentual de 100% com o propdsito de facilitar a visualizagdo em um dos

graficos gerados.

10 Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/secretarias/svs/boletim-epidemiologico#numerosanteriores>. Acesso em: 05 ago.
2017.
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Para a analise estatistica dos graficos utilizou-se o indice de correlagao de Pearson a
partir dos dados originais coletados, este € um indice adimensional com valores situados entre
-1,0 e 1.0 que reflete a intensidade de uma relagao linear entre dois conjuntos de dados.

Logo em seguida, foi criada uma planilha no Excel contendo todos os dados tabulados e
partiu-se entdo para a criacdo dos graficos comparativos buscando retratar a correlacdo

existente e assim atingir o objetivo deste estudo.

5 RESULTADOS

Inicialmente, analisaram-se os casos notificados de dengue no Brasil em 2016 e pbde-
se constatar de acordo com o grafico 1 que na 12 semana epidemioldgica (3 a 9 de janeiro)
os casos de dengue ja somavam mais de 40.000 e alcangou o seu pico maior na 72 semana
epidemioldgica (14 a 20 de fevereiro) tendo um total de mais de 100.000 casos.

Logo apds a 92 semana epidemioldgica (28 de fevereiro a 5 margo) os casos comegam
a ter uma queda, até que na 122 semana (20 a 26 de mar¢o) ha uma pequena elevacao de
indice de casos e a partir da 132 semana (27 de marc¢o a 02 de abril) os casos sofrem quedas
acentuadas. E relevante destacar que os aumentos de casos notificados sdo identificados nos
periodos em que consiste a estacdo de verdo no Brasil, ou seja, dos meses de dezembro a
marco. Este fato retifica a questao da sazonalidade da dengue no Brasil, pois é no verdao que
0 mosquito transmissor, Aedes Aegypti, mais se reproduz, mediante o periodo em que
ocorrem breves chuvas e calor intenso, ou seja, o clima propicio para o depdsito e

maturacdo dos ovos do mosquito transmissor da dengue.
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Grafico 1: Casos notificados de dengue no Brasil em 2016.

120,000
100,000
80,000

60,000

40,000

20,000

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Ministério da Saude.

Quando analisadas as buscas pelo termo dengue na web em 2016 é possivel verificar
por meio do grafico 2 que até a 82 semana epidemioldgica (21 a 27 de fevereiro) ha um
aumento gradativo de buscas pelo termo. Este fato pode estar associado ao aumento de
casos que foi apresentado do grafico anterior, mediante a propagacdo da doenca nas
cidades brasileiras e consequentemente a necessidade da populagcdo em saber mais sobre a
doenga por meio das informagdes disponibilizadas na web.

Logo apods é verificada uma queda de buscas que se estende até a 122 semana (20 a
26 de marg¢o), essa mesma queda também é refletida aos casos notificados de dengue
apresentados no grafico 1.

Posteriormente, é registrado um leve aumento nas duas semanas posteriores,
chegando hd outro pico na 142 semana (3 a 9 de abril), para que em seguida haja uma
diminuicdo gradativa das buscas que se estendem até a 522 semana epidemioldgica (25 a 31
de dezembro). Essas mesmas variacbes também foram identificadas no grafico 1 quando
retratado os casos notificados, ou seja, é perceptivel uma possivel relacdo entre os casos e

as buscas da doenca.
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Grafico 2: Consultas pelo termo Dengue no buscador Google normalizados ao maximo do periodo

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Google Trends.

Ao analisar os dados disponibilizados pelo Ministério da Saude e os dados coletados
pelo Google Trends, estabeleceu-se o grafico 3 como uma analise comparativa de forma de
verificar detalhadamente se ha relacdo na temporalidade entre os casos notificados e as
buscas realizadas por esses termos, afim de identificar uma relagdo comunicacional entre
ambos. Para facilitar a visualizacdo, os dados epidemioldgicos foram normalizados aos
maximos do periodo de forma as duas curvas pudessem ser sobrepostas no mesmo grafico.

De principio, ao se analisar os dados, verifica-se por meio do gréfico 3, que as buscas
na internet pelo termo dengue sdo, inicialmente, proporcionalmente aos maximos
respectivos, mais baixas do que os casos notificados, mas ambos acompanham um
crescimento equiparado que é refletido até a 82 semana epidemiolédgica (21 a 27 de
fevereiro). Pelo o que foi analisado, a questdo climatica propicia o0 aumento dos casos nesse
periodo do ano, e consequentemente a busca por informacdes sobre as doencas. Porém,
percebe-se uma correlagao entre a busca por informagdes sobre a doenca, e a busca por
atendimento médico para seu tratamento, refletido pelas notificacbes de pessoas

acometidas pela dengue.
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Grafico 3: Casos notificados de dengue e busca do termo dengue no Google.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da 92 semana (28 de fevereiro a 5 de margo) tanto os casos quanto as buscas
por informacdes sobre a dengue comecam a ter um declinio que se estende até a 122
semana. Este acontecimento pode estar associado ao fim do periodo de verdo no pais, e,
consequentemente, a queda de casos notificados, o que por apresentar um mesmo padrao,
reforcaria a correlagdo com as buscas por informagdes. Observa-se que de forma
proporcional os casos e as buscas acompanham uma queda mediante as semanas que
seguem, porém as buscas sofrem uma queda maior quando comparado aos casos
notificados da 122 semana (20 a 26 de margo).

Logo apds, observa-se que até a 142 semana (de 03 a 09 de abril) hd um aumento de
ambos e em seguida inicia-se uma queda que segue um declinio vertiginoso. No tocante as
quedas de casos notificados e buscas apds a 142 semana é possivel ter ligagdo com o inicio
da estacdo do inverno, visto que o ambiente de propagacao do Ae. Aegypti envolve o calor e
a chuva, que sdo carateristicas encontradas no Brasil até meados de meados do més de
maio.

Um fato relevante a ser destacado é que na 19 semana (de 8 a 14 de maio) as buscas

pelo termo dengue na internet passam a ser maiores do que os casos da doenca. Sendo
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assim, é possivel depreender que a populacdo tem um volume de busca de informacdes
basal que se mantem ao longo do ano, o que pode representar um interesse no tema como
forma de prevencao da doenga que ja se encontra controlada na regiao.

Os dados obtidos para ambas as fontes apresentam um coeficiente de correlacdo de

Pearson (r de Pearson) de 0,956798, o que pode ser considerado uma forte correlacdo direta
entre as duas séries de dados apresentadas. No entanto, ha que se considerar também que
o interesse pela busca de informacdes pode ser influenciado outros fatores que podem estar
atuando conjuntamente para a sintonia entre os dados de busca e de notificacdes da
doenga.
E necessario evidenciar nessa andlise a influéncia da midia jornalistica perante a
divulgacdo de informacdes sobre epidemias, bem como a disponibilizacdo de dados e
informacgdes na web por meio desse veiculo informacional, o que propicia a busca e o acesso
a informacdo pela populacgdo.

Nesse contexto, a pesquisadora Miranda (2017) ressalta que diante de um surto de
epidemia ha uma proliferacdo de noticias sobre o assunto, que se apresenta por meio de
trés pontos de inflexdo distintos e que se caracterizam em trés diferentes momentos, que
sao:

[...] o primeiro, de alarme do Estado, que recorre a estatisticas e
depoimentos do poder publico a fim de anunciar uma espécie de alerta; o
segundo, de caracterizacdo da epidemia e de busca de explicagbes, que
recorre ao saber médico para a redugdo da sensacdo de risco; e o terceiro,

mais ligado a nogcdo de governamentalidade, quando se discute o que se
deve fazer diante da ameaca (MIRANDA, 2017, p. 9).

Mediante essa explicacdo é possivel se fundamentar acerca da periodicidade de
buscas por informacdes sobre essa arbovirose. Assim, verifica-se que a doenca aqui
analisada apresenta uma grande incidéncia de buscas nos mesmos periodos em que ha os
mais altos casos notificados da doenca, ou seja, se equipara ao segundo momento retratado
por Miranda (2017) que se refere ao periodo em que ha a caracterizacdo da epidemia e a
recorréncia da busca por saber médico para a reducdo da sensacao de risco. Isso evidencia
que a populagdo além de procurar orientagdo médica também recorre aos meios de
comunicacdo disponiveis na web para se fundamentar acerca das epidemias que estdo

emergindo em meio a populagao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo realizado pdde-se verificar que a Sociedade da Informagdo tem
buscado se manter informada sobre assuntos pertinentes a saude publica e que as
informagdes cientificas e informativas tém contribuido com a construgdao do conhecimento
da populacdo acerca de assuntos considerados de suma importancia para a saude e bem-
estar da mesma.

Pode-se constatar a hipdtese de que a sociedade vem utilizando a web para buscar
informacgdes sobre as doencgas que atingem a populagcdo, e que neste mesmo cendrio os
motores de busca da web tém se atualizado mediante essa necessidade informacional dos
cidaddos e tém propiciado mecanismos de mensuracao dessas pesquisas e aplicativos que
disponibilizam informacdes mais direcionadas a area da saude.

A problematizagao retratada neste estudo foi eficaz na medida em que possibilitou a
compreensao de que é possivel analisar o comportamento informacional da sociedade
brasileira diante das epidemias de dengue no pais.

O objetivo retratado foi alcangado e verificou por meio de uma aplicagao webmétrica
que os individuos tém buscado informacbes sobre epidemias de dengue, porém,
diferentemente do que se observou nos estudos que levaram a criacdo do site Google
Dengue Trends, onde os dados poderiam ter carater preditivo, essa busca tem sido realizada
nas mesmas semanas em que a populacdo procura assisténcia médica e que sdo registradas
nos boletins de notificacdo de casos ao Ministério da Saude.

Dessa forma, este estudo apresentou-se muito eficaz e depreende-se a necessidade
de realizar pesquisas futuras de modo a abranger outras arboviroses e periodos mais longos
de andlise, a fim de permitir constatar a eficiéncia do método webmeétrico aqui apresentado
e realizar um estudo indutivo a nivel nacional e internacional.

Levantamentos com dados de maior precisdo estdo sendo solicitados a Google, bem
como o estudo de outras arboviroses e detalhamentos por regido do pais, visando um
aprofundamento do estudo, focando nos aspectos referentes ao interesse pelos temas de

saude e também a repercussdo nas midias sobre estes temas.
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