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Resumo: O gestor de uma organizacao é o individuo que possui o poder para tomadas de decisGes que
influenciam diretamente na competitividade do seu negdcio. Para isso ele deve acessar, usar e se
apropriar de uma infindavel quantidade de informag&es. Considerando a importancia dessas decisdes,
é vital que esse gestor tenha a competéncia em informagao, uma vez que ele precisa reconhecer quais
informagdes sdao necessarias, onde e como ele pode acessa-las, analisa-las e compartilha-las. Dentro
desse contexto, o desenvolvimento do comportamento empreendedor desses gestores pode resultar
em maior consisténcia ao seu negdcio. O trabalho apresenta resultados e reflexdes tedricas derivadas
de pesquisa exploratdria, qualitativa e de natureza bibliografica sobre a competéncia em informagao
e as caracteristicas do comportamento empreendedor, além de uma pesquisa de levantamento cujo
objetivo é descrever as caracteristicas do perfil de gestores de micro e pequenas empresas de
corretoras de seguros de Bauru, Estado de Sdo Paulo. O objetivo do trabalho é comparar o acesso e
uso da informacdo para constru¢ao do conhecimento e tomada de decisdo por parte desses gestores
e a sua relacdo com o perfil empreendedor. A partir do referencial construido, demonstra-se
teoricamente a inter-relacao entre tais abordagens em quadro conceitual voltado para ambientes
organizacionais contempordneos, com apoio de padrdes e indicadores de competéncia em
informacdo. Percebeu-se também que a competéncia em informacdo estd presente no
comportamento do empreendedor e serdo necessdrios estudos mais detalhados para confirmar as
inferéncias desse trabalho e aprofundar como os gestores estdo acessando e utilizando as informacées
para construcdo do conhecimento na tomada de decisdes.
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Abstract: The manager of an organization is the individual who has the power to make decisions that
influence the right in the competitiveness of your business. For this it is necessary, use and repair an
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endless amount of information. Considering the importance, it is vital that this manager has a literacy
information, since it is necessary to recognize what information is needed, where and how it can
access, analyze and share it. Within this context, the development of entrepreneurial behavior of
managers can result in greater consistency to your business. The paper presents results and theoretical
reflections derived from an exploratory, qualitative and bibliographical research on a literacy
information and as characteristics of entrepreneurial behavior, as well as a survey that aims to describe
the characteristics of the profile of micro and small business managers From the insurance brokers in
Bauru, State of S3o Paulo. The objective of the study is the access and use of information for the
construction of knowledge and decision making by the managers and their relationship with the
entrepreneurial profile. Based on the built-in framework, it is theoretically an interrelationship
between such approaches within a conceptual framework geared to contemporary organizational
environments, supported by standards and information competence indicators. It was also realized
that a competence in information is present there is no procedure of the entrepreneur and it is direct.
More detailed to confirm as work inferences and deepen how managers are accessing and using as
information for building knowledge in decision making.

Keywords: Literacy information; Entrepreneurship; Small Business.

1 INTRODUCAO

O Brasil passou muito tempo atendendo as necessidades do mercado interno, fazendo
com que as empresas nao criassem a cultura de inovacado e tecnologia. O processo de abertura
para o comércio internacional foi iniciado no ano de 1988 e intensificou-se a partir dos anos 90.
Neste periodo o pais eliminou algumas barreiras nao-tarifarias, reduziu o protecionismo da
industria local e langou uma Politica Industrial e de Comércio Exterior. Apds a abertura do
mercado, as empresas brasileiras ficaram com uma lacuna em termos de conhecimentos
tecnoldgicos em relagdao as empresas estrangeiras. A partir disso, as empresas nacionais tiveram
que comegar a pensar em modernizar os seus produtos e processos, uma vez que os produtos
importados apresentavam custo reduzido e com uma qualidade superior ao brasileiro. O
empreendedorismo ganhou espaco no pais dentro desse contexto, uma vez que essas
mudancas obrigaram as empresas a serem cada vez mais competitivas, pois caso elas ndo
acompanhassem essa dinamicidade ficariam fora do mercado.

Os estudos que envolvem a andlise do perfil dos gestores das Micro e Pequenas
Empresas (MPE’s) tem sido destaque nos ultimos tempos devido a importancia desses
pequenos negdcios para a economia brasileira. Segundo pesquisa contratada pelo Sebrae-SP,
esses negdcios representam 98% das empresas, sendo responsaveis por 27% do PIB e 49% dos
empregos formais do Estado de S3o Paulo (SEBRAE-SP, 2017). Entretanto, a administracdo

desses empreendimentos ainda deixa a desejar, uma vez que os gestores negligenciam
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aspectos bdsicos de gestdo, incluindo o controles e andlises financeiras e até mesmo o
planejamento da empresa.

Contudo, apesar de varios estudos envolvendo o perfil desses individuos na lideranca
de um pequeno negdcio, destaca-se que ndo existem pesquisas envolvendo o perfil
empreendedor desses gestores construidos a partir das informacdes que eles utilizam para a
tomada de decisao.

A informacdo é parte do processo decisério, por essa razdao é fundamental que o
gestor saiba qual informacao buscar, quais fontes sdo confidveis, como manusea-la, uma vez
que a qualidade dessa informacao reflete no resultado da decisdo tomada e por consequéncia
no desempenho da organizacdo. Nesse contexto estd a competéncia em informacdo, uma vez
gue o gestor deve ser uma pessoa competente para lidar de forma inteligente com a
informacao.

Diante disso, existem alguns pressupostos dessa pesquisa, sao eles:

. A sociedade moderna precisa cada vez mais da informagdo para transforma-la
em conhecimento, principalmente dentro das organizagdes, que precisam ter conhecimento
a respeito do ambiente onde estdo inseridas, a fim de criar estratégias de competitividade e
conquistarem a sua perenidade no mercado.

= Os empresarios empreendedores das MPE’s precisam fazer uso da informacao
para o seu negodcio e estabelecem seu planejamento estratégico, transformando tais
informagdes em conhecimento e este é aplicavel para a tomada de decisdao em sua empresa.

= Vivencia-se a existéncia de uma nova economia, informacional e global, tendo
surgido nas duas Ultimas décadas. E informacional, porque a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes nessa economia dependem basicamente da sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas est3o organizadas em
escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos. E
informacional e global porque a produtividade é gerada e a concorréncia é feita em uma rede
global de interacdo. Compreende um novo modo produtivo - o modo produtivo informacional
- que tem a sua fonte de produtividade na tecnologia de geragao de conhecimentos, do
processamento da informacdo e de comunicag¢do de simbolos. Neste modo produtivo, o que
agrega valor é a informacdo e ndo mais a terra e a introducdo de novas fontes de energia

(CASTELLS, 1999).
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Assim, este trabalho tem o propdsito de apresentar preliminarmente os estudos da
tese intitulada “Estudo comparativo entre o perfil de gestores de micro e pequenas corretoras
de seguros de Bauru (SP) sob a ética da competéncia em informagdo: uma contribuicdo
tedrico-aplicada”, por esta razao tem como objetivo geral comparar o acesso e uso da
informacgado para construgdo de conhecimento e tomada de decisdao dos gestores das MPE’s e
a sua relagao com o perfil empreendedor, contribuindo com padrdes especialistas voltados
para o desenvolvimento do empreendedor com base na competéncia em informacao.

Destacando a importancia da informac¢ao e do conhecimento para a competitividade
e o sucesso das MPE’s em ambiente de negdcios baseado em economia informacional, busca-
se resposta ao seguinte problema de pesquisa na forma de uma questdo central: no ambiente
empresarial das MPE’s, qual a situacao do acesso e uso da informacgdo para a construgao de

conhecimento e tomada de decisdo dos gestores de corretoras de seguros?

Em decorréncia desse cendrio, o trabalho busca apresentar reflexdes tedricas
envolvendo as caracteristicas do comportamento empreendedor (CCE) e estabelecer inter-
relagdo com a competéncia em informacdao, enquanto um fator chave nas tomadas de

decisGes em ambientes organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para Filion (1999) o comportamento voltado para o empreendedorismo parece ser um
fendbmeno regional, uma vez que as culturas, as necessidades e os habitos de uma determinada
regidao indicam os comportamentos das pessoas, assim os empreendedores integram, assimilam
e interpretam esses comportamentos e isso reflete na forma como toma as decisdes e
desenvolvem seus negdcios.

McClelland (1972), autor que contribuiu muito com o tema voltado para o estudo do
comportamento humano, estudou por décadas o tema empreendedorismo, tendo como
pressuposto que a motivacdo humana é parte da mola propulsora para o crescimento
econdmico de um pais. Os estudos de McClelland (1961) o levaram a concluir que a motivacdo
humana abrange trés necessidades: a de realizacdo, afiliacdo e de poder. Para o autor as
necessidades fazem parte do aprendizado ao longo da vida de cada ser humano, uma vez que
depende de sua cultura e vivéncias. Havera sempre uma necessidade mais dominante que outra
e McClelland (1961) explica que a pessoa que tem maior necessidade de realizacdo tem mais

chances de empreender. Essas necessidades sdo sintetizadas, a seguir:
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Necessidade de realizacdo: reflete o desejo do individuo em atingir seus objetivos. O

individuo que tem essa necessidade tem algumas caracteristicas, tais como: corre riscos
calculados para atingir seus objetivos, possui necessidade de definir e alcancar objetivos
desafiadores, gosta de receber feedbacks sobre os progressos de suas realizagdes.

Necessidade de afiliacdo: esta relacionada com a necessidade de estabelecer relacdes

pessoais. O individuo que tem essa necessidade possui algumas caracteristicas, tais como: nao
gosta de correr riscos elevados, prefere a colaboracdo a competicdo, possui um desejo de
pertencimento de grupo, por isso na maioria das vezes faz aquilo que o grupo deseja.

Necessidade de poder: refere-se ao desejo de controlar e ser responsdvel por outras

pessoas. O individuo que tem essa necessidade possui algumas caracteristicas, tais como: é
movido por competi¢do e o desejo de ganhar, aspira o status e o reconhecimento.

O perfil do empreendedor estd relacionado a forma como o gestor identifica a
necessidade de uma informacdo, faz a busca e utiliza essa informacdo em sua gestdo,
transformando-a em conhecimento. Da mesma forma, o perfil empreendedor também é
ressaltado a medida que esse empreendedor estimula e apoia a busca da informagado por
parte de seus colaboradores, com o objetivo de agregar valor a organizacdo, assim que as
praticas de gestdo sdo revistas, proporcionando o diferencial competitivo, o que permite que
transforme ideias em realidade, para beneficio préprio e para beneficio da comunidade. Por
ter criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor demonstra imaginacdao e
perseveranca, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam a transformar uma
ideia simples e mal estruturada em algo concreto e bem-sucedido no mercado (CHIAVENATO,
2007). Por isso, a informacdo e o conhecimento sdo essenciais no ambito organizacional, pois
estdo presentes em todos os processos da empresa, fato que permite analisar, entender e
avaliar como o empreendedor percebe a necessidade de determinada informacao, a busca,
desenvolve, aplica e a utiliza na construcdo do conhecimento. Isso é parte fundamental do
processo decisério, uma vez que o gestor deve saber qual informacao buscar, quais fontes sao
confidveis, como manusea-la, uma vez que a qualidade dessa informacao reflete no resultado
da decisdo tomada e por consequéncia no desempenho da organizacdo. Nesse contexto estd
a competéncia em informagao, uma vez que o gestor deve ser uma pessoa competente para
lidar de forma inteligente com a informacao.

Vale lembrar que Almeida Junior (2009) relata a importancia da mediacdo no

processo que envolve o acesso e uso da informagdo. Durante o processo de comunicagdo
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dessa informacdo, o individuo ndo é apenas o receptor da mesma, mas ator central do
processo de apropriagdo, pois além de determinar a existéncia ou ndo da informacao, ele é
guem se apropria da informacdo e a modifica, a reorganiza, a reestrutura e a transforma em
conhecimento.

E através da mediacdo da informacdo, que as organizacdes conseguem esclarecer
para as pessoas inseridas em seu ambiente, quais sdo suas praticas e o que se espera de cada
um, em um processo caracterizado pela transformacado de niveis de conhecimento, isto €, sob
a mudanca do conhecimento individual para o conhecimento coletivo. Neste caso a media¢ao
faz parte do processo de comunicagao, uma vez que intermedia as informacgdes, caracterizado
pelos interesses e necessidades de informacdo dos usuarios por parte da organizacao e, de
forma reciproca, pela transmissdo de suas atitudes, praticas e opinides para os mesmos
usudrios de acordo com o referido entendimento inicialmente adquirido (BRASILEIRO; FREIRE,
2013).

Dentro do contexto do processo decisdrio, o gestor, quando se apropria da
informacao e a utiliza na tomada de decisao, estda mediando a informacgdo, desde o momento
gue ele buscou e selecionou a informacdo, mediante uma necessidade especifica. Por essa
razao, o gestor precisa desenvolver a competéncia em informac¢dao, uma vez que ele é o
usuario da informacao e o protagonista que atua como mediador nas tomadas de decisdo que
impactam resultados e metas organizacionais. Considera-se que a competéncia em
informacdo é, de acordo com Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004, p.87), “[...] conjunto de
comportamentos, habilidades e acdes que envolvem o acesso e uso da informacdo de forma
inteligente, tendo em vista a necessidade da construcao do conhecimento e a intervencdo na
realidade social” Dai, a importancia de se descrever a inter-relacdo entre a competéncia em
informacdo (Colnfo) e a mediacdo da informacao.

No contexto da Colnfo, em 1999 foi apresentado o “Modelo SCONUL” pela Society of
College National and University Libraries na Conference of National and University Libraries,
cujo estudo estd relacionado ao desenvolvimento de “Sete Pilares da Competéncia em
Informacdo”, que retrata a competéncia em relacdo ao reconhecimento da necessidade da
informacao, distincdo das maneiras de eliminar os “gaps”, construcdo de estratégicas para a
busca de informacGes, formas de localizacdo e acesso a informacdo, comparacdo e analise,
organizagdo, comunicac3o e aplicagdo e, por fim, sintetizacdo e criagio (PONTES JUNIOR,

2009). No intuito de avaliar o desempenho e o desenvolvimento dos programas de Colnfo,
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foram elaborados os chamados “Padrdes e Indicadores de Competéncia em Informacao”,
sendo que a primeira publicagdo que diz respeito aos padrdes é de 2000, quando a Association
of College and Research Library (ACRL) publicou o Information Literacy Standards for Higher
Education (Padrdes de Competéncia em Informacao para a Educag¢dao de Nivel Superior),
instituindo diretrizes para a Competéncia em Informacdo no ensino superior dos EUA.

Em 2008 Catts e Lau (2008) langaram o documento Towards in information literacy
indicators que foi publicado pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), destacando a importancia do uso de indicadores para a avaliacdo da
Competéncia em Informacao.

Mediante esses principios internacionais, Belluzzo e Kerbauy (2004) trouxeram o
assunto no dmbito nacional e desenvolveram os “Padrbes basicos e/ou indicadores de
performance propostos como parametros norteadores a utilizacdo em programas de
competéncia em informag¢do e competéncia midiatica, nos diferentes niveis”, e que foram
revistos e atualizados por Belluzzo (2007). O objetivo é verificar a avaliacdo da Colnfo, no que
tange a admissdo, o desenvolvimento e avaliacdo de principios e conceitos, dentro de cinco

padrdes basicos, conforme quadro 1.

Quadro 1: Padrdes basicos de Competéncia em Informagao.
PADROES

1 - A pessoa competente em informacdo determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informacao.
2 - A pessoa competente em informacdo acessa a informacdo necessaria com efetividade.

3 - A pessoa competente em informagao avalia criticamente a informacgado e as suas fontes

4 - A pessoa competente em informacado, individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informac&do com efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado.

5 - A pessoa competente em informagdo compreende as questdes econOmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informacgdo e acessa e usa a informacao ética e legalmente.

Fonte: Belluzzo - 2007, p. 95-103.

Lopes e Valentim (2008) defendem que, tanto a relevancia quanto a importancia de
determinada informacao, sdo qualidades dadas pelo usudrio da informacao, uma vez que é
este usuario que busca informar-se a partir de incertezas, curiosidade, lacuna ou necessidade.
Por essa razdo, as autoras ainda continuam afirmando que esse trabalho informacional é
realizado a luz da mediagdo, pois medeia o contexto da necessidade do usuario com as

informacdes existentes. Ainda, apontam que a informacdo situando-se no segmento nao
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estruturado, o analista, ou seja, quem trabalhara essa informacdo antes dela ser comunicada,
devera desenvolver as atividades informacionais com o objetivo de dissemina-las da melhor
forma ao seu publico alvo, promovendo a mediacdo antes mesmo que o usuario tenha
determinada necessidade informacional.

Uma contribuicdo de interesse e pertinente ao contexto da Colnfo nas organizacdes
nos é oferecida por Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014) ao analisarem as relagdes entre
competéncia em informacdo (Colnfo), gestdo da informacdo (Gl) e gestdo do conhecimento
(GC), enfatizam que:

No contexto social é evidente a importancia da gestdo da informacao para as
organizagdes, sendo um importante processo que subsidia a tomada de
decisdo, diminuindo riscos e incertezas. A gestdo do conhecimento também
é um processo importante para as organizac¢des, pois atua junto aos fluxos
informais exatamente com o intuito de transforma-los em fluxos formais e,
assim, tornd-los objeto da gestdo da informacdo. [...] A gestdo do
conhecimento estd relacionada a gestdo da informacdo, e existe
dependéncia entre ambas, porquanto se o conhecimento gerado ndo é
explicitado em suportes informacionais, ndo ha informagdo para ser
gerenciada. Da mesma forma, se ndo ha informag¢do organizada, analisada,
armazenada, acessivel, ndo é possivel transforma-la em insumo para a
criacdo de conhecimento. Se por um lado a gestdo da informacdo centra seus
esfor¢os no negdcio da organizagdo, a gestdo do conhecimento centra seus
esforgos no capital intelectual existente nesse ambiente [...] A relacdo entre
Colnfo, Gl e GC é direta, uma vez que o individuo tanto no dmbito da Gl,
guanto no ambito da GC deve possuir competéncias especificas para agir
sobre a informacdo e o préprio conhecimento (VALENTIM; JORGE; CERETTA-
SORIA, 2014, p. 218-220).

Esses autores, ainda, mencionam que a Colnfo pode ser considerada como um
componente e suporte para a implementagao e desenvolvimento dos processos que
envolvem a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento nas organizagdes, o que
certamente implica em entender que essas tematicas estdo articuladas entre si, aplicando-se

essa visdo aos processos decisdrios em que estao envolvidas as MPE’s no seu cotidiano.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecucdo dos objetivos propostos, definiu-se que a pesquisa seria de
natureza exploratéria e descritiva qualitativa e com carater bibliografico. A pesquisa
bibliografica considera a literatura especializada que ja esta divulgada por meio de publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico,
etc. (MARCONI; LAKATQOS, 2010). Os levantamentos e analises partiram de dados, conceitos e

principios tedricos retirados principalmente de fontes impressas e eletrénicas sobre as
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seguintes tematicas: a) Empreendedorismo; e, b) Competéncia em informacdo, cuja sintese
foi apresentada na forma de referencial tedrico seletivo e nos resultados preliminarmente
obtidos na forma de sistematizagao.

A abordagem do problema deste trabalho estd amparada na pesquisa de
levantamento, que segundo Selltiz et al. (1975) tem o objetivo de descrever as caracteristicas
gue acontecem em determinada populagao.

Para Selltiz et al. (1975) a pesquisa deve ser apresentada em cinco etapas: (a)
formulagcdo do problema; (b) planejamento do estudo; (c) métodos de coletas de dados; (d)
resultados; e por fim, (e) as conclusdes e interpreta¢des. Diante disso, este item descrevera
trés etapas: (a), (b) e (c), sendo que as etapas (d) e (e) serdo abordadas nos itens “Resultados

Parciais e Consideragdes Finais”, respectivamente.

(a) Nesta primeira etapa metodoldgica foi definido que o estudo deveria ser pautado
a partir da seguinte formula¢cdao do problema: no ambiente empresarial das
MPE’s, qual a situacdo do acesso e uso da informacdo para a construcdo de
conhecimento e tomada de decisdo dos gestores de corretoras de seguros? Para
tanto, buscou-se desenvolver referencial tedrico seletivo que permitisse
sistematizar principios e abordagens que pudessem servir como parametros
norteadores a compreensao das tematicas envolvidas e que subsidiasse as
proximas etapas a serem desenvolvidas.

(b) Para o desenvolvimento da segunda etapa, que envolveu o planejamento da
pesquisa a partir dos resultados obtidos com a primeira etapa, definiu-se pela
realizacdo de estudo junto aos corretores de seguros de Bauru, Estado de Sao
Paulo e regido, clientes do Sebrae-SP e pertencentes ao Sindicato dos Corretores
de Seguros no Estado de S3o Paulo. Cabe ressaltar que este segmento pouco
sofreu com a crise econOmica do pais e vem alcancando niveis de receita maiores
gue no ano passado (SINCOR-SP, 2017). Segundo o SINCOR-SP (2017) existe um
universo de 41 mil corretores de seguros no Estado de S3o Paulo, sendo que desse
numero, cerca de 15 mil possuem empresa formalizada com Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ). Na cidade de Bauru, Estado de Sdo Paulo, existem cerca
de 100 empresas cuja atividade é de “corretores e agentes de seguros”,

cadastradas na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (JUCESP, 2017). Para
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buscar resposta ao problema formulado anteriormente, considerando-se que
essa ambiéncia de negdcios requer agcdes empreendedoras que envolvem a
necessidade de processos decisorios assertivos, a amostra foi caracterizada como
sendo acidental e ndo probabilistica envolvendo a populagdo de corretores de
seguros de Bauru e regido. Porém, ressalta-se que, ndo necessariamente,
precisou garantir representatividade ou propor¢des por quotas de toda a
populacdo, em conformidade com os principios de Selltiz et al.(1975). Desse
modo, os sujeitos de pesquisa foram identificados junto aos escritérios regionais
do Sebrae-SP e Sincor-SP em Bauru e totalizaram 25 corretores que anuiram
participar e colaborar com a pesquisa.

Ainda, dentro do planejamento do estudo, foi elaborado um questiondrio
baseado nos indicadores do quadro 2 e este se constituiu numa avaliacdo
diagnodstica. Além disso, com base nas discussGes com corretores de seguros
presentes em dois eventos realizados nos anos de 2015 e 2016, nas dependéncias
do Sincor-SP, foram levantados os principais problemas de gestdao enfrentados
pelos corretores, dentre eles: dificuldades para controlar as finangas e apurar os
custos da empresa, aumento da concorréncia e por consequéncia reducgdo do
aumento da carteira de clientes, falta de padronizacdo no atendimento,
desmotivacdo da equipe e dificuldades para determinar um publico alvo e vender
um segundo produto ao cliente. De acordo com essas necessidades relatadas
pelos empresarios, foi implementada uma trilha de desenvolvimento em gestdo
para os corretores de seguros, sendo que essa trilha abrangeria cursos
relacionados a assuntos como: atendimento ao cliente, finangas, marketing e
vendas, lideranca e planejamento, abordando como tema transversal em todos
0os moAdulos a competéncia da informacao.

A terceira etapa da pesquisa consistiu na coleta de dados junto aos 25 corretores
de seguros, sendo aplicada a avaliacdo diagndstica no inicio da trilha de
desenvolvimento em gestdo. No primeiro més apds o inicio da trilha 13 corretores
desistiram e apds trés meses outros 2. Assim, ao final da trilha havia 10 corretores
de seguros. Os principais motivos alegados para a desisténcia da trilha foi a falta
de tempo e disponibilidade. A avaliagao diagndstica foi aplicada ao final da trilha

de desenvolvimento em gestdo, cujos resultados se encontram no quadro 3.
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4 RESULTADOS

Para McClelland (1972) as caracteristicas empreendedoras estdo relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades especificas de conhecimento e de operacionalizacdo, tais
como: finangas, marketing, produgdo, entre outras areas de gestdo, além das habilidades
atitudinais. Essas habilidades atitudinais estdo relacionadas a uma estrutura motivacional
diferenciada pela presenca de trés tipos de motivacao: a realizacdo, poder e afiliacdo, sendo que
tais motivacdes sdo molas propulsoras para o crescimento econOmico de um pais
(MCCLELLAND, 1961). Ja os padrdes referem-se a um compromisso documentado, utilizado em
comum e repetidas vezes pelas pessoas relacionadas com a funcdo de Competéncia em
Informacdo e os Indicadores, sdo uma “medida agregada e completa que permite descrever ou
avaliar um fendbmeno, sua natureza, estado, evolucdo, sendo possivel para isso articular ou
correlacionar varidveis” na drea em foco (MARTINEZ; ALBORNOZ, 1998). Como sistematizacdo
desses principios, com o apoio do referencial tedrico construido sobre o empreendedorismo e
a Colnfo, apresenta-se o quadro 2 enguanto uma contribuicdo aplicavel a drea de gestdo

empreendedora das MPE's.

Quadro 2: Inter-relagao entre as CCE e ND e os Padrées e Indicadores de competéncia em informagao

(Colnfo).
Caracteristicas do
mportamen

::1 r"):ert':ie;o:o Necessidade Dominante (ND) Inter-relagdo com os Padroes e Indicadores de

(CCE) Competéncia em Informagdo (BELLUZZO, 2007)
ND 1: Afiliagdo - Estd relacionada | Padrao 1 - O empreendedor competente em informagdo
ao desejo de estabelecer determina a natureza e a extensdo da necessidade de
relacionamentos pessoais informagdo.

Busca de significativos para buscar

informagoes informag0es sobre o seu negdcio, | Indicador relacionado a necessidade da informagao:

O empreendedor
busca as
informagdes sobre o
seu negoécio ou
futuro negécio
pessoalmente,
através de diversas
fontes, tais como:
mercado,
publicagdes,
especialistas, entre
outros.

procurando fazer parte dos grupos
sociais, a fim de obter
informag0des privilegiadas.

ND 2: Poder - Busca a informagdo
para conquistar poder de
influéncia sobre outras pessoas e
sobre o mercado de negdcios.

ND3: Realizagdo - Procura
informagdes para a boa execugdo
de suas tarefas.

1.1 O empreendedor competente em informagdo
define e reconhece a necessidade de informagao.
Exemplo: se o gestor vai empreender em um novo
negdcio, ele reconhece quais informagdes sdo pertinentes
para a tomada de decisdo como tendéncias de mercado,
informagdes sobre produto, concorréncia, demanda de
mercado, culturas nos diferentes ambitos, entre outros.

Indicador relacionado a busca de informagao:

1.2 O empreendedor competente em informagdo
identifica uma variedade de tipos de formatos de
fontes de informacgdo potenciais.

Exemplo: experiéncias passadas, tendéncias, padrées

utilizados em organizagGes semelhantes, expectativas

pessoais, software de gestdo e modelos tedricos.




XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Padrdo 2 — O empreendedor competente em informagdo
acessa a informagdo necessdria com efetividade.

Indicadores relacionados a busca de informagao:

2.1 e 2.3 O empreendedor competente em informagdo
seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou
sistemas de recuperacgdo da informagdo para acessar a
informagdo necessdria, seja de maneira eletrénica ou com
pessoas: a busca por informagdo pode ocorrer na prépria
organizagdo (internamente) ou externamente.

Exemplo: Dentro da organizagdo pode ocorrer através de
métodos como entrevistas com funciondrios, extracdo de
dados do sistema, elaboragdo de planilhas para posterior
extragdo dos dados, entre outros; ainda fora da
organizagdo (externamente), através de entrevistas com
clientes, fornecedores, observagdo da concorréncia, base
de dados, consulta a especialistas de areas técnicas e
comerciais etc.

Indicadores relacionados ao uso informagao:

2.2 O empreendedor competente em informagdo constréi
e implementa estratégias de busca delineadas com
efetividade.

Exemplo: através da identificagdo de um problema, é
possivel desenvolver um planejamento para buscar as
informagdes necessarias.

2.4 O empreendedor competente em informagao
retrabalha e melhora a estratégia de busca quando
necessario: a partir do momento que os resultados da
busca ndo sdo o suficiente, o profissional faz um novo
planejamento para buscar as informagdes que de fato
ajudardo no processo decisorio.

Exemplo: reorganiza um banco de dados ou mesmo a
forma de extrair as informacGes dele; ou ainda, faz
novamente uma entrevista, porém, com perguntas e
formas diferentes de extrair tais informagdes.

Busca de
oportunidades e
iniciativa

Tem pro atividade,
por isso, faz as coisas
antes de ser
solicitado. Busca
oportunidades
relacionadas a um
novo negocio, Novos
processos,
maquinas, ponto
comercial, linhas de
financiamento, entre
outros.

ND 1: Realizagao - Esta
relacionado a necessidade que o
individuo tem de superar-se e ser
reconhecido, por isso, ele busca
oportunidades onde os outros nao
veem, no intuito de enfrentar
novos desafios.

ND 2: Poder - Visa sempre
superar os outros, por isso, a
busca por oportunidades é
incessante.

Padrao 1 — O empreendedor competente em informagéo
determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informagdo.

Indicador relacionado a necessidade da informagao:

1.1 O empreendedor competente em informacgdo define e
reconhece a necessidade de informagao.

Exemplo: reconhece antecipadamente os problemas e
oportunidades antes de iniciar o processo decisério.

Indicador relacionado ao uso informagao:

1.3 O empreendedor competente em informagdo
considera todos os custos e beneficios envolvidos na
aquisi¢ao de informagao.

Exemplo: analisa as questdes orcamentdrias e define pelo
custo mais reduzido no acesso a informagdo necessaria,
sem a perda de qualidade.

Padrao 3 - O empreendedor competente em informagdo
avalia criticamente a informagdo e as suas fontes

Indicador relacionado ao uso informacgao:

3.1 O empreendedor competente em informagao
demonstra conhecimento da maior parte das ideias da
informagdo obtida.
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Exemplo: desenvolve um plano estratégico com base no
know how e identifica as oportunidades e os riscos frente
a tomada de decisdo.

Padrao 4 — O empreendedor competente em informagdo,
individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

Indicador relacionado ao uso informagao:

4.1 Sintetiza a informacgdo para a tomada de decisdo mais
rapida e assertiva.

Exemplo: Parametriza o seu software de gestdo para
mostrar os indicadores do negdcio.

Comprometimento
O empreendedor
assume a
responsabilidade
pelos resultados
obtidos, sejam eles
positivos ou
negativos. Em
muitos casos
sacrifica o lucro de
uma venda para
deixar o seu cliente
satisfeito.

ND 1: Realizagdo - Assume a
responsabilidade de cumprir um
desafio ou atingir um resultado,
pois isto demonstra que possui
competéncia profissional para
aquela fungdo.

ND 2: Afiliagdo — Compromete-se
com as tarefas ou determinado
resultado, influenciando as demais
pessoas da equipe e dos
relacionamentos significativos,
evitando conflitos éticos e legais.

Padrao 5 — O empreendedor competente em informagéo
compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagdo e acessa e usa a
informagdo ética e legalmente.

Indicador relacionado a busca de informagdo:

5.1 Compreende a extensdo de suas decisdes sobre as
questdes legais, éticas e socioeconGmicas e analisa tais
impactos.

Exemplo: Durante a escolha de um fornecedor, seleciona
aquele que trabalha dentro da legalidade, sob todos os
aspectos, mesmo que esta decisdo tenha um reflexo no
orgamento da empresa.

Indicadores relacionados ao uso informagao:

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais
e normas da empresa.

Exemplo: Recolhe todos os impostos, conforme legislagdo
vigente.

5.3 Credita a quem é de direito as informagdes, ideias,
novos produtos, entre outros.

Exemplo: Reconhece o colaborador que deu uma ideia
importante para o negdcio.

Correr riscos
calculados

Analisa as
alternativas através
do planejamento e
arrisca-se. Esta
sempre em busca de
novos desafios.

ND 1: Realizagao - Corre riscos
calculados, buscando sucesso e
reconhecimento da equipe e do
mercado de negdcios.

Padrao 1 — O empreendedor competente em informagéo
determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informagdo.

Indicador relacionado ao uso informagdo:
1.3 O empreendedor competente em informagao
considera os custos e beneficios da aquisicio da
informagdo necessaria: ou seja, quanto essa informagdo
custara e qual beneficio ela trara.
Exemplo: avalia o quanto a aquisi¢do de um software
auxiliara nas tomadas de decisdes na organizagao.

Estabelecimento de
metas

Estabelece metas
que contenham
desafios que
apresentam
significado pessoal.
A visdo de médio e
longo prazo é clara,
com metas e
objetivos
mensuraveis.

ND 1: Afiliagdo - Procura
estabelecer lagos de amizade para
exercer influéncia sobre os
individuos, a fim de que as agles e
por consequéncia as metas sejam
desempenhadas na organizagdo.
ND 2: Realizagao — Visa alcangar
metas a longo prazo,
considerando-as como desafios a
sua competéncia profissional e
visando ao reconhecimento da
equipe e do mercado de negdcios.

Padrdo 3 - O empreendedor competente em informagdo
avalia criticamente a informagdo e as suas fontes

Indicador relacionado ao uso informagdo:

3.2 0 empreendedor competente em informagdo articula
e aplica critérios de avaliagdo para a informagdo e as
fontes.

Exemplo: cria indicadores de desempenho e faz a
avaliagdo periodicamente, estabelecendo metas a partir
do que é avaliado e busca alcanga-las como desafios
pessoais e visa ao reconhecimento.

Exemplo: a partir dos registros das informagdes, é
possivel criar indicadores de desempenho, estabelecer
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metas, avalia-las e tomar decisGes relacionadas a gestdo
do negdcio.

Exigéncia de
qualidade e
eficiéncia

Estd sempre em
busca da melhor
forma de fazer as
coisas, de modo a
atingir os resultados
mais rapido e com
alto padrdo de
exceléncia.

ND 1: Realizagao - Estabelece
padrdes de realizagdo e busca
alcangd-los com exceléncia e éxito.

Padrao 2 — O empreendedor competente em informagdo
acessa a informagdo necessdria com efetividade.

Indicador relacionado ao uso informagao:

2.4 0 empreendedor competente em informagdo
retrabalha e melhora a estratégia de busca quando
necessario.

Exemplo: Ndo basta selecionar e armazenar a informagao,
mas € preciso organiza-la. Para saber informagdes sobre o
contas a pagar é preciso armazenar todas as notas fiscais
numa determinada pasta (fisica ou virtual), porém, para
uma rapida tomada de decisGes, é necessario que tais
informag0es estejam elencadas, categorizadas por gastos
fixos, custos variaveis, despesas varidveis e
respectivamente somados e transformados em
indicadores.

Padrao 4 — O empreendedor competente em informagdo,
individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

Indicador relacionado ao uso informacdo:

4.1 O empreendedor competente em informagao é capaz
de sintetizar a informagdo para desenvolver ou completar
um projeto, organizar as informagdes, sintetiza-las,
desenvolver um planejamento e comunicar a mesma
informagdo adequando a sua linguagem para diversos
publicos.

Exemplo: um gestor estratégico deve saber se expressar
de formas diferentes com os niveis taticos e operacionais
da empresa.

Independéncia e
autoconfianca
Procura criar as suas
proéprias normas e
formas de controles.
E confiante de sua
capacidade de
realizar as tarefas e
cumprir desafios.

ND 1: Poder - Esta relacionado a
alcancar posigdes de liderancga,
para criar suas proprias regras e
administra-las

ND 2: Afiliagdo — Influencia as
acdes do individuo nas formas de
gestao em relagdo as fungdes que
desempenha em uma organizagao
por meio da lideranga estreitando
os relacionamentos significativos.

Padrdo 3 - O empreendedor competente em informagdo
avalia criticamente a informagdo e as suas fontes

Indicador relacionado ao uso informagao:

3.1 0 empreendedor competente em informagdo
demonstra conhecimento da maior parte das ideias da
informagdo obtida: a partir das informagdes mais
relevantes e mais aderentes a problematica, cria solugdes
para a tomada de decisdo.

Exemplo: Simulando que a problematica é decidir sobre
qual midia a empresa deve investir, o empreendedor
analisa as midias que estdao mais atreladas ao perfil do
consumidor e toma a sua decisdo.

Indicador relacionado ao uso informagao:

3.2 0 empreendedor competente em informagdo articula
e aplica critérios de avaliagdo para a informacao e as
fontes: mediante as solugGes criadas adota a rotina de
sondagem, onde através de critérios pré-definidos,
elimina o que ndo é praticavel pela organizag¢do, para isso
precisa adotar firmeza nas decisGes, mediante oposi¢do
de outros individuos.

Exemplo: apds a tomada de decisdo analisa o resultado
da agdo mediante alguns indicadores, como do fluxo de
clientes na empresa, faturamento, ticket médio. Caso ndo
tenha dado resultados, reavalia a sua decisdo.

Persisténcia
Sacrifica-se
pessoalmente para

ND 1: Realizagao - Assume as
tarefas como desafios pessoais e a

Padrao 3 - O empreendedor competente em informagdo
avalia criticamente a informagdo e as suas fontes
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cumprir tarefas e
desafios. Mediante
os obstaculos, muda
a estratégia para
atingir o resultado
desejado.

resolugdo desses desafios traz o
reconhecimento.

Indicador relacionado a busca de informagao:

3.3 O empreendedor competente em informagdo
compara o novo conhecimento com o conhecimento
anterior para determinar o valor agregado, contradigdes
ou outra caracteristica da informagdo, assim analisa se a
alternativa apresentada soluciona a problematica
proposta anteriormente e ndo desanima com os
obstdaculos encontrados, procurando sempre analisar os
resultados e aprender com eles, evitando persisténcias
improdutivas.

Exemplo: Sempre checa uma informagdo antes de utiliza-
la, por exemplo, ndo da ouvidos a boatos antes de checar
a sua procedéncia e ouvir as partes envolvidas.

Persuasdo
Utiliza-se de
estratégias para
persuadir pessoas,
assim como para
desenvolver e
manter relagdes
profissionais.

ND 1: Poder - Estd associado com
a preocupagdo com o controle dos
meios para influenciar as pessoas,
ou seja, ter autoridade sobre o
outro e sobre o mercado de
negadcios

ND 2: Afiliagao — Visa ser aceito
pela equipe e sente preocupagao
pelo rompimento de uma relagao
interpessoal de trabalho que pode
influenciar nos resultados

Padrao 4 — O empreendedor competente em informagdo,
individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

Indicador relacionado ao uso informagao:

4.2 O empreendedor competente em informagdo
comunica os resultados do projeto com efetividade.
Exemplo: durante todo o processo, comunica, de maneira
adequada, os resultados parciais e finais do processo
decisério, procurando utilizar estratégias para persuadir e
convencer os demais da equipe e do mercado de
negocios.

Planejamento e
monitoramento
sistemdtico

Realiza o
planejamento de sua
empresa, por isso, a
partir de sua visdo
de longo prazo,
dividindo-a em
objetivos, metas e
acOes para serem
cumpridas a médio e
curto prazo.

ND 1: Afiliagdo - Envolve os
membros da equipe através do
desenvolvimento de
relacionamentos significativos
com pessoas, para que a visdo de
futuro seja compartilhada por
todos.

ND 2: Realizagdo — Formula planos
para superar os obstéaculos
pessoais ambientais e de
negocios.

ND 3: Poder — O planejamento
fortalece o status de lider, bem
como o desejo de controlar e
exercer autoridade sobre o outro.

Padrao 2 — O empreendedor competente em informagdo
acessa a informagdo necessdria com efetividade.

Indicador relacionado ao uso informagao:

2.5 0 empreendedor competente em informagdo extrai,
registra e gerencia a informacdo e suas fontes: o primeiro
passo para um planejamento e monitoramento
sistematicos é o registro das informagGes importantes.
Exemplo: ndo é possivel conhecer a lucratividade de uma
empresa se ela ndo possui registros de suas entradas e
saidas financeiras, diante disso, um empreendedor
competente em informagao determina quais informagdes
deverdo ser registradas, para posteriormente planejar e
monitorar sistematicamente tais dados, assim obtendo
informag0es para tomar decisGes pertinentes ao negdcio
e a situagdo.

Padrdo 3 - O empreendedor competente em informagdo
avalia criticamente a informagdo e as suas fontes

Indicador relacionado ao uso informagdo:

3.3 O empreendedor competente em informagdo
compara o hovo conhecimento com o anterior para
determinar o valor agregado, contradigOes ou outra
caracteristica das informagdes necessarias e decide sobre
o replanejamento ou ajustes que se fazem necessarios
a0s processos decisorios.

Exemplo: Avalia a procedéncia da informagdo e sua
veracidade antes da tomada de decisdo.

Ao se observar o quadro 2 é possivel verificar que a Colnfo é transversal as caracteristicas

Fonte: Elaboragao dos Autores - 2017.

do comportamento empreendedor e a sua estrutura motivacional. A medida que o gestor
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competente em informacado identifica qual informacdo é necessdria para ser aplicada a boa
gestdo de sua empresa, ele a busca e acessa, em seguida a analisa de forma critica, no intuito
de tomar decisbes mais rapidas e assertivas, promovendo a sua automotivacdo através da
satisfacdo de sua necessidade dominante.

A partir do resultado da inter-relacdo apresentada no quadro 2, buscou-se realizar uma
avaliacdo diagndstica aplicada no inicio da trilha de desenvolvimento em gestdo (julho de 2016)
e apos a sua conclusdo (abril de 2017). Essa avaliacdo resultou em 30 afirmativas que permitiram
correlacionar os padrdes da Colnfo as CCEs, no intuito de apurar o qudo esse gestor é
competente em informagao e como isso pode contribui para o desenvolvimento das CCEs. No

guadro 3 sdo demonstrados os resultados obtidos.

Quadro 3: Comparagao do desenvolvimento das competéncias entre 2016 e 2017 sob o enfoque da
Colnfo.

Comparacao do Desenvolvimento das Competéncias 2016
x 2017

Planejamento e monitoramento sistematico
Estabelecimento de Metas

Persuasao

Independéncia e autoconfianga

Correr riscos calculados

Comprometimento
Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Busca de oportunidades e iniciativa
Persisténcia

Busca de informacgdes

o
ul
o
=
o
o
=
[
o

200 250

HSOMA 2017 mSOMA 2016

Fonte: Elaboragao dos Autores - 2017.

A partir de analise preliminar do quadro 3, percebeu-se uma evolu¢ao de forma
acentuada nas CCEs em relacdo a busca de informacg0des, evidenciando a importancia dessa
habilidade do empreendedor e sua inter-relagio com a Colnfo. Vale lembrar que outras
situacOes, igualmente, se destacaram e que tém envolvimento direto com essa busca de
informacdo, tais como: correr riscos calculados, independéncia e autoconfianca, persuasdo e
planejamento e monitoramento sistematico. No entanto, um retrocesso nas CCEs, por sua vez,

também foi observado no que diz respeito as outras situagGes que também se acham na
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dependéncia da Colnfo, a saber: busca de oportunidades e iniciativa, comprometimento,
estabelecimento de metas, exigéncia de qualidade e eficiéncia, e, por fim, a persisténcia.

A partir dos resultados é possivel fazer algumas inferéncias a pesquisa:

Durante a trilha de desenvolvimento em gestdao foram ofertadas trés solugdes cujo
objetivo foi tratar do assunto da gestdo financeira da empresa. Desse modo, a medida que o
gestor conhece o0s seus gastos, consegue mensurar e prever a sua receita, caracteristicas como
correr riscos calculados, independéncia e autoconfianca e busca de informacgées ficam mais
evidentes, considerando que a partir do momento que o gestor sabe onde e como buscar as
informacdes, ele consegue ser mais assertivo nas decisoes, calculando melhor os seus riscos
o que fornece maior independéncia e autoconfianca. A tematica persuasao foi abordada em
quatro solugdes, sendo uma na drea de lideranga, uma na area de atendimento ao cliente e
outras duas na area de marketing e vendas, justificando o maior desenvolvimento dessa
competéncia. Ja a tematica planejamento foi abordada apenas em uma solugao, justificando
o baixo desenvolvimento da caracteristica e o retrocesso do estabelecimento de metas, uma
vez que esta é consequéncia do planejamento.

Por outro lado, as caracteristicas buscam oportunidades, iniciativas,
comprometimentos, exigéncias relativas a qualidade, eficiéncia e persisténcia foram pouco
abordadas durante a trilha, justificando um retrocesso. Além disso, pode-se inferir também
gue a situacdo politico-econdmica do pais pode haver influenciado em caracteristicas tais
como: busca de oportunidades e iniciativa, comprometimento e persisténcia, porém, os seus
clientes, em sua maioria, sofreram com tal situacdo, interferindo nos comportamentos
empreendedores dos gestores.

Outro ponto de vista que também pode ser abordado é que a partir do momento que
os empreendedores conheceram mais profundamente temas relacionados a gestdo do seu

negdcio, eles ficaram mais criticos ao responder a avaliacdo diagndstica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A competéncia em informacdo estd presente no comportamento dos
empreendedores, considerando que no referencial apresentado a inter-relagao entre a Colnfo
e as CCEs foram demonstradas teoricamente mediante descri¢des conceituais. Ha evidéncias
da Colnfo em todas as dez caracteristicas do comportamento empreendedor apresentadas

neste trabalho e durante a aplicacdo da avaliagdo diagndstica a Colnfo percebeu-se que os
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gestores das MPE’s corretoras de seguros acessam e usam a informacao para construcao de
conhecimento e tomada de decisao.

Este trabalho da continuidade aquele proposto por Zuccari e Belluzzo (2016) quanto
ao desenvolvimento de novos parametros em relagdao a base tedrica sobre a Colnfo e sua
aplicabilidade ao ambiente de empreendedores e processos decisorios nas organizacoes
contemporaneas envolvidas com pequenos negdcios, reafirmando a relevancia desse negécio
para a economia do pais.

Como pesquisa futura, serd realizado um estudo mais detalhado com os gestores que
responderam a avalia¢do diagnodstica ao final da trilha de desenvolvimento em gestdo, no
intuito de comprovar as inferéncias apontadas nos Resultados Parciais desse trabalho, assim
como aprofundar como os gestores estdo acessando e utilizando as informacgbes para
construcdo do conhecimento na tomada de decisGes, bem como a relacdo com as

caracteristicas do comportamento empreendedor.
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