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Resumo: Esta comunicagao traz resultados da pesquisa de mestrado defendida em um Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo no ano de 2016. Esta pesquisa teve como objeto o Sistema
Nacional de Informacdes e Indicadores Cultural (SNIIC), criado pelo governo federal com o objetivo
de mapear e agregar, em base de dados Unica, informacdes referentes a cultura brasileira e que
apresenta grandes desafios para sua implementacdo e execugdo, ante suas caracteristicas de sistema
complexo, hibrido e convergente. Nesse sentido nos propomos a analisar o SNIIC sob as perspectivas
da Ciéncia da Informacdo e do Design da Informacdo, estabelecendo como objetivo geral identificar
recursos e subsidios que ampliem as possibilidades de acesso, compartilhamento e apropriacdo da
informacdo. A pesquisa é classificada como bibliografica, exploratéria, tedrico-aplicada, pois visa
estabelecimento de um produto/servico para melhorar o sistema de busca e recuperagdo da
informacdo. Os resultados da analise confirmaram o grande potencial da plataforma, mas revelaram
algumas dificuldades, como o sistema de busca e recuperacdo da informacdo. Para a corre¢do deste
problema sugerimos a aplicacdo prdtica de um tesauro sobre cultura, convertido no modelo Simple
Knowledge Organization System (SKOS) em padrao Resouce Description Framework (RDF), com vistas
a organizagdo, recuperacao e interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacdo e Web
Semantica, permitindo que o usuario realize consultas utilizando seu vocabuladrio de comum uso,
provendo assim uma maior acessibilidade as informac¢6es mantidas pelo SNIIC.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo. Design da Informacdo. Convergéncias de Linguagens.
Sistema Nacional de Informacgdes e Indicadores Culturais. Curadoria digital da Cultura.

Abstract: This communication brings results of the master's research defended in a Graduate
Program in Information Science in the year 2016. The National System of Information and Cultural
Indicators (SNIIC) is a digital platform created by the federal government as a tool for the National
Culture Plan, with the aim to map and aggregate in a single database, information related to Brazilian
culture. It is a dynamic environment information that meets complex system characteristics,
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convergent, hybrid, and that presents great challenges for its implementation and enforcement. In
this sense we propose to analyze the SNIIC from the perspectives of Information Science and
Information Design establishing the general objective of identifying resources and subsidies that
increase the possibilities of access, sharing and appropriation of information. The research is
classified as literature, exploratory, theoretical and applied, since it starts from a literature survey in
order to understand and contextualize the information systems and cultural indicators and thus
outlining the problem; It is exploratory because it has the platform itself as an object for data
collection, research and analysis; theoretical and applied, it aims to establish a product / service to
improve the system of search and information retrieval. The test results confirmed the great
potential of the platform, but had some problems, such as deficiencies in information retrieval
system. In order to correct this problem we suggest the practical application of a culture thesaurus,
converted into the Simple Knowledge Organization System (SKOS) model in the Resource Description
Framework (RDF) model, with a view to the organization, retrieval and interoperability between
different information systems and Semantic Web , Allowing the user to perform queries using their
common vocabulary, thus providing greater accessibility to the information maintained by SNIIC.

Keywords: Information Science. Information Design. Languages of Convergences. National System of
Information and Cultural Indicators. Digital Curation of Culture.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

1 INTRODUCAO

O Projeto Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG), Programa de Governo
Eletronico do Governo Federal (GOVERNO ELETRONICO, 2010), define as estratégias de
divulgacdo, estrutura de informacdo, conteldo disponibilizado, bem como estabelece o nivel
de interacdo com os sujeitos, que podem ser classificados como:

e pdgina: é a unidade minima de informacao;

e sitio: é um conjunto de paginas contendo servicos e informagdes de um dado
6rgdo, empresa ou departamento;

e portal ou plataforma: agrega conjunto de informacdes de orgdos e
departamentos diferentes, oferece acesso direto a diversas aplicacles,
informagdes e servicos de outros sitios a ele agregado, unificados pelo
desenho e pelo fluxo de interacao.

Segundo a classificacdo acima, as chamadas “plataformas digitais de cultura” sdo
ambientes informacionais que visam medir e processar informacdes de forma colaborativa.

Estas plataformas digitais correspondem a sistemas integrados de informacdes
culturais que promovem mediacoes entre as esferas econdmicas, culturais e politicas. Sdo
progressivamente utilizadas pelos governos para auxiliar na gestdo da cultura com o fim de
buscar transparéncia das agdes governamentais e cumprimento de questdes afetas ao
direito a informacdo (CALCAGNO; LERMAN, 2007, p.101).

No Brasil, o Governo Federal propdés a elaboragdo do Sistema Nacional de
Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC), uma plataforma que pode ser considerada
hibrida, convergente e complexa, na medida em que é criada e disponibilizada pelo poder
publico e precisa da participagdo popular para sua consecugao, reune objetos e recursos
digitais, com o objetivo de agregar, em base de dados Unica, informacgbes referentes a
cultura brasileira e realizar o mapeamento de manifestagGes artisticas e culturais,
localizando-as geograficamente.

A formacdo deste repositdrio de dados e informagGes governamentais pressupde a
colaboragao de sujeitos registrados, os quais fornecem informagdes que Ihes sdo solicitadas
em formuldrios eletronicos (RAC), posteriormente armazenados nesse sistema para consulta
e formacao de estatisticas e indicadores.

O SNIIC é um sistema de informagdes de grande importancia nas formas de

interacdo, participacdo social e construcdo da memodria coletiva e, apesar de ja ter sido
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implementado, percebe-se que hda um grande volume de informacgdes que ainda precisam
ser inseridas, organizadas, classificadas, descritas, catalogadas e disponibilizadas.

Em razdo do tema ser relativamente recente no Brasil, verificamos a escassez de
estudos sob o prisma da Ciéncia da Informacdo e do Design da Informacdo, e que desperta
uma ampla agenda de pesquisa, pois apresenta questdes importantes a serem consideradas:

® quais as possibilidades de construcdo colaborativa que a plataforma digital de
cultura pode oferecer para a promocao da diversidade cultural;

e qual seu papel na construcdo, preservacdo e disseminacdo da memoria
coletiva e do patriménio cultural;

e se os documentos produzidos nesse contexto subsumem ao conceito de
documento arquivistico eletronico e assim podem ser considerados;

® a possibilidade de utilizacdo de um tesauro de patrimonio cultural brasileiro
no SNIIC, como instrumento para transferéncia efetiva da informacdo;

® (quais as vantagens de utilizacdo de um tesauro de patrimonio cultural
baseado no conceito de metadados e RDF, adotado pelo Simple Knowledge
Organization Sistem (SKOS).

Todos estas questdes foram trabalhados na dissertacdo de mestrado, estruturada em
cinco capitulos, pensados e distribuidos conforme os objetivos especificos a serem
alcancados. A dissertacdo foi realizada na linha de pesquisa Informacdo e Tecnologia da area
da Ciéncia da Informacdo na Universidade Estadual Paulista, por entendermos que é tarefa
da academia fomentar a reflexdo e o debate sobre temas atuais que envolvam, sobretudo, a
disseminagao e a mediag¢dao da informagdo em ambientes informacionais digitais, por meio
do uso dos recursos tecnoldgicos.

No caso desta comunicagdo oral, optamos por destacar “A importancia do tesauro no
Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC)”, onde discutimos a
importancia da utilizagdo de um tesauro de patriménio cultural brasileiro no Mapeamento
da Diversidade Cultural, convertido no modelo Simple Knowledge Organization System
(SKOS) em padrdao Resouce Description Framework (RDF), com vistas a organizagao,
recuperacao e interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacao e Web Semantica
e apresentamos os resultados deste desenvolvimento e aplicagao.

A pesquisa é classificada como bibliografica, exploratéria, tedrico-aplicada, pois visa
estabelecimento de um produto/servico para melhorar o sistema de busca e recuperagdo da

informacgdo, cujo processo de execucdao sera apresentado nas préximas se¢bes, com o

detalhamento de cada etapa.
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2 SNIIC: A PLATAFORMA DIGITAL BRASILEIRA DE CULTURA

A plataforma digital cultural SNIIC, ao lado das tradicionais bibliotecas, arquivos e
museus, representa espaco e ambiente de registro projetado para guardar, preservar e
disseminar a informacdo e a memoria; trata-se de um repositério de dados e informacdes
para estudos, consultas, criacdo de indicadores.

O SNIIC est4 disponivel ao publico em um URL préprio®, foi baseado na colaboraco
aberta para a composicdo de uma base de dados publica, elenca os conceitos da web 2.0
(web colaborativa), com as potencialidades da participacdo direta da sociedade civil através
de interfaces tipicas das midias sociais somados aos da web 3.0 (a web semantica) na
elaboracdo e implementacdo de arranjos de metadados integradores para recuperacdo da
informacdo e gerenciamento de identidade (atribuicdo/autoria) e servigcos de busca de dados
georreferenciados empregados na elaboracdo de mapa cultural (cartografias colaborativas)
(BRASIL, 2011).

Essa dindmica interativa pode ser realizada em diversos graus de participacdo pelo
cidaddo, de acordo com a atividade realizada, desde sua inscricdo no sistema, com o
preenchimento do formulario RAC, ao compartilhamento de tipos variados de midia
(fotografias, audiovisuais, etc), relativas as experiéncias culturais vividas ou realizadas em
sua comunidade local (CULTURA DIGITAL, 2012).

As opg¢bes de consulta relacionadas aos sujeitos inscritos no SNIIC s3do: através do
numero do cadastro SNIIC, ou de sua localizagdo (Estado/Cidade) georrefenciado no mapa,
pela identificacdo de parte do nimero do CPF, se pessoa fisica ou CNPJ, caso trate de pessoa
juridica, bem como o mantenedor, tipo de objeto cultural e a agdo pretendida (no caso

visualizagdo).

! http://sniic.cultura.gov.br/
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Figura 1: Interface de consulta de sujeito.
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Fonte: SNIIC (BRASIL, 2011)

A partir desse resultado geral, o usuario pode refinar sua busca, elegendo qual dos
resultados pretende visualizar. Assim, apds a escolha, o sistema apresenta uma tela
contendo detalhadamente as informacgdes constantes no formulario de cadastro, que foram
prestadas pelo usudrio, onde destacamos na Figura 2 o locus da atividade cultural e sua

descricdo através da auto-declaracao.

Figura 2: Interface de resultado a consulta de usuario.
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Figura 3: item destacado na Figura 2°.
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grupo de mulheres que desenvolvem pecas artesanais com a palha da carnalba. O processo mantém toda
tradicéo: a forma de pegar a palha, o local onde ficam secando, seu tingimento, confecgéo de pegas
variadas. Sua representante ja ganhou premio de Mulher Empreendedora pelo reconhecimento de seu
trabalho junto a comunidade.

Fonte: SNIIC (BRASIL, 2011)

Neste caso especifico utilizado como exemplo do processo de busca e recuperagdo
da informagdo no SNIIC, percebe-se que a informagdo descrita pelo usudrio cadastrado
localizado na cidade de Parnaiba, no Estado do Piaui, acerca de sua atividade cultural, é
realizada em Linguagem Natural (LN)?. A partir desse texto descrito é possivel identificar

palavras-chaves: pecas artesanais, palha de carnauba, processo artesanal, tradicdo.

2 http://sniic.cultura.gov.br/index.php/usuariolnternetAction/consultalnformacoesView/40654

Y linguagem natural (LN) é definida por Lancaster (1993, p. 200) como “Esta linguagem é pouco usada porque
apresenta grande inconsisténcia devido inimeras inconsisténcias causadas pela subjetividade. Para que o
usudrio venha obter uma maior precisdo na sua busca a maior parte dos sistemas adota linguagens controladas
com normas previamente estabelecidas. A linguagem controlada (LC), também denominada de vocabuldrio
controlado, pode ser definida como um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexacdo e
busca de documentos.
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Por outro lado, além dessas informacdes revelarem o contexto de atividade
vivenciada por uma pessoa inscrita no SNIIC, referidos termos destacados também possuem
uma carga semantica e sintatica com carga informacional de conceitos e definicdes préprias,
que podem ser representadas na Web Semantica:

e Carnauba é uma palmeira nativa do Nordeste do Brasil.

® Processo artesanal utilizando a palha da carnaudba.

® Processo artesanal que mantém toda a tradicdo local.

® Grupo de mulheres produzem artesanato com palha de carnauba.

Dessa forma, a partir da Web Semantica, o computador consegue entender e fazer
relacdes que carnauba é uma palmeira nativa do nordeste e que com sua palha um grupo de
mulheres da cidade de Parnaiba, no Estado do Piaui produzem pecas de artesanato
mantendo a tradicdo daquela comunidade local.

Ainda, tem-se que essas palavras-chaves serviriam como descritores para
indexacdo, assumindo papel crucial na formulacdo correta da consulta com vistas a
recuperagcao automatica, bem como para proépria formulacdo da politica e dos indicadores
culturais.

IniUmeros estudos sobre o uso da Linguagem Controlada e da Linguagem Natural na
recuperacao da informacdo tém se concentrado na utilizacdo conjunta das duas linguagens
na estratégia de busca, comprovando que o uso simultaneo dessas linguagens proporciona
melhor desempenho nos resultados (LOPES, 2002).

Na pratica, quem procura no SNIIC informagdes sobre determinada manifestacao
ou expressao cultural, ou mesmo aquele que insere informagdes na plataforma, o fazem a
partir da linguagem natural com a qual estd familiarizado (muitas vezes utilizando-se de
termos locais, regionais ou coloquialismos) e em razdo disso, tém grande chance de nado
obter éxito em sua busca.

Isso se deve ao fato do SNIIC ndo contar com uma politica clara de tratamento da
informagao, nem instrumentos de controle de vocabuldrio, instrumentos bdsicos para a
organizagao da informacdo; Além disso, também ndo oferece o usudrio outros meios

internos de busca e recuperac¢ao da informacao.

2.1 TESAURO EM AMBIENTE DIGITAL
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O conceito tradicional de tesauro indica-o como linguagem de representa¢do com a

finalidade de homogeneizar terminologias e controlar vocabuldrios, conforme a norma norte

americana ANSI/NISO 739.19-2003:

“Vocabularios controlados organizados em uma ordem conhecida em
que as relacbes de equivaléncia, homograficas, hierarquicas e
associativas entre os termos sdo claramente exibidas e identificadas
por indicadores padronizados de relacionamentos”  (ANSI/NISO
Z39.19-2003).

Apesar do tesauro ser uma linguagem documental que usa o controle de

vocabuldrio para resolver problemas de ambiguidade da linguagem natural, a literatura

mostra que a funcdo do tesauro modificou-se ao longo do tempo (SERGE, 1997; SPARCK

JONES, 1997) podendo ser utilizado como apoio:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

para classificacdo de documentos, na caracterizacdo de temas e categorizacdo
de conceitos;

a producdo e a traducdo de textos, principalmente na selecdo de vocabulario;

a comunicacdo e aprendizado, na geracdo da estrutura conceitual;

e base conceitual para projetos, na produc¢do do contexto conceitual;

a tomada de decisdo, na classificacdo de assuntos;

a sumarizacdo de textos, na identificacdo e associacdo dos principais conceitos
desenvolvidos;

nos sistemas de recuperacdo de informacao;

nos sistemas de navegacao e rotulagem.

Assim, percebe-se que a fungado de tesauro em ambientes digitais vai além de uma

mudanga de suporte impresso para o digital, corresponde a uma mudang¢a de paradigma

com verdadeira redefinicdo dos principios conceituais (Arano e Codina 2004).

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19-2003 os tesauros em meio digital podem

desempenhar 4 func¢des, sendo que uma quinta func¢do foi incorporada pela revisdo

ANSI/NISO Z39.19-200X (MURAKAMI, 2005):

1. Tradugao: promove um modo para traduzir a linguagem natural dos
autores, indexadores e usuarios para um vocabulario controlado usado para
indexag¢do e recuperagao;

2. Consisténcia: promove consisténcia na designacdo de termos de
indexacao;

3. Indicacao de Relacionamentos: indica relacionamentos semanticos
entre termos;

4, Recuperagdo: serve como uma ajuda na busca e recuperagdo de
documentos;
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5. Navegagao: prové hierarquias claras e consistentes em um sistema de
navegagao para ajudar usuarios a localizar objetos de conteudo desejados.
Referidas modificagbes no uso dos tesauros ocorreram a medida do

desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, e a nova dindmica de
gestdo de informacdes na Web, cujas relagcbes semanticas existentes tornam-se essenciais
para o aprimoramento da Web Semantica (ARANO, 2005; RAMALHO, VIDOTTI, FUJITA, 2008;
PASTOR SANCHEZ et al, 2009; ALVITE DIEZ et al, 2010; PENA et al, 2013, p.110).

Shiri et al fizeram uma listagem dos tipos de tecnologias de representacdo dos
tesauros presentes na Web (SHIRI, CHOWDHURY, CRAWFORD, 2002) :

1. Tesauro em um formato de texto estatico simples;

2. Tesauro no formato HTML mas ainda estatico, sem o uso efetivo de
hyperlinks;

3. Tesauro no formato HTML com hyperlinks completamente navegaveis;

4, Tesauro com interface grafica e visual avancada;

5. Tesauro em formato XML.

Além dessas, a representacdo de tesauros em Resource Description Framework
(RDF)* proposto pela World Wide Web Consortium (W3C)’> visa e promover
interoperabilidade entre aplica¢Ges, trocando informacdes processaveis por maquinas na
Web.

Apesar dessa recomendacdo da W3C, ainda a maioria dos tesauros sao
representados em bases de dados como linguagens de marcac¢do tipo XML (Extensible
Markup Language) e muito raramente sdo publicados em RDF, problema que pode ser
resolvido através da aplicagdo de métodos para conversao de seu formato nativo para RDF
(Miles et al. 2006).

Em razdo da temdtica do objeto desta pesquisa versar sobre a cultura brasileira,
pesquisamos tesauros como instrumento terminolégico para realizar o controle de
vocabuldrio. Para tanto, elegemos o Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira do

Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular do Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico

* O Resource Description Framework (RDF) ndo é linguagem, é um modelo, um padrdo para descricdo de
metadados, sendo possivel descrever fatos sobre recursos da Web e promover interoperabilidade entre
aplicagOes, trocando informacgdes processaveis por maquinas na Web, recomendado pela W3C (MENDEZ,
1999) .

> o World Wide Web Consortium (W3C) é um consércio internacional para difundir recomendacgbes e
tecnologias com padrdes universais com vistas a Web Semantica, a fim de tornar todos os dados da Web
legiveis tanto pelos humanos, quanto por maquinas. Dentre as recomendacdes da Web Semantica esta o RDF.
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Nacional (CNFCP, 2004), o qual consiste em um instrumento terminolégico de indexacdo
com classificacdo e conceituacdo dos termos associados a arte popular, ao individuo
produtor, o produto e os processos empregados. Pode-se dizer que este tesauro possui um
carater inédito nas dreas de conhecimento denominadas folclore e cultura popular brasileira
(MENDONCA, 2012).

Figura 4: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira do IPHAN

Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

fontes
apresentagio consultadas créditos

Baido (danga)

Danca de pares em pequenes circulos com pares solistas ao centro. E danca
caracteristicamente ligeira, com movimentos improvisados e 3geis, sapateados,
palmas, giros, requebros, além do volteado e da "roda do galo™; as vezes ha
Busca nos Acervos umbigada simulada. A musica € feita com rabeca ou viola, pandeiro, tridangulo.
Digitais Danca obrigatoria nos forrés nordestinos e que integra o bumba-meu-boi da
Paraiba, do Rio Grande do Norte e de Pernambuco como solo musical dos
Busca na Internet personagens Mateus, Berico e Fidélis.

Usado por

Baiano (danca)
Termo Genérico

Danca
Termos Associados

Baido (atividade musical)
Bumba-meu-boi

Danca de roda

Danca de umbigada
Danca folclérica

Forro

Milindd

Fonte: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

Nossa proposta é que esse tesauro digital seja utilizado experimentalmente no
SNIIC como parte de um design conceitual e estruturador desse ambiente digital como
formas de representacdo, gestdo uso e integracdo de recursos multimidias,

complementando de forma mais eficaz e eficiente a consulta e a recuperagao da informacao.

2.2 SIMPLE KNOWLEDGE ORGANIZATION SISTEM (SKOS)

Para a consecugdo do tesauro, além das normas internacionais, que servem como
diretrizes para sua elaboracdo, formatacdao e manutencdo (ISO 2788 de 1986; ISO 5964 de
1985; ANSI/NISO Z39.19-2003 e I1SO 25964-1 de 2011), o uso do padrdo Simple Knowledge
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Organization Sistem (SKOS) passou também a ser recomendado pelo W3C a partir de 2009
(MOREAL et al 2010).

O SKOS foi desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa em Tecnologia da Informacdo na
Universidade de Murcia e da Catedra UNESCO em Gest3o da Informagdo nas Organizagdes. E
um modelo que deve ser aplicado na construcdo de esquemas de conceito, fornece uma
linguagem de modelagem conceitual simples e intuitiva, baseada em RDF, fazendo com que
sejam lidos por agentes inteligentes e interoperaveis entre diferentes tipos de sistemas de
organizacdo do conhecimento (PEREZ AGUERA, 2004), visando a Web Semantica (BAKER et
al, 2013).

Assim, o SKOS possibilita publicar linguagens de indexacdo através de um
mecanismo (triplos - RDF) para representar relacdes entre diferentes esquemas conceituais,
visando a recuperacdo de informacdo documental, o que possibilita migrar para a web
semantica a baixo custo (MOREIRO GONZALEZ, 2011, p. 45)

O modelo SKOS relaciona os nds que representam o sujeito, predicado ou
propriedade, e objeto, e triplos de formulario, ou seja, conecta conceitos seguindo a
premissa de que o significado é expresso em RDF (LARA, 2013).

Segundo Moreiro Gonzalez, a finalidade do SKOS esta em representar a realidade
dos termos incluidos em um determinado vocabulario controlado, respeitando a finalidade e
o uso para o qual foi concebido (MOREIRO GONZALEZ, 2011, p. 46), aumentando o valor dos
modelos configurados pelos tesauros e a capacidade de estabelecer relagdes entre unidades
|éxicas ou etiquetas, entre esquemas de conceitos e agrupa-los em cole¢des (PASTOR et al,
2009, p.12).

Isso se deve ao fato dos conceitos estarem ligados entre si por hierarquias,
associagdes e agregados em esquemas conceituais que podem ser mapeados para os termos
de outros regimes (LARA, 2013), propiciando padrdes de interoperabilidade entre aplicagdes
que sao legiveis por maquinas e facilmente recuperar a informacao.

No mundo, varias iniciativas, incluindo alguns vocabuldrios importantes, foram
migrados para o formato SKOS e estdo disponiveis no dominio publico, a exemplo do
EuroVoc, AGROVOC e GEMET. A “skosificacao” ja se faz presente em outros paises, com base
nisso, sugere-se sua replicacdo no SNIIC para uma melhor interatividade do sistema, bem

como para a sua eficaz interoperabilidade entre outras aplicacbes e sistemas.
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2.3 DA TEORIA A PRATICA: APLICACAO DO TESAURO NA PLATAFORMA SNIIC

A implementacdo da teoria descrita nesta comunicacdo envolveu uma equipe
multidisciplinar para sua consecucdo, formada pelo grupo de estudo sob orientacdo do
professor e pesquisador Ricardo da Silva Torres, do Instituto de Computacdo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), discentes Alberto Arruda de Oliveira, Karina
Olga Maizman Bogdan e Pedro Ribeiro Mendes Junior.

Este grupo desenvolveu um sistema de expansdo de consultas para a plataforma
SNIIC, para minimizar os casos de consultas mal sucedidas, permitindo que sujeito
informacional realize consultas utilizando seu vocabuldrio natural, provendo assim um maior
acesso as informacdes mantidas pelo SNIIC. O processo de execucdo do trabalho foi dividido
em etapas nas quais se deu:

1. o processamento de consultas no TFCPB, subdividida em: (a) obtencdo do
tesauro, (b) representacdo no modelo RDF/SKOS e (c) elaboragdo e expansdo de
consultas utilizando o novo modelo do tesauro baseado no SKOS;

2. o processamento de consultas na base de dados do SNIIC, que consiste
essencialmente no processamento das consultas, expandidas e ndo expandidas,

diretamente na base do SNIIC.

O sistema de processamento de consultas desenvolvido, cujo cédigo-fonte estd
disponivel para download®, abrangeu duas funcionalidades principais: (1) Interface de
expansado de consultas; (2) e interface de consultas (aplication programming interface - API)
no SNIIC com termos expandidos; A primeira funcionalidade é provida por uma interface
web que permite ao usudrio a insercdao de multiplos termos que deseja expandir e selecionar
os termos expandidos resultantes que julgar mais interessantes para busca no SNIIC.

O internauta pode entrar com um ou mais termos que deseja expandir, se deseja
expandilos ou n3ao e qual a profundidade de expansdao desejada. Os termos devem ser
inseridos separados por espac¢o ou unidos por simbolos “+”, “,” e “;”.

Caso o termo desejado seja composto de diversas palavras, como, por exemplo,

“Teatro de boneco”, este deve estar entre aspas duplas. Se o botdo de expansdao de

® Disponivel em: https://bitbucket.org/pedrormjunior/mo410-query-expansion/wiki/Home
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consultas for marcado, o sistema buscard no TFCPB representado em RDF os termos
inseridos, listando como resultado os termos sinénimos, genéricos, especificos e associados.
A partir do tesauro anteriormente definido foi construido o grafo de representacao
considerando a definicdo de tripla- recurso, propriedade e valor- onde:
® recurso: representado pela URI do termo;
e propriedade: relacionamentos preflLabel, altLabel, broader, narrower ou
related;
e valor: representado por um termo literal para as propriedades preflLabel (o
termo) e altLabel (sinbnimo do termo), ou por uma outra URI para as
propriedades broader, narrower e related, que indicam o relacionamento

entre conceitos.

Figura 5: Exemplo de mapeamento do termo “Teatro de boneco”

shkos:alt Label

——= “Teatrn de manonete’

"Teatro de mamulenge’

Teatro de titeres' — .
Teatra di opeon
skns:altLakwel
sl alt Label

:».|§|I:~1|I|-" ”'”lwl Teateo Popular'

shos:brosuder
skos:prefLahel
skosirelated

'Fantoche

skoscrolated W
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Wlarioncte’

shinsirelated

shosrelated

sk proefLabse] skos:prefLabel

shos:prefLahel

‘Beneco de baloan Boneen de vars

Fonte: Relatdrio final dos pesquisadores da Unicamp

Por fim, no campo Search Depth, o sujeito informacional indica a profundidade
maxima de expansao, que so se aplica para a expansao de termos associados. Esse valor, um
inteiro entre 1 e 4, indica se para os termos resultantes da busca original, novas buscas

deverdo ser realizadas.
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A profundidade 1, indica que apenas os termos originais, entrados pelo usudrio,
serdo expandidos. Uma profundidade de 2, por exemplo, indica que para cada termo
associado aos termos entrados pelo usuario, o sistema também realizard a expansdo para
eles. A profundidade é limitada em 4 pois, além de niameros maiores resultarem em uma
expansdo em termos que muitas vezes fogem do escopo do esperado pelo usuario, o
processo de busca também torna-se muito lento.

Uma vez buscados os termos, o sistema avanca para a tela de resultados da
expansdo, apresentada na Figura 6a. A tela é separada de acordo com a categorizacdo dos
resultados em termos sinbnimos, genéricos, especificos e associados.

Cada um dos termos resultantes possui links para a pagina com sua descricdo no
site do TFCPB e uma caixa para marcar se o termo sera utilizado na busca na base de dados
do SNIIC. Permitindo ao internauta quais dos termos expandidos ele deseja utilizar na busca,
o sistema torna possivel uma melhor andlise do impacto da expansdo de consultas. E
importante citar que os termos “entrados” pelo sujeito (que foram expandidos) aparecem
na listagem de sinGnimos, e devem ser marcados para serem adicionados a consulta final.

Os termos marcados aparecem unidos por “+” na caixa de texto mostrada abaixo da
listagem de termos resultantes, podendo ser copiados para busca em outras plataformas. O
sujeito entdo seleciona em qual das bases do SNIIC gostaria de realizar a busca, cujas op¢bes
sdo: Agentes, Eventos, Projetos e Espagos culturais. Clicando no botdo Search, a consulta é
realizada no SNIIC e o sujeito é direcionado para a pagina de resultados (ver Figura 6b). Se o

internauta ndo selecionou nenhum termo para busca, o sistema volta para a tela inicial.
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Fonte: Relatdrio final dos pesquisadores da Unicamp

Os resultados apresentados na pagina de resultados (Figura 6 b) os termos originais
sdo mostrados destacados em negrito e azul e os termos expandidos em negrito. Uma das
limitagdes da APl de busca do SNIIC é ndo considerar os termos buscados como partes de
palavras existentes nos campos buscados. O cédigo-fonte do sistema desenvolvido esta

disponivel para download e as instrucBes para uso encontra-se acessivel pelo mesmo link’.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Organizar, sistematizar e difundir informacgGes objetivas sobre cultura, ndo é uma
atividade simples ou auto-descritiva; representa grande desafio para a Ciéncia da
Informacao (ClI). Torna-se, portanto, indispensdvel o emprego de novas abordagens
tecnolégicas de representacdo e recuperacdo de recursos informacionais (RAMALHO,
VIDOTTI, FUJITA, 2007).

O SNIIC ja continha um grande volume de informagdes culturais que necessitava ser

processado e estruturado por meio de um Design de Informacao apropriado para que os

’ Disponivel em: https://bitbucket.org/pedrormjunior/mo410-query-expansion/wiki.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

aspectos inerentes as informacdes fossem tratados e recuperados. Assim, idealizamos o uso de
um tesauro de patrimOnio e expressdes culturais para auxiliar na organizacdo de
informacdes no ambiente digital.

No primeiro momento o tesauro serviria para controle terminolégico na indexacao
e disponibilizacdo para o cidadao, leigo ou especializado e no momento da interacdo,
converteria a linguagem natural em uma linguagem controlada. A seguir, tra utirmacao
lizacdo dos padrdao SKOS em RDF possibilitaria a criacdo de ligacdes e permitiria a melhoria
da interoperabilidade entre outros sistemas de informacao.

A utilizacdo do tesauro também contribuiria para a construcdo de ontologias,
possibilitando niveis de relacionamentos avancados que podem ser processados de forma
automatizada por computadores (RAMALHO, VIDOTTI, FUJITA, 2007; BANOSMORENO et al,
2013).

No entanto, pesquisas sobre conhecimento tecnoldgico representam um grande
desafio, pois de um lado estdo os pesquisadores diretamente envolvidos com o
desenvolvimento de sistemas e produtos e, de outro, os que sdo afetados pelas
incorporagdes desses aperfeicoamentos e avangos e finalmente, e aqueles que pesquisam e
estudam esses fendmeno.

Esse desafio promovido pelas mudancas e alteracbes tecnoldgicas foi
experimentado durante o desenvolvimento dessa pesquisa de mestrado, uma vez que a
plataforma SNIIC, objeto de nosso estudo, sofreu profundas alteragdes em sua configuragao
inicial e isso nos leva a tragar algumas comparagdes e refletir sobre o assunto sob os pontos
de vista da Ciéncia da Informacao e do Design da Informacao.

O sistema criado para solucionar problemas na recuperag¢ao da informagao no SNIIC
foi afetado pelas grandes alteracdes em sua interface grafica e em suas funcionalidades
advindas no fim de outubro de 2015. Isso porque a parte do sistema que havia sido
implementado e que direcionava a consulta diretamente para a plataforma SNIIC, foi
inutilizada e essa mudancga afetou a disponibilidade dos dados referentes aos eventos
culturais, o que impossibilitou testes do API.

Embora a plataforma SNIIC da maneira que foi projetada e apresentada
primeiramente, ndo exista mais, nosso estudo e as sugestdes desenvolvida a partir do

Laboratério multidisciplinar com o docente Ricardo Torres e seus discentes para a
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incorporagdo de um Tesauro no ambiente, permanecem validas e aplicaveis de forma
genérica em outras plataformas digitais. Referidas mudancgas intensificam ainda mais a
necessidade de continuidade das pesquisas sobre a plataforma, sobretudo questdes afetas
as areas da Cl e do Design da Informacdo, que podem oferecer subsidios na construcdo de
solugdes.

Observou-se que estudar aspectos relacionados ao desenvolvimento e
implementacdo de solugdes na busca e recuperacdo da informacdo na plataforma SNIIC
configurou-se em trabalho metodolégico complexo e de dificil aplicacdo que na pratica,
extrapolava a area de conhecimento da Ciéncia da Informacao, e, portanto, foi preciso a
formacao de equipe multidisciplinar.

Concluimos que a convergéncia entre a Ciéncia da Informacdo e o Design da
Informacdo na plataforma SNIIC se da em diversas camadas e diferentes graus de aplicacdes,
tanto tedrico como pratico. Preferimos explorar a dimensao da interface de apresentacdo do
SNIIC sob a perspectiva das duas areas, e cuja pesquisa se direcionou para a necessidade de
atuacdo pos-custodial do profissional da informagdo, por meio da curadoria digital e

contextos multirelacionais de criacdo e uso da informacao pelos sujeitos.
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