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Modalidade da Apresenta¢ao: Comunicagao Oral

Resumo: O fluxo de informac¢do nas redacdes das empresas de jornalismo impde desafios
aos profissionais jornalistas, usuarios da informacdo, especificamente, na producdo de
noticia. Nesse conjunto, objetiva-se investigar os processos de producdao de noticia em
unidades jornalisticas e suas condi¢des de informatividade, no contexto das emissoras de TV
do Estado da Paraiba. Adota-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposto por Lefevre e
Lefévre (2003), que se revela como um instrumento ordenado e eficaz de comunicacdo, que
estd na base de todas as representacdes sociais. Na coleta de dados, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com editores do Sistema Correio de Televisdao e da TV Clube,
afiliadas, respectivamente, a Rede Record e a Band, na Paraiba. Os resultados evidenciam
mecanismos de controle editorial que regulam os fluxos da informacdo jornalistica. A
confiabilidade da noticia resulta desse processo, pois € modelada para atender a interesses
individuais e, por conseguinte, é diluida a praxe jornalistica no que reza a ética profissional.

Palavras-Chave: Informatividade da Noticia. Producdo da Informacdo. Unidades
Jornalisticas. Emissoras de TV — Estado da Paraiba.

Abstract: The flow of information in the editorial offices of journalism companies poses
challenges to journalists professionals, information users, specifically in news production. In
this set, the objective is to investigate the processes of news production in journalistic units
and their informational conditions, in the context of the TV stations of the State of Paraiba.
Adopt the Collective Subject Discourse (CSD), proposed by Lefévre and Lefévre (2003), which
reveals itself as an orderly and effective means of communication, which is the basis of all
social representations. In data collection, semi-structured interviews were conducted with
editors of “Sistema Correio de Comunica¢do” and “TV Club”, affiliates, respectively, the
“Rede Record” and “Band”, Paraiba. The results showed editorial control mechanisms that
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regulate the flow of news information. The reliability of the news results of this process, it is
modeled to suit individual interests and, therefore, the journalistic practice is diluted in
prayer professional ethics.

Keywords: Informativeness of News. Information production. Journalistic Units. TV Stations
— State of Paraiba.

1 INTRODUCAO

A informagdao é um fendmeno que abrange as relagdes humanas e as esferas
cognitivas, e auxilia na producdao de conhecimento e na tomada de decisdo. Inerente a essa
condicdo, as particularidades que envolvem o processo de producdo, acesso e uso, no
dominio da informacao, estdo relacionadas a contextos politicos, sociais e econdmicos que
se manifestam no controle de tais processos a partir de instituicdes que regulam e definem
os sujeitos sociais detentores da informacdo. Esse conjunto de condi¢des, em ultima analise,
ordena os modelos da informacdo como objeto cultural, econémico e social.

Ao longo dos séculos, novas demandas foram surgindo e, com isso, novas ordens
sociais estabelecidas. Com o advento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,
sobretudo a partir da década de 1960, modelos de interagcdo entre pessoas, maquinas,
instituicbes e governos foram reestruturados e/ou elaborados, destacando-se a Internet
como principal ferramenta responsavel por diminuir distancias, por vez encurtando lacos e
refazendo significacdes.

Notadamente, a partir da década de 1970, as possibilidades de producdo e
disseminacdo da informacdao foram ampliadas, pois, com o advento das referidas
tecnologias, dados sdo lancados em redes digitais de maneira a facilitar a inter-relacdo entre
pessoas e processos. Tais condicdes ressaltam a importancia da demanda crescente dessas
tecnologias no desenvolvimento dos mecanismos comunicacionais para transformar a
informacao na fonte principal de producdo de valor e conhecimento na pds-modernidade.
Com efeito, Kumar (2006) considera esta a principal caracteristica da atual sociedade, que
compreende todas as formas de mudancas, seja cultural, politica e econdmica, na medida
em que tudo esta desconectado e fracionado por intermédio das redes telematicas que
cunham essa (des)ordem social.

A observancia cronoldgica e histérica pontua os problemas de informagao inerentes

ao tempo e espaco em que surgem, sobretudo, ressaltando a condi¢do social produzida a
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partir do contexto histérico e econdmico de cada época. Isso demonstra que os problemas
informacionais ndo sdo recentes, embora venham se ampliando, estdo presentes desde os
primérdios das civilizaces, e parece ndo haver um farol indicativo para o futuro que os
anule. O fend6meno informacional é intrinseco as relagdes humanas. Os fluxos e a circulagao
de informacdo obedecem a uma cadeia de processos que se desdobram em procedimentos
no uso, na apropriacao e na criacdo de dados, acontecimentos, informacdo e conhecimento,
costurando assim uma complexa rede de informacdo, conhecimento e poder.

A ampliagdo e a simultaneidade de elementos informacionais oriundos da revolugao
do conhecimento e da tecnologia, contudo, imp&em a sociedade contemporanea um grande
desafio, acompanhar o acelerado crescimento do volume de informacao, que, muitas vezes,
se apresenta duplicada, desqualificada, desatualizada e inconsistente, entre outros
problemas. Frente a esta demanda estdo as empresas de comunicacdo, que vivenciam uma
rotina de armazenar, produzir e disseminar contetddo informacional, mas também consumir
informagdes em massa para poder veicular assuntos de interesse da coletividade.

No campo da Ciéncia da Informacgdo, é oportuno salientar que uma andlise do
processo de comunicacdo jornalistica compreende, sobretudo, a busca, a producdo e o uso
da informacao. Este Ultimo acontece em trés arenas interconectadas, a saber, a formacao de
sentidos, a comunicacdo da informacdo e o processo de aprendizagem. No campo da
comunicacao da informacdo, atuam esferas que vao desde a materialidade da informacdo a
aspectos cognitivos que representam a interpretacdo dos objetos e/ou fenémenos que se
mostram informativos. Por ultimo, porém, ndo menos importante, destaca-se o processo de
aprendizagem que, nas condi¢des ja descritas, representa a possibilidade de codificagdo e
decodificacdo com a finalidade de retroalimentar o ciclo informacional.

Nesse cenario, as empresas de comunicag¢do tém suas peculiaridades quanto a gestao
de informacdes, considerando o grande fluxo que caracteriza a comunicac¢do na utilizacdo e
promocdo de diversos canais informativos, mediante a atividade de geracdo de conteudo
informacional para sociedade. Essas corporagcbes enfrentam problemas frequentes para
gerenciar os processos que envolvem a producdo e o uso da informacdo e do conhecimento,
no ambito de seus negdcios, tanto para o publico interno quanto para o externo.

Considerando as condic¢des de informatividade da producdo de noticias inerentes as
unidades jornalisticas, cabe refletir quanto aos aspectos cognitivo e material da informacao,

tomando como referéncia a teoria peirciana da nog¢do de signo e sinal como elementos que
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constituem o fendmeno informacional. O sinal parte de uma relacado triddica entre o signo, o
objeto e o interpretante (PEIRCE, 1977). O sinal, por sua vez, identifica-se com qualquer
forma grafica que possibilita a significacdo. Sao, portanto, duas entidades interligadas. Dessa
conexao de sentidos, considera-se a informagdao como artefato, observando como fenémeno
explicitamente humano e condicionado a fatores sociais, politicos, econémicos e, em ultima
analise, culturais (AZEVEDO NETTO, 2002).

No campo da Comunicacdo Social, a cultura profissional e as rotinas produtivas, em
regra, sao determinantes na selecdo de conteldo. Ha, portanto, critérios regidos pela
organizacao que culminam na decisdo de veicular a noticia. Para tal fim, o profissional de
jornalismo estd encarregado de tornar o fato ocorrido em um acontecimento dotado de
evidéncias e informatividade, condi¢Ges capazes de provocar no usudrio da informacao,
compreendido nesse contexto como o receptor da noticia, reacdes que sustentem a
audiéncia.

Partindo do pressuposto da “isencdo jornalistica”, um dos pilares que sustenta a
funcdo do jornalismo, e sua relagao com a produc¢ao informativa nas unidades jornalisticas, é
relevante pensar nas condi¢ces sociais em que se configura a pratica da divulgacdo das
noticias para a sociedade. Acontece que, durante a pré-selecao dos dados, ha ocorréncia de
exclusdo de fontes e fatos, bem como inclusao de outros elementos informativos. Essa
relacdo entre fonte, dados, acontecimentos e profissional jornalista tem reflexo direto na
forma como a noticia chega ao usuario e, em certa medida, como este recebe aquela.

Os processos que envolvem o tratamento do fato, considerado o embrido da noticia
na dindamica do setor jornalistico, sdo compostos por, pelo menos, quatro etapas até a sua
veiculacdo, a saber, a recepcdo do fato, a apuracdo dos dados, a descricdo dos elementos
informativos, e a disseminac¢do da informacdo. Tais fases compdem a producdo de noticia,
guando acontece a classificacdo desses dados coletados levando em consideracdo o grau de
informatividade constituida a partir desses elementos que, em esséncia, ddo “forma” a
noticia ou, de modo mais preciso, “in-forma”.

Considerando a complexidade da demanda informacional e suas varidveis quanto a
producdo, ao uso e a comunicacdo, torna-se necessario investigar, no ambito das empresas
de comunicacdo, como se ddo as diretrizes organizacionais constitutivas dos fluxos de
informacdo que definem a produgdo da noticia. Nesse contexto, observa-se a existéncia de

uma condicdo pré-seletiva de elementos informativos durante a produc¢do da noticia. Com
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efeito, profissionais do jornalismo, bem como as empresas de comunicacdo, sistematizam
critérios de noticiabilidade levando em consideragdao o valor informativo dos fatos e suas
relacdes com o interesse do publico. Nesse horizonte, a presente comunicacao é parte dos
resultados de pesquisa que objetivou investigar os processos de produg¢do de noticia em
unidades jornalisticas e suas condicdes de informatividade, no contexto das emissoras de TV
do Estado da Paraiba.

As discussdes aqui realizadas tém como referéncia o entendimento de que a
informacdo esta presente na dindmica da sociedade como fenbmeno que acompanha as
relacdes humanas e os aspectos cognitivos que as envolvem. Por ser dinamica e mutavel,
suas condicoes de producdo, seu uso e sua comunicacdo tornam-se um complexo que
requer aprofundamento tedrico nos diversos campos do conhecimento. Os processos de
producdo de noticias em unidades jornalisticas, nesse particular, sdo regidos por sistemas
politicos, econémicos e sociais que envolvem desde o aspecto operacional as condi¢des de

sentido da informacdo que é comunicada.

2A PRODUCAO DA INFORMACAO JORNALISTICA: INTERFACES ENTRE CIENCIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO SOCIAL
Como objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, o termo “informacdo” vem sendo

apresentado numa construcdo continua de saberes a partir de estudos elaborados em
complexas teorias que abrangem a transdisciplinaridade. No partilhar de outras ciéncias, os
conceitos se apresentam, muitas vezes, controversos a propria definicdo de informacao,
pois, ao longo do tempo, tém sido tratados a partir de uma imbricada rede de significados,
sob o olhar de areas e campos cientificos diferentes, quer seja na Ciéncia da Computacdo, na
Comunicacgao Social ou na Semiolinguistica, entre outros. A complexidade torna obscuro o
tratamento dado por alguns autores que embaragam conceitos como comunicagao e
informacgao, e/ou confundem informacdo e conhecimento.

No contexto da producdo da noticia, perpassando as investigacGes jornalisticas e seus
cabedais de estudos e teorias, a idéia de informacdo quase sempre esta vinculada a nogdo
de noticia. Embora a palavra “informacdo” esteja conectada aos estudos do campo
jornalistico, ndo ha arcaboucos tedricos que se dediquem especificamente a designacdo ou

ao aprofundamento do termo como objeto de estudo. Na pratica, as condigdes da pratica
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jornalistica, que possibilitam a criacdo do conhecimento, estdo instaladas em um
entrelagcamento de dados, acontecimento, informacgao e noticia.

O fluxo informacional presente nas redacdes das empresas de comunicacdo social
compreende essa rede de elementos, que concede a sociedade o direito a informacao, que,
por sua vez, possibilitara altera¢gdes no estado de “saber” do individuo. Porém, é preciso
avaliar os métodos e os procedimentos que envolvem as praticas para captagdo da
informacdo e producao de noticias.

Nesse panorama, é atribuida a informacao peridédica, comunicada através da midia, a
condicdo de fonte exclusiva na obtengdo de conhecimento sobre determinados temas. E
forcoso considerar, entdo, que o cardter semantico da informacdo ultrapassa as esferas
disciplinares da Ciéncia da Informacdao e da Comunica¢do Social, tangenciando as mais
diversas areas cientificas. Com efeito, como lembram Capurro e Hjorland (2007, p. 160),
“atualmente, quase toda disciplina usa o conceito de informacdo dentro de seu préprio
contexto e com relagdao a fendbmenos especificos”.

Na perspectiva da cognicao, ha consideracdes diversas para o aspecto da informacao
como dado. Com efeito, o termo “dado” é “[...] adequado para o tipo de informagcdo como
coisa que foi processado de alguma forma para o uso” (BUCKLAND, 1991, p. 355). E nesse
campo que a noticia esta inserida, como algo que é modelado para o aproveitamento de
alguém, sendo entregue como objeto ou coisa publica a partir de divulgacdo.

No campo do conhecimento da Comunicagdo Social, a compreensao dos termos dado
e informacdo abrange essa proposta. Ocorre que, se noticia é sempre um fato consumado,
aproxima-se do conceito de objeto ao mesmo tempo em que se processa no inconsciente do
sujeito como coisa ou acontecimento. Nessa perspectiva, a noticia € um caminho aberto
para o conhecimento a medida que a informacgdo transmitida e armazenada na consciéncia
do individuo de modo a passar a conhecer as “coisas”, os fendmenos e/ou os
acontecimentos. Com efeito, informar-se é um meio de gerar conhecimento a partir de um
acontecimento.

O termo “fato”, por seu turno, usualmente considerado no meio jornalistico, designa
uma informacdo em carater de acontecimento. H3 propostas tedricas que trazem luz a
guestdo da informagcdo como fendmeno passivel de ser transmitido através de técnicas e

apuracoes jornalisticas. Uma delas é da relevancia que se da ao fato depurado em noticia.
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Se tomado em sentido lato, o termo “informacdo” que procede da teoria
matematica da comunicacdo indica que nem toda informacao é jornalistica,
mas somente aquela que, por reunir algumas caracteristicas determinadas,
é difundida através dos meios de comunicacdo. Neste sentido, qualquer
tipo de conhecimento presente em um suporte material pode ser
considerado informagdo (um tratado de quimica, por exemplo). Sé quando
essa informacdo é digna de “consideracdo publica”, pela sua relevancia
para o conjunto da sociedade (por sua importancia ou seu interesse), pode
ser considerada “jornalistica”; ou seja, suscetivel de aparecer nos meios
informativos (MUNOZ TORRES, 1997, p.29, tradug¢do nossa).

Para Kumar (2006, p. 50), “o conhecimento ndo sé determina, em um grau sem
precedentes, a inovacdo técnica e o crescimento econdmico, mas estd se tornando
rapidamente a atividade-chave da economia e a principal determinante mudanga
ocupacional”.

Conforme Matellart (2006, p. 11), “a ideia de uma sociedade regida pela informacao
estd, por assim dizer, inscrita no cédigo genético do projeto de sociedade inspirado pela
mistica do numero”. A informacdo é, portanto, um todo complexo que condiciona a
construcdo do conhecimento. Assim, deve ser considerada um bem simbdlico e ndo
material, portanto, um fen6meno que esta presente em todas as atividades humanas, dai a
complexidade ao buscar esclarecimentos em constructo teérico.

Nesse campo, Bettencourt e Cianconi (2012) consideram a informagdo como um
dado significante e representativo, incorporado em diversos formatos, que pode ser
gerenciado, mensurado e controlado. Tais condi¢cdes possibilitam a quantificacdo desses
dados. Por outro lado, as autoras deixam claro que nao é possivel quantificar a compreensao
geral desses dados, visto o aspecto humano envolvido no processo cognitivo, condi¢do
préoxima ao conhecimento, que é dindamico e cumulativo, e depende de informacdes e
experiéncias internalizadas do individuo.

Essa concepgdo aproxima-se do pensamento elaborado em Latour (1994, p. 8), pois,
“qualquer que seja a etiqueta, a questao é sempre a de reatar o né gordio atravessando,
tantas vezes quantas forem necessdrias, o corte que separa os conhecimentos exatos e o
exercicio do poder, digamos a natureza e a cultura”. Talvez essa reflexdao justifique a
complexidade de buscar compreensdo para os aspectos cognitivos da informacao.

Ha, pelo menos, doze perspectivas de propriedades da informagao que condicionam

a apropriacdo e a transferéncia do conhecimento.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

De todas as propriedades peculiares a informacdo selecionamos doze que,
acreditamos ser essenciais e organizadas do mais geral para o mais
especifico. Estas propriedades incluem o seguinte: inseparabilidade da
informacdo cientifica de seu suporte fisico; ndo-aditividade, nao-
comutatividade e ndo-associatividade da informacao cientifica; presenca do
valor; natureza social; natureza semantica e linguistica (logica);
independéncia da linguagem que é expressa no suporte material e a partir
dele (MIKHAILOV; CHERNIY; GILIAREVSKII, 1980, p.74).

Nesse horizonte, a pratica de producdo de noticias nas unidades jornalisticas pode
estar interligada nessa dindmica subjetiva de possibilidade de produzir conhecimento a
partir da veiculacdo da noticia. E propositivo, pois, refletir sobre a interdependéncia entre
informacdo e conhecimento, excluindo a dissociacdo entre esses fendmenos, e,
principalmente, considerando aquela como parte condicionante do processo de conhecer.

A comunicagdo jornalistica tem como finalidade oferecer aos usuarios meios para
equacionar problemas informacionais. Os profissionais da area podem se esforcar para
atender as necessidades desses usudrios através da promocdo do acesso as diversas formas
de conhecimento. E nesse caminho que Matellart (2006) contribui com sua base tedrica,
considerando o local e o regional uma espécie de maquina comercial a partir da demanda

produtiva da informacdo versus conhecimento.

A transferéncia analdgica torna-se a regra. No campo das teorias sobre o
desenvolvimento urbano, por exemplo, a cidade como estrutura
“publicitaria” e “autopublicitaria” como rede de comunicac¢Oes, torna-se
uma espécie de maquina que emite mensagens sem cessar (MATELLART,
2006, p.66, grifo do autor).

Sendo a noticia dotada de uma carga de informatividade, cabe investigar os
processos que fundamentam sua construcdo como produto informativo. Nesse sentido, o
ciclo que compde o processo de comunicar a noticia pode ser considerado um modo de
produzir informacdo, que se da no complexo constitutivo do uso, da producdo e da
comunicacdao da informacdo. Tais processos estdo inseridos em um complexo regime,
proprio dos sistemas de comunicacdo, que norteia a producdo do conteldo através de um
modus operandi e determina sua distribuicdo mediante um modus significandi.

O dominio expressivo da informacdo parece estar transitando no espaco entre os
dois polos: a intencdo do sujeito que produz e a compreensao do sujeito que recebe. E deve
ser no interior dessas duas forgas onde acontece a supressao do saber sugerida por Foucault
(2012, p. 50), quando considera os discursos como “praticas descontinuas que se cruzam por

vezes, mas também se ignoram ou se excluem”.
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2.1 Processos e Produtos Informacionais: a noticia como mercadoria

Para compreender os regimes de informacdo determinados pelos veiculos de
comunicac¢do, é necessdrio considerar o imbricado de valores que envolvem a producgao, o
uso e a comunicacao da noticia jornalistica. As relacdes de poder, estabelecidas para valorar
a informacgao, demandam carga de tensdao entre configuragdes socioculturais e interagdes
técnico-instrumentais e econémico-mercadoldgicas. Em um panorama ilustrativo, é possivel
observar a producdo da noticia carregada de intencBes e interesses, em que o0s
encaminhamentos e seus fluxos afunilam até o produto final que é a noticia divulgada.

As condi¢Oes de producdo da informacdo jornalistica, portanto, estdo atreladas a
interesses que atendem a demandas econOmicas, politicas e sociais, muitas vezes, dentro de
critérios individualizados, interferindo pontualmente na possibilidade de imparcialidade no
tratamento das informagdes durante o processo de producdao da informacgdo jornalistica,
conforme a Figura 1 abaixo.

Traquina (2001, p. 96), ao abordar a teoria etno-construcionista, entende que “as
noticias sdo o resultado de um processo de producdo definido como a percepcdo, a selecdo
e a transformacdo de uma matéria-prima (principalmente os acontecimentos) num
produto”. As diretrizes editoriais, em certa medida, obedecem a um regime de informacao,
qgue, segundo Gonzdlez de Gémez (2012), constitui um modelo de organizacao institucional

gue define os atores sociais e econdmicos detentores do controle informacional.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - ENANCIB 2017

23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Figura 1: Fluxo da informagao na produc¢ao da noticia jornalistica
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Fonte: Autores (2015).

Regime de Informagao seria o modo informacional dominante em uma formacgao
social, o qual define quem s3do os sujeitos, as organiza¢des, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informacdo, os padrdes de
exceléncia e os modelos de sua organizagao, interacdo e distribuicdo, enquanto vigentes em
certo tempo, lugar e circunstancia. Como um plexo de relacdes e agéncias, um regime de
informacdo estd exposto a certas possibilidades e condicGes culturais, politicas e
econdmicas, que nele se expressam e nele se constituem (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

O conceito assinalado pela autora remete a elementos condicionantes que ordenam
a comunicacdo da informacado a partir de manifestacdes que atuam nos campos econémico,
ideoldgico e politico. Foucault (2012) recorre aos modelos de supressdao do saber pelas
forcas dominantes que comunicam, disseminam informacgdes e materializam os discursos.

A forca da midia, como sistema de transferéncia de informacdo, esta condicionada a
produzir estruturas significantes a partir de suas diretrizes econdmicas, politicas e

institucionais. Entdo, o modus operandi da producdo de noticia jornalistica compreende a

observancia desses critérios; logo, a sociedade é dependente dessas condi¢cdes sem qualquer
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dominio sobre as forgas que governam o fluxo informacional circulante nas esferas
institucionais que disseminam as noticias. Por assim considerar, é oportuno refletir sobre a
possibilidade de a noticia ser revestida de aspectos econémicos que lhe conferem a posicao

de mercadoria midiatica.

2.2 Os Critérios de Noticiabilidade na Produgao da Noticia

Se o dever dos profissionais do jornalismo é informar para a sociedade conhecer, é
fundamental langar luz sobre as forcas que governam os fluxos de informacgdo. Ocorre que
ha regras e controles inseridos nesse processo que dirigem a constru¢do da noticia, sendo
estes norteadores do conhecimento criado, que, por conseguinte, é possuidor de atributos
de forga e poder. Trata-se de considerar o que Gonzalez de Gémez (1997) denomina de
“familias de interesses” ao se referir a organizacdo do conhecimento dentro das esferas
institucionais.

Assim, Wolf (2003) péde observar os canais através dos quais emerge o conjunto de
procedimentos de um determinado tema e ressaltou a existéncia de zonas de
funcionamento como janelas. “O conjunto das forcas, antes e depois da zona de filtro, é
decididamente diferente de tal forma que a passagem ou bloqueio, da unidade através de
todo o canal, depende, em grande medida, do que acontece na zona de filtro” (WOLF, 2003,
p. 180). Isso ndo s6 acontece com canais de alimentagao, mas também com a sequéncia de
uma informacado dada através dos canais comunicativos. Os individuos que atuam nesse
processo ocupam posicoes dicotdbmicas, e, conforme Zins (2007, p. 26), a “informacdo pode
ser vista de perspectivas multiplas, cada uma delas pode ser mais ou menos ‘correta’.

O grande volume de matéria prima, especialmente de acontecimentos e de
informagdes, possibilita essa situacdo. E preciso estratificar para escolher qual
acontecimento se destaca na aquisicdo de carater publico a partir de sua divulgacdo. Esses
componentes fazem parte da acdo pessoal do profissional durante o tratamento dos fatos

dentro da redacdo. Ao se pensar tradicionalmente a selecdo a partir de fatos que tenham

valor como noticia, vincula-se tais conceitos a uma Unica definicdo.

Os valores-noticias sdo usados de duas maneiras. S3do critérios para
selecionar, do material disponivel para a redacdo, os elementos dignos de
serem incluidos no produto final. Em segundo lugar, eles funcionam como
linhas-guia para a apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser
enfatizado, o que deve ser omitido, onde dar prioridade na preparacdo das
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noticias a serem apresentadas ao publico [...]. Os valores/noticias sdo
qualidade dos eventos ou da sua construcao jornalistica, cuja auséncia ou
presenga relativa os indica para a inclusdo num produto informativo.
Quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo suas
chances de serem incluidos. (WOLF, 2003, p. 23).

Demarcar o conceito de valor-noticia no territério do acontecimento em si nao
significa, porém, ignorar a presenca do sujeito-jornalista diante da matéria-prima noticiosa.
Parte-se do pressuposto de que a noticia € uma construgao social, entdo, os valores-noticias
constituem referéncias claras e disponiveis a conhecimentos compartilhados a respeito da

natureza e objetos das noticias.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA: A CONSTRUCAO DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

A construcdo de uma realidade social se da a partir da interacdo entre individuos que
se organizam em representacdes coletivas. Como parte disso, ha o envolvimento
institucionalizado que constitui matrizes de acdo e afirmacdo desta realidade, fazendo do
sujeito um portador das determinacdes sociais. Nesse panorama, as unidades jornalisticas
contribuem para as condi¢des de construgdo social da informatividade na producao da
noticia.

Conforme Minayo (1996), a pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificada. Ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis.

Por assim considerar, na pesquisa adotou-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
observando que as ideias centrais dos discursos “podem ser resgatadas através de
descricdes diretas do sentido do depoimento, revelando o que foi dito ou através de
descricOes indiretas e mediatas que revelam o tema do depoimento ou sobre o que o sujeito
enunciado esta falando” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p.17).

O universo da pesquisa abrangeu as sete emissoras de televisdo detentoras de
concessao publica, no Estado da Paraiba, a saber, TV Correio (Record), TV Arapud (Rede TV),
TV Tambau (SBT), TV Cabo Branco (Globo), TV Clube (Band), TV Paraiba (Globo) e TV
Borborema (SBT). Excecdo as duas ultimas, que estdo instaladas na cidade de Campina

Grande, todas se encontram na cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba.
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Como parte inicial da pesquisa, procurou-se acompanhar in loco a demanda
operacional no dia-a-dia do nucleo (redagdao) onde se recebe, processa e usa a informacgao
para producdo de noticias. A partir da observacdo, buscou-se compreender como
funcionavam os processos de producdo de noticia, reconhecendo as dificuldades e
apreendendo os mecanismos de busca e disseminacdo da informacdo através da rotina de
trabalho dos profissionais jornalistas.

A partir dai, foram realizadas duas visitas em emissoras de televisao situadas em Jodo
Pessoa. A primeira foi empreendida durante o processo de apuragdo e produgdo das noticias
veiculadas na edi¢dao noturna do Jornal da Correio, telejornal exibido pela TV Correio, afiliada
da rede Record na Paraiba. Em um segundo momento, foi possivel acompanhar os mesmos
processos em uma segunda emissora com perfil editorial e ideologias distintas a TV Correio.
Desta feita, a TV Clube, afiliada da Band na Paraiba, no programa Aqui na Clube, exibido ao
meio dia, cuja linha editorial atende a area policial.

As duas investigagdes in loco foram fundamentais para estabelecer critérios e
elaborar o roteiro para coleta dos dados. Para tanto, escolheu-se um editor de texto em
duas emissoras de televisdo que pertencem a grupos diferentes. Ao mesmo tempo, foi
selecionado um repodrter atuante em cada uma dessas emissoras. O primeiro campo de
investigacdo se deu no Sistema Correio de Televisdao e o segundo na TV Clube.

Tomando por base a anadlise do DSC e suas diretrizes, definiu-se para fins de coleta de
dados a aplicacdo de entrevistas orais semi-estruturada. Com efeito, Orlandi (1996) observa
gue é justamente pelo discurso que se pode compreender melhor a relacdo entre
linguagem, pensamento e mundo porque o discurso estabelece essas relagdes, sendo uma
de suas instancias concretas.

Sustentado pela subjetividade dos profissionais pesquisados, foi possivel
compreender as particularidades do discurso que envolve a producdo da noticia em
unidades jornalisticas. Essa extracao foi operacionalizada a partir da aplicacdo de entrevista
oral e, esta, materializada através da transcricdo de cada fala, denotando os sentidos,
caracterizando os sentimentos e categorizando as expressdes de cada discurso professado.

Na segunda fase, foi elaborado o roteiro para entrevista oral contendo 36 (trinta e
seis) itens, entre perguntas, preenchimentos de dados pessoais e profissionais. Por ultimo, a
aplicagdao da entrevista oral. Para fins de analise do DSC, foram consideradas apenas nove

perguntas, sendo estas aplicadas com objetivo de evidenciar os processos que envolvem a
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producdo da noticia e as condi¢des de informatividade nas unidades jornalisticas. Os demais
dados foram fundamentais para conhecer o universo social, politico e ideoldgico do
entrevistado, bem como perceber os sentimentos envolvidos no cotidiano da atividade
jornalistica.

Apds a realizacdo de todas as entrevistas gravadas, os discursos foram transcritos em
arquivo de texto no programa Word e, posteriormente, realizado estudo-piloto. Na
sistematizacdo dos dados, foi utilizado o QualiquantiSoft®, um software que facilita a
mensuracdo dos dados coletados a partir da tabulacdo de toda documentacdo levantada
durante a pesquisa.

De acordo com as diretrizes do DSC, foram adotados na pesquisa trés elementos
metodoldgicos, a saber, Expressao-chave (ECh), que sao fragmentos das falas que revelam a
esséncia do depoimento; Ideia-Central (IC), que descreve sinteticamente e de maneira mais
fidedigna possivel o sentido de cada um dos discursos analisados e de cada conjunto da ECh;
e, por fim, o DSC formado por esses elementos. Resta esclarecer que a IC é identificada a
partir da leitura de cada ECh.

Lefevre e Lefévre (2005) consideram ainda outro elemento metodolégico, a
Ancoragem (AC), que constitui uma manifestacdo linguistica evidenciada a partir de uma
dada teoria da representacao social que o autor do discurso professa para assim generalizar
sua afirmacdo sobre uma situacdo especifica. No entanto, se em todo depoimento existe
uma (ou varias) IC, apenas alguns depoimentos exibem a AC. Nesse sentido, a pesquisa
identificou mais de uma IC evidente nos discursos analisados, porém, percebeu a auséncia

de AC, ndo aparecendo, nos resultados das analises discursivas.

4 A PRODUGAO DA INFORMAGAO JORNALISTICA NO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Na realizacdo da pesquisa, constatou-se uma variedade linglistica presente nos
discursos dos profissionais que atuam em unidades jornalisticas na condicdo de produtores e
comunicadores da noticia. As expressoes presentes na oralidade indicam regras de controle
e poder institucionalizado sob o dominio politico e econémico que regem a disseminacdo da

informacao jornalistica nos noticidrios televisivos.

! Disponivel em: <http://www.spi-net.com.br/cadcli.asp>.
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Foi possivel identificar 23 (vinte e trés) ICs, a saber: ordem econOmica; liberdade;
controle; ordem politica; forga politica; forca econémica; linha editorial; moeda de troca;
controle; censura; desordem; falta de material; dedicacdo; relativismo; impedimento
institucional; noticiabilidade; interesse coletivo; ética; humanizagdo; informacao detalhada;
troca; publicidade; e aprendizagem. As ICs identificadas revelam comumente a forca de
governabilidade das instituicdes mercantis que autorizam as informagbOes a serem
processadas e divulgadas nos canais televisivos do Estado da Paraiba.

Em geral, observa-se que os discursos se entrelagam a um mesmo sentido: as forgas
que governam os fluxos de informag¢dao durante a producdo de noticia nas unidades
jornalisticas. Nesse caminho, identificam-se os aspectos politicos e sociais que influenciam a
organiza¢do e comunicacdo da noticia como estrutura significante. E evidente a influéncia
econdmica como principal regulador da disseminacdo da noticia pelas unidades jornalisticas.

Em que pese o fato de os sujeitos representarem apenas um recorte do universo de
profissionais atuantes na drea, é possivel considerar suas falas de maneira global no
segmento que representam. Nesse entrelagamento de ideias e acontecimentos na producao
da noticia, fica evidente a condicdo de oferta de mercadoria, conforme ressalta Traquina
(2001) ao falar da teoria etno-construcionista, compreendendo a informacao jornalistica
(noticia) como o resultado de uma cadeia produtiva que estratifica e transforma os
acontecimentos em matéria-prima, como sendo um produto.

Por outro lado, alheio a esse processo, esta o profissional jornalista, que, em tese, é
habilitado para o tratamento das noticias a serem divulgadas através da midia de maneira a
contemplar a coletividade com informacdes basilares do cotidiano. Este profissional, no
entanto, depende de autorizagbes institucionais regidas por vontades politica e econbmica.
Partindo do pressuposto de que sistemas econdmicos e politicos exercem poder durante a
producdo da noticia, pode-se considerar a informacdo jornalistica como o resultado de uma
modelagem adaptada a interesses individuais tendo como consequéncia a manipulacdo das
informacbes, que, com toda carga de relacoes de poder, modificam o estado de
conhecimento dos sujeitos que a elas tem acesso.

Paralelo a este acontecimento esta a construcao social, pois, conforme Buckland
(1991), a aprendizagem depende do sentido da informacdo, sendo o conhecimento
condicionante ao que se vé, I&, ouve ou presencia. Le Coadic (2004) considera a informacao

um elemento de sentido, portanto, seu significado depende da transmissdo a um ser
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consciente através de uma mensagem em um suporte, seja ele impresso ou digital. Com
efeito, Gonzdlez de Gédmez (1997) considera o principio setorial ou corporativo como
dominantes na producdo dos conhecimentos, pois estes definem os objetos e objetivos,
concedendo valores e significagdes do ser social.

A forma de producdo da noticia em unidades jornalisticas ndo é em regra conduzida
meramente sob holofotes econ6micos, mas principalmente politicos. Fatores identificados
nos discursos extraidos durante a pesquisa indicam a supremacia de instituicdes
orquestradas por autores politicos que ordenam e controlam a linha editorial de emissoras
de televisdo no Estado da Paraiba. Os fluxos de informa¢dao obedecem necessariamente a
estas regras e, por conseguinte, as fontes que subsidiam as informacdes, por vezes, sdo de
assessorias dos préprios sistemas politicos.

E forcoso considerar, a partir de Kobashi e Talamo (2003), a existéncia de
interconexdes entre conteddo registrado e a forma da informagdo como produto
informacional direcionado a segmentos de usudrios. O espelho dessa condicdo reflete um
cabedal ideoldgico e cultural que dominam as forcas de decisao, escolhas e direcionamento
politico-social.

E pertinente refletir sobre o manejo, a técnica e a intencdo inerentes ao
envolvimento dos sujeitos que produzem informacdo e daqueles a quem estas sdo
direcionadas. Trata-se aqui do que Baudrillard (2003) denomina de comunicacdo do “fazer-
crer”, pois a forma social em que se articulam as fontes e os autores do processo
comunicacional é induzida por “maquinarias” que representam o “fazer-agir”.

O DSC extraido das falas dos sujeitos pesquisados revela a interferéncia direta das
instituicoes politicas na decisao editorial, pois a producdo da noticia é condicionada a analise
prévia da empresa quanto ao contexto em que o fato jornalistico foi gerado, sendo,
portanto, passivel de ndo veiculacdo, caso venha recair em desfavor de interesses
individuais, embora a noticia seja de interesse coletivo. Nesse sentido, fica a sociedade sem
acesso a informacdo, estando a mercé de manipulagdes institucionais.

Tal contexto é ressaltado por Foucault (2012) ao abordar os modelos de supressao de
saber pelas forcas dominantes que comunicam, disseminam materializam a informacao por
intermédio de seus discursos. E reconhecida a intencdo de interdi¢do da fala, suprimindo os

discursos através de dispositivos de controle.
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Em sintese, foi constatada no estudo a falta de critério de selecdao de informacdo para
produzir a noticia jornalistica, muito embora os jornalistas atuantes nas redagdes
reconhecam os interesses sociais que devem estar envolvidos nesses processos. Ha
impedimentos, ordens e juizos que regem essa sele¢cdo. S3o os aparelhos ideoldgicos que
conduzem a difusdo da noticia ou dos discursos, conforme Foucault (2013).

Esse mecanismo é ainda discutido por Gonzalez de Gémez (1997), quando considera
as redes de relacionamentos como condutores de todo esse processo, pois ha uma
complexidade de nds que estabelecem relagées entre individuos e meios culturais e
organizacionais que compdem esses entrelacamentos informacionais.

Os atributos de relevancia e propdsitos demandados pela pratica jornalistica
parecem enfraquecidos frente a estas ocorréncias, na medida em que essas condicdes
podem incidir no desfalecimento do carater primordial na producdo de noticias, ou seja, na
qualidade da informacdo e, por conseguinte, na veracidade dos fatos. Essas medidas
comprometem reporter e editores de texto durante a rotina do trabalho nas unidades
jornalisticas. Aliado a essas ocorréncias que desalinham o carater jornalistico, esta o
cerceamento da liberdade editorial por profissionais habilitados na producdo de noticias.
Percebe-se um nivelamento institucional para a constru¢dao moldada da noticia, ou seja, a
forma e a intengdo dependem muito mais dos interesses empresariais € nao sociais,
conforme estabelece o jornalismo ético.

De maneira geral, os sujeitos pesquisados apresentam em seus discursos a idéia de
noticia-valor como uma necessidade social que é entregue sob intencdo meramente
mercantilista. Por outro lado, aparece a ideia de geradora de conhecimento, sendo,
portanto, uma mercadoria no sentido de oferta de sentidos. O resultado indica um
comprometimento no cerne informativo, que é a producado de novos conhecimentos.

Tomando como referéncia Barreto (2002), para quem a geracao de conhecimento é
uma modificagdo no estoque mental do individuo, que se da a partir da interacao entre
sujeito e informacdo, pode-se considerar que as unidades jornalisticas ndo tém alcancado o
seu papel primordial, isto é, promover a construcdo social a partir de comunicacdo de
noticias.

Essa responsabilidade independe do profissional que produz e dissemina as
informagdes, mas de uma série de elementos que atuam no controle editorial a partir de

aparelhos ideoldgicos. Esse conjunto é ressaltado por Foucault (2012), quando apresenta os
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rituais, as regras e as normas estabelecidas pelas instituicdes governantes como ferramentas
eficientes que definem a posicdao que um individuo deve ocupar em determinado didlogo e,
consequentemente, os enunciados que deve produzir e o comportamento adequado a
adotar no ambito social.

E nesse prisma que circula a cadeia produtiva que maneja os fluxos de informagdo
necessarios a construgao da noticia em unidades jornalisticas. Nesse sentido, as fontes que
subsidiam a construcdo desse tipo de informacdo aparecem limitadas aos individuos que
dominam as esferas institucionais, seja no campo politico, econédmico ou cultural das

organizagoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa parte de uma analise critica sobre métodos e processos que envolvem a
producdo da noticia em veiculos de comunicac¢do, sobretudo em emissoras de televisdo na
Paraiba, consideradas no estudo como unidades jornalisticas. Os mecanismos de controle
sao institucionalizados a partir das esferas politica e econémica.

Os processos que fundamentam a noticia como produto informativo foram
investigados. Para isso, considerou-se um ciclo de informagdao no contexto das praticas
jornalisticas, que compreende os processos de receber, interpretar, investigar e disseminar
as informacodes, obrigatoriamente nessa ordem. Tais etapas estdo inseridas em um complexo
regime, proprio dos sistemas de comunica¢ao, que norteia a producao do conteldo através
de um modus operandi e determina sua distribuicao mediante um modus significandi.

Ha um imbricado de interesses envolvidos. Em primeira instancia, o préprio
consumidor da informacdo, considerado nesse contexto como receptor da informacdo
jornalistica, sobretudo, dos acontecimentos do cotidiano. Enquanto isso, este mesmo sujeito
é o alicerce para os interesses das instituicdes regulamentarem suas normas de controle,
acesso e uso da informacdo que resultam em mecanismos de poder. H4 uma rede de
conexdes que converge para producdo da noticia e, esta, alimentada por um capital social,
politica e econbmica. A tecnologia favorece a movimentacdo dessa rede quando amplia as
possibilidades de uso e compartilhamento das informagdes, pois as relagdes
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento sao mutuas.

Os jornalistas expressaram estarem submetidos a ordem econdmica e ao controle

editorial absoluto das empresas, por vezes, censurados ao emitir opinido que venha
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interferir nesses interesses individuais. Considera o imperativo politico como entrave para
exercer a fungao social do jornalismo de informar e defender a sociedade, sobressaindo
sempre a producdo de noticia através de “moeda de troca”. E, portanto, passivel de
questionamentos a pratica jornalistica nas empresas de comunica¢do, que, por sua vez,
compromete o carater social da informacdo, sobretudo, da noticia como produto
jornalistico.

Pode-se constatar que o fluxo da informacdo que envolve a construcdo da noticia
percorre pelo menos trés etapas até a divulgacdo dos acontecimentos, a saber, recepcao,
apuracgao e descricao. No entanto, a modelagem e os contornos da noticia nesses processos
dependem de diretrizes institucionais estabelecidas por individuos que detém o poder
politico e econdmico, logo, os discursos disseminados através das noticias. Considera-se, por
conseguinte, que essas condigdes interferem na confiabilidade da noticia que atende a
particularidades especificas e ndo coletivas como reza a ética jornalistica.

Constatou-se, em ultima analise, que as condi¢des de informatividade nos processos
de produgdo, comunicacdo e uso da informacdo nas unidades jornalisticas atendem a
contextos politicos e econémicos que resultam na organizacdo e comunicacdo da noticia

enqguanto estrutura significante de interesse individualizado e nao coletivo.
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