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Modalidade da Apresentagdo: POster

Resumo: Argumenta que a Arquitetura da Informacgdo Pervasiva surge devido a compreensado de que
os trabalhos tedricos e praticos em Arquitetura da Informacdo tradicional passaram a ndo responder
integralmente aos problemas informacionais e tecnolégicos da atualidade. Estabelece como questdo
de pesquisa: Como a Arquitetura da Informagdo Pervasiva pode subsidiar, metodologicamente, a
avaliacdo de Repositdrios Digitais Institucionais? Objetiva construir um aparato metodoldgico para
avaliacdo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva em Repositérios Digitais Institucionais. O percurso
metodoldgico adotado foi embasado no método quadripolar, considerando-o como adequado para
investigacdo global em Ciéncia da Informacgdo. Como resultado traz um modelo adaptado do ensaio
metodoldgico generalista de Oliveira (2014) para avaliagdo da Arquitetura da Informacgdo Pervasiva
no contexto especifico dos Repositdrios Institucionais e destaca que o presente modelo adaptado
estd sendo validado numa pesquisa interinstitucional complementar que toma como campos
empiricos os Repositdrios Institucionais da UFPB e da UFRN.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informacgdo Pervasiva. Repositdrios Digitais Institucionais. Ciéncia da
Informacao. Informacao e Tecnologia.

Abstract: It argues that the Pervasive Information Architecture arises due to the understanding that
the theoretical and practical works in Traditional Information Architecture are not responding
integrally to the informational and technological problems of the present time. It establishes as a
research question: How can the Pervasive Information Architecture methodically subsidize the
evaluation of Institutional Digital Repositories? It aims to construct a methodological apparatus to
evaluate the Pervasive Information Architecture in Institutional Digital Repositories. The
methodological approach adopted was based on the quadripolar method, considering it as suitable
for global investigation in Information Science. As a result, it brings a model adapted from the
generalist methodological essay of Oliveira (2014) to evaluate the Architecture of Pervasive
Information in the specific context of Institutional Repositories and emphasizes that the present
adapted model is being validated in a complementary interinstitutional research that takes as
empirical fields Institutional Repositories UFPB and UFRN.
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1 INTRODUCAO

O foco dos estudos na Al vem sendo ampliado no sentido de propiciar uma espécie
de integracdo entre ambientes digitais e ambientes analdgicos, por intermédio da criacdo de
camadas informacionais que os entrecruzam, facilitando a experiéncia dos usudrios e
tornando-a mais holistica (OLIVEIRA, 2014).

Diante do exposto, considera-se aqui o que Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014)
chamam de Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP). Trata-se de um tema relevante para
a reflexdo tedrica e criacdo de novas solucdes para os atuais problemas de ordem
informacional e tecnoldgica. Para esta pesquisa, sob a perspectiva da AIP, buscou-se foco
nos Repositérios Institucionais. Neste trabalho, estes serdo referenciados como Repositorios
Digitais Institucionais (RDI).

Perante o exposto, formulou-se a questdo de pesquisa que orientou o processo dessa
investigacdo: Como a AIP pode subsidiar, metodologicamente, a avaliacdo de Repositdrios
Digitais Institucionais?

Sendo assim, o objetivo deste estudo é construir um aparato metodoldgico para

avaliacdo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva em Repositérios Digitais Institucionais.

2 ARQUITETURA DA INFORMAGAO DA INFORMAGAO PERVASIVA

O termo “Arquitetura da Informagao” foi fortemente divulgado pelo arquiteto
americano Richard Saul Wurman, na década de 1970, ao fazer uma analogia dos problemas
de arquitetura dos edificios com os problemas de armazenamento, organizacdo e
apresentacdo da informacgdo. Deste modo, o arquiteto americano fez da Al seu objeto de
estudo, com o propdsito de organizar informagdo do modo que seus usudrios conseguissem
acessa-la com facilidade (OLIVEIRA, 2014).

No livro “Pervasive Information Architecture”, Resmini e Rosati (2011) propdem a
Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP), podendo ser compreendida como uma
especializacdo da Arquitetura da Informacao.

Oliveira (2014) chama a atencgao para a influéncia de campos disciplinares na histéria
da Al como a Arquitetura, Design, Ciéncia da Informacdo, Sistemas de Informacao,

Computacdo Ubiqua e Design de Servicos, os quais, de forma interdisciplinar e com suas



nucleagdes conceituais, constituem quarto abordagens da Al, conforme é mostrado na
Figura 1.

Figura 1 - Abordagens da Arquitetura da Informacao
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Fonte: Extraido de Oliveira (2014)

Para Oliveira (2014, p. 108):

A Arquitetura da Informacgdo Pervasiva pode ser compreendida como uma
abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica pds-moderna Arquitetura
da Informacgdo, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias
informacionais complexas. Busca manter o senso de localizagdao do usuario
na ecologia e o uso de espagos, ambientes e tecnologias de forma
convergente e consistente. Promove a adaptac¢do da ecologia a usuarios e
aos novos contextos, sugerindo conexdes no interior da ecologia e com
outras ecologias. Facilita a interagdo com conjuntos de dados e informacgdes
ao considerar os padrdes interoperaveis, a acessibilidade, a usabilidade, as
qualidades semanticas e a encontrabilidade da informacdo, portanto deve
buscar bases na Ciéncia da Informacao.

Resmini e Rosati (2011) argumentam que nossas atividades didrias estdo se
modificando, de forma que nds nos movimentamos ndao somente de um meio para outro ou
de um dispositivo para outro, mas em todas as esferas e dire¢ées. Um processo que se inicia
digital acaba se transformando em fisico, de igual modo que um que comecou fisico pode
tornar-se digital. Esses contextos refletem experiéncias cross-channel, as quais provocam
reflexdes em relacdo a Al em ambientes analdgicos, digitais e hibridos, suscitando
investigacBes para integrar analdgico e digital por meio do compartilhamento de
informagdes semelhantes, com o objetivo de amparar experiéncias informacionais holisticas,
ecoldgicas e pervasivas (OLIVEIRA, 2014).

Para efetivar a realizacdo deste estudo, adotou-se como pressuposto tedrico que os
Repositérios Digitais Institucionais podem ser considerados um processo ecoldgico

informacional complexo, na perspectiva de Oliveira e Vidotti (2016). Para os autores



supracitados, uma ecologia informacional complexa pode ser compreendida como um
conjunto de espacos, ambientes, canais, midias, tecnologias e comportamentos do usudrios,
todos conectados holisticamente pela informacdo, cujo funcionamento pode ser
caracterizado como sistémico, com relacdes complexas que ocorrem de forma intra e extra

ecoldgicas.

3 REPOSITORIOS DIGITAIS INSTITUCIONAIS

Atualmente, as Universidades e os centros de pesquisa tém planejado e implantado
Repositorios Digitais Institucionais. Trata-se de um movimento coletivo, das comunidades
académicas, que busca explorar as possibilidades oferecidas pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) para a criacdo de servicos de informacdo inovadores, por
meio dos quais as novas midias digitais possibilitam otimizar o ensino, a pesquisa e a
comunicacdo cientifica. Os Repositdrios Digitais Institucionais retiram a exclusividade das
editoras de periddicos e passam para a instituicdo a tarefa de promover a guarda e o acesso
a parte da massa de informacdo produzida no contexto das instituicdes. (SAYAO;
MARCONDES, 2009).

Da perspectiva conceitual, pode-se compreender um Repositdrio Digital Institucional
como “[...] uma base de dados na Web na qual uma instituicdo de pesquisa deposita
sistematicamente sua producdo académica e a disponibiliza de forma ampla para as
comunidades interessadas” (SAYAO; MARCONDES, 2009, p. 23).

Os autores citados acima ainda colocam que, como o préprio nome faz lembrar, os
Repositérios Digitais Institucionais estdo ligados naturalmente aos seus ambientes
institucionais, tendo um evidente compromisso com a forma¢dao da memdria académica

institucional e com a preservagao de materiais digitais a longo prazo.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O percurso metodolégico adotado nesta pesquisa foi embasado no método
quadripolar (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991). A escolha se justifica na
considerac¢ao de que o método quadripolar adequado para investigacao global em Ciéncia da

Informacao (SILVA; RIBEIRO, 2002).



No método quadripolar, o polo epistemoldgico opera na construcdo do objeto
cientifico e na definicdo dos limites da problematica de investigacao, viabiliza os processos
discursivos e as escolhas paradigmaticas da pesquisa (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1991; SILVA; RIBEIRO, 2002). Nesta pesquisa, hd a demarcacdo da Arquitetura da
Informacao Pervasiva no cendrio dos Repositérios Digitais Institucionais, problematizando-a
como um fendbmeno investigado pela Ciéncia da Informacdo no interior dialdgico dos
paradigmas cognitivo e social discutidos por Capurro (2003). Neste panorama emergem os
Repositérios Digitais Institucionais como objetos de investigacdo desta pesquisa que ocorre
no interior poliepistemoldgico na Ciéncia da Informagao.

O polo tedrico articula os quadros de referéncia, opera na organizacdo de conceitos e
se constitui o lugar da elaboracdo da linguagem cientifica e da movimentacdo tedrico-
conceitual que dd embasamento a pesquisa (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991). O
polo tedrico deste trabalho articula conceitos sobre Arquitetura da Informacdo Pervasiva e
Repositérios Digitais Institucionais, a partir de referenciais da Ciéncia da Informacao.

O polo técnico deste trabalho foi constituido a partir dos meios procedimentais de
investigacdo. Trata-se de um polo que se consuma por via instrumental e estabelece o
contato com a realidade objetivada (SILVA, 2006). Neste, temos como realidade objetivada
que diz respeito aos RDI. Tecnicamente operou-se de modo a conferir a revisdao de
bibliografia e a adapta¢dao do dispositivo metodolégico de Oliveira (2014) para o contexto
dos RDI, numa perspectiva analitica, iterativa e sistémica.

No polo morfolégico, exibimos os quadros de andlise por meio da capacidade
sintética, flexibilidade e dinamicidade do método quadripolar. O polo morfolégico assume a
construcdo do relato cientifico, a construcao e adaptacdao de modelos tedricos e empiricos, a
apresentacdo de resultados da pesquisa e a retroalimentac¢do cientifica por meio de novas
demandas de pesquisa (VECHIATO, 2013; OLIVEIRA, 2014). Neste sentido destacamos que no
polo morfoldgico atingimos o objetivo desta pesquisa ao apresentar o aparato metodolégico

de Oliveira (2014) adaptado para o contexto dos RDI.

5 APARATO METODOLOGICO DE ARQUITETURA DA INFORMAGAO PERVASIVA ADAPTADA
PARA OS REPOSITORIOS DIGITAIS INSTITUCIONAIS

A concepcdo de AIP adotada nesta pesquisa fundamenta-se nas contribuicdes de

Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014). De acordo com o que é retratado na Figura 2, este



ultimo autor construiu um aparato metodolégico que possibilita, de forma generalista, a
investigacdo cientifica e a pratica de projetos em ecologias informacionais complexas. No
caso deste trabalho, foi considerado o contexto dos RDI como sendo um processo ecoldgico
informacional complexo. Esta compreensdo é importante, uma vez que permite a aplicacao

da Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto dos RDI.

Figura 2 - Modelo metodoldgico para Arquitetura da Informagao Pervasiva
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Por ser generalista, o modelo em discussdo deve ser adaptado para contextos
especificos, como no caso desta pesquisa, os RDI. Para tanto, procedemos a adaptagao numa
perspectiva analitica, iterativa e sistémica, realizada por meio de um processo de releitura,
modificacdo, conexao, desconstrugdo e construcao, gerando o que é apresentado na Figura

3.

Figura 3 — Modelo metodolégico adaptado para os Repositdrios Digitais Institucionais
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O processo adaptativo se baseou, na compreensao do funcionamento basico de um
RDI a partir da literatura cientifica da drea de Ciéncia da Informacdo sobre repositorios.

No modelo adaptado, o primeiro momento divide-se em trés etapas: a
fenomenologia do contexto, o mapeamento e uma analise inicial dos padrdes adotados para
a construcdo do RDI estudado. Na “fenomenologia do contexto” serdo investigadas, no
contexto empirico, os ambientes institucionais analégicos e digitais relacionados ao RDI, as
possibilidades tecnoldgicas aplicaveis e os comportamentos dos sujeitos que utilizam o RDI e
seus ambientes entorno. O termo fenomenologia, nesta etapa, é herdado das concepgdes e
escolhas epistemoldgicas de Oliveira (2014), sendo empregado no sentido de se buscar os
elementos esséncias e indispensdveis relacionados aos ambientes, tecnologias e
comportamentos dos sujeitos alvo.

Este primeiro momento pode ser realizado a partir da coleta de informagdes
oriundas da andlise estrutural dos ambientes institucionais relacionados ao RDI e de
entrevistas com gestores. As entrevistas poderdo fornecer, ao pesquisador/projetista,
caracteristicas peculiares do RDI e dos demais ambientes, que ndao sdo possiveis de serem
encontradas apenas através da observacao do sistema. Essa entrevista ndo esta prevista no
modelo de Oliveira (2014), porém foi percebido que, principalmente no que tange as
informacgdes sobre a interoperabilidade do RDI, é essencial o didlogo com o profissional que

trabalha diretamente com os ambientes elencados para andlise.



Seguindo o fluxo do modelo temos a fase do “mapeamento” que, baseando-se nas
fases anteriores, torna possivel mapear e categorizar espacos, ambientes, tecnologias e
comportamentos ecoldgicos. Essa etapa visa explanar as alternativas de navegacdo do
usudrio em todos os sistemas que fazem parte do contexto holistico do RDI através de uma
lista de categorias.

A etapa analitica que segue, denominada “padronizagdo n21”, investiga os padrdes
que poderao ser utilizados, chamada neste modelo adaptado de serdo investigadas questdes
relacionadas sobretudo a interoperabilidade e ao padrdo de metadados do RDI,
responsividade (permitindo que o sistema seja adequadamente lido em diferentes
dispositivos), usabilidade, acessibilidade e encontrabilidade da informagdao. Esta etapa
objetiva estabelecer os recursos que permitem o transito de informacGes usaveis,
encontrdveis e acessiveis as pessoas que interagem na ecologia.

Em seguida, ja no segundo momento, vé-se a “padronizagdo n22”, que se diferencia
da “padronizacdo n21” pelo fato da n2 2 levar em consideracdo a observacdo do
pesquisador/ projetista quanto aos pontos relacionados a responsividade, a usabilidade, a
acessibilidade e a encontrabilidade. A padronizagdo n22 ndo pondera sobre a
interoperabilidade.

A etapa que constréi os “relacionamentos complexos” entre as partes da ecologia
sugere as possiveis conexdes intra-ecoldgicas e conexdes com outras ecologias. Este ponto
sugere o comportamento sistémico da ecologia informacional complexa, pois as partes da
ecologia tomam forma e sugerem a constituicdo de um todo estruturado por suas partes.
Essa etapa trard um esbogo dos tipos de relacionamentos existentes na ecologia do RDI, bem
como dos relacionamentos que, caso ndo sejam considerados na realidade, deveriam ser.

Feito isso, tem-se o estagio do “delineamento ecoldgico”, no qual sera possivel
visualizar as dimensdes da ecologia, percebendo as camadas informacionais encarregadas de
conectar as partes da ecologia, gerando um todo complexo e dindmico, o qual serd
compreendido através de um mapa conceitual que exibira o resultado fruto dessa etapa.

Por fim, considera-se a “avaliagao” final para a aplicacdao do modelo adaptado para o
contexto dos RDI. Pontua-se que, ao longo de todo processo, como mostra a Figura 3, serao
realizadas “microavali¢des” ao final de cada etapa como meio de avaliar individualmente o

que foi alcancado em cada uma delas.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo a problematica deste artigo, obteve-se como produto um modelo
adaptado do aparato metodolégico idealizado por Oliveira (2014). A adaptacao foi realizada
pelo fato do modelo original ser generalista e, portanto, necessitar de ajustes para cendrios
especificos, como os Repositérios Institucionais.

O aparato metodolégico da AIP para RDI desenvolvido neste trabalho trouxe
mudancas na ordem do fluxo processual desenhado por Oliveira (2014) e agrega a
entrevista, com gestores do RDI e de ambientes elencados na etapa 01, como mecanismo
para captacdo de dados e informacGes que nem sempre estdo visiveis no ambiente, varios
inclusive que fazem parte das politicas institucionais. Além disso, foi acrescentada a
concepcao das “microavaliacées” ao término de cada etapa do processo, objetivando uma
analise prévia de cada momento.

O modelo adaptado proposto neste artigo permite avaliar a Arquitetura da
Informacgdo Pervasiva no contexto dos Repositdrios Digitais Institucionais.

Por fim, destacamos que o presente modelo adaptado esta sendo validado numa
pesquisa interinstitucional complementar que toma como campos empiricos os Repositérios

Digitais Institucionais da UFPB e da UFRN.
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