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Resumo: Pesquisa com foco na representagao da informagao sob a guarda da Infoglobo Comunicagdo
e Participagdes S.A. Aplica a estratégia do Estudo de Caso, que é um método fenomenoldgico, com
abordagem qualitativa, realizando por meio de uma observa¢do participante, a investigacdo do
processo de representagdo da informagdo desenvolvido pelo Centro de Documentagdo e Informagdo
— CDI. Para fundamentar esta pesquisa, foi realizada uma revisdo da literatura especifica sobre
linguagem documentadria, representacao temdtica e indexag¢do. Aponta as etapas do processo de
representacdo da informacgdo realizada em textos, arte (infograficos), fotografia e imagem em
movimento, realizadas pelo Centro de Documentag¢do e Informagdo — CDI da empresa jornalistica
Infoglobo Comunicagao e Participagbes S.A., nos produtos O GLOBO, Extra e Expresso. Descreve o
funcionamento do Centro de Documentacdo e Informacdo — CDI. Relata brevemente a metodologia
aplicada na elaboracgdo e atualizacdo do vocabulario controlado. Identifica as dificuldades para uma
representacdo jornalistica mais consistente, tendo em vista que o publico-alvo da empresa é
indefinido. Conclui-se que a pesquisa obteve uma visdo panoramica da representac¢do da informacao,
na area jornalistica, realizada por uma equipe interdisciplinar, e que as atividades propostas e
desenvolvidas pelo setor, atendem satisfatoriamente, havendo apenas a necessidade constante da
atualizagdo das listas de representac¢do tematica e descritiva.

Palavras-Chave: Indexacdo; Representacdo Tematica. Informagdo Jornalistica. Representacdo da
Informacao.

Abstract: Research focusing on the representation of information under the custody of Infoglobo
Comunicagdo e Participagdes SA Applies the strategy of the Case Study, which is a phenomenological
method, with a qualitative approach, carrying out through a participant observation, the investigation
of the information representation process Developed by the Documentation and Information Center
(CDI). To support this research, a literature review was conducted on documentary language, thematic
representation and indexation. It points out the stages of the process of representation of the
information realized in texts, art (infographics), photography and moving image, made by the
Documentation and Information Center — CDI of the journalistic company Infoglobo Comunicagdo e
ParticipacGes SA, in the products O GLOBO, Extra and Expresso . Describes the operation of the
Documentation and Information Center — CDI. It briefly describes the methodology applied in the
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elaboration and updating of controlled vocabulary. It identifies the difficulties for a more consistent
journalistic representation, given that the target audience of the company is undefined. It is concluded
that the research obtained a panoramic view of the information representation in the journalistic area,
carried out by an interdisciplinary team, and that the activities proposed and developed by the sector,
meet satisfactorily, with only the constant need to update the thematic representation lists And
descriptive.

Keywords: Indexing; Thematic Representation; Journalistic Information; Representation of
Information.

1 INTRODUCAO

No atual ambiente competitivo vivenciado pelas empresas jornalisticas, o acesso as
informacgdes sob guarda é essencial para o sucesso empresarial. A gestdao dos processos de
representacdo do conteldo produzido e/ou recebido pelas empresas jornalisticas é
fundamental para garantir a recuperagao e a monetiza¢do desse conteudo.

Nessa pesquisa foi investigado o processo de indexacdo das informacdes (texto,
fotografia, infografico e imagem em movimento) realizado pelo Centro de Documentacgao e
Informacao — CDI da empresa jornalistica Infoglobo Comunicacdo e Participacdes S.A. e,
compreendendo os requisitos necessarios para o tratamento das informacdes, visando o
acesso mais rapido e preciso.

A pesquisa foi realizada visando investigar o desenvolvimento das atividades de
representacdo da informacado jornalistica relacionada a atualizacdao do software, o aumento
de atividades desenvolvidas pelos analistas de CDI e o baixo numero de funciondrios, que

muitas vezes dificultam ou impossibilitam a representacao e recuperac¢ao da informacao.

2 INFORMAGAO JORNALISTICA

A informacdo jornalistica é diferente das demais informacGes pela periodicidade,
universalidade, atualidade e difusdo caracteristicas que respondem a uma necessidade social,
e orientacdo da sociedade sobre os acontecimentos.

Para Gaye Tuchman (1993), a noticia ndo se espelha na realidade, a noticia se
apresenta como fen6meno social compartilhado, uma vez que no processo de definir um
acontecimento, a noticia define e da forma ao acontecimento. “A noticia esta
permanentemente definindo e redefinindo, constituindo e reconstituindo fenémenos sociais”

(VIZEU, 2002, p.1). Ou seja, a noticia ndo é necessariamente algo totalmente veridico ou crivel,
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mas algo que pode tornar-se crivel a partir de sua constru¢cdo em um determinado momento
ideal.

As empresas jornalisticas sao transmissoras de informagdes para a sociedade. Portanto
a informacgdo jornalistica pode ser crivel, ou seja, aquilo que pode ser reconhecido como
verdadeiro a medida que demonstra um encadeamento coerente de evidéncias.

Para comprovar a informacao fornecida, as empresas jornalisticas fazem referéncias
de instituicdes conceituadas no pais e no mundo, apresentam fotografias e, com o avanco
tecnoldgico, apresentam também documentos de imagem em movimento (videos). Essas
mudanc¢as impactaram consideravelmente a forma de captar, produzir e divulgar a
informacdo, e consequentemente fazendo surgir a necessidade de mecanismos que
organizem essas informagdes para que sejam acessadas.

Houve uma mudanca na interacdo entre as informacdes e a sociedade, que agora
acontece quase em tempo real. A pesquisa por uma informac¢do passou para um ambiente
atualmente chamado de multiplataforma. Essa mudanca de ambiente influenciou
principalmente o trabalho dos jornalistas, o conteldo das noticias, a estrutura da redagado e a
producdo industrial da noticia e as relagdes entre as empresas de comunicacdo e 0s seus
publicos.

O jornalista passou a estar atento ao processo que liga o leitor e o trabalho dele,
usando todas as plataformas disponiveis de forma simples e informando com profundidade.
Nao é somente a reproducao do conteldo impresso para o online, mas uma nova proposta
dentro de uma proposta nova.

Essas mudancas editoriais, tecnoldgicas e graficas, reunindo caracteristicas de todas as
midias convencionais, combinando textos, sons, ilustracdes, fotografias, graficos e imagens
em movimento, garantiram o aumento consideravel do nimero de usudrios, inclusive de
outros paises. A partir do uso de site de noticias e as diferentes redes sociais, o leitor passou
a interagir com a matéria enviando mensagens, fotos e videos. O importante agora ndo é sé a
venda dos jornais, mas a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos.

O jornal online ou webjornalismo teve inicio na era do espaco cibernético, exigindo do
impresso uma versao eletronica, fornecendo aos usuarios o melhor do jornal impresso, com
outras vantagens: interatividade, resposta imediata ao leitor, participacdo direta do publico

em entrevistas e discussdes sobre temas jornalisticos.
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Nielsen (2000, p. 112) também considera que a melhor forma de apresentar noticias
na web é o estilo piramide invertida porque os leitores estao passando os olhos em busca de
informacdes rapidas.

A empresa pesquisada tem como missdo criar, produzir e distribuir conteiudos de
qualidade que informam, educam e divertem. Por meio dos produtos: O GLOBO, Extra e
Expresso, a Infoglobo oferece informacdo e conteudo, esclarecendo o que acontece de mais
importante no Brasil e no mundo.

Grande parte da receita da empresa jornalistica pesquisada deve-se aos anuncios
divulgados, e para conseguir um elevado nimero de anunciantes é necessario um alto nimero
de leitores. Para implantacdo de toda essa modernizacdo empresarial a empresa adotou

medidas de qualidade.

3 REPRESENTAGAO DOCUMENTARIA

O tratamento informacional deve ser iniciado por meio de uma analise documental.
Segundo Novellino (1996, p. 38) “a representacdo da informacdo é a substituicdo de uma
entidade linguistica longa e complexa — o texto do documento — por sua descri¢cdo abreviada”.
A representacdo de um documento é realizada a partir da analise e sintese de informagdes do
mais complexo para o menos complexo, ou seja, do geral para o especifico.

As linguagens documentarias sdo instrumentos utilizados por profissionais da
informacdo (arquivistas, bibliotecarios, e etc.) para realizar a representacdo temadtica da
informacgdo. As linguagens documentdrias, em consonancia com a escala complexa das
representacdes sociais, sdo entendidas como metarepresentacdes ou representacoes
documentarias e operam no quadro dessas representacées como linguagens de comunicacao
entre a informacdo documentdria e o usudrio que a demanda (DODEBEI, 2002).

Para a analise do conteddo de um documento textual, fotografico, filmico e etc. é
imprescindivel a utilizacdo de métodos e procedimentos para que a informacao presente no
documento seja recuperada. Esse método de analise é denominado Andlise Documentaria
(AD) “andlise do conteudo tematico de documentos, efetuada com o objetivo de conseguir
elementos que permitam a representacdo resumida desse documento” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008. p. 15).

A representagao tematica das informagdes é chamada de processo de indexagao e é

considerada a operac¢do de representar o conteido dos documentos, qualquer que seja o
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método utilizado. A primeira norma publicada sobre indexacdo é de responsabilidade
da International Organization for Standardization (1ISO), publicada em 1985 sob o
titulo "Documentation — methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms" de numero 5963. Em 1992, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) traduziu a norma I1SO 5963, publicando a como NBR 12.676 Métodos para
andlise de documentos — determinagdo de seus assuntos e sele¢éo de termos de indexagdo.

A indexacdo é um processo que inclui dois estdgios (PINTO, 1985, p. 171): a)
estabelecimento dos conceitos tratados e sele¢ao dos que serdo indexados, tendo em vista os
objetivos do sistema; b) traducdo dos conceitos selecionados em termos indexadores de
acordo com algum padrdo consistente, ou seja, de acordo com a linguagem de indexacdo
usada no sistema.

Segundo Chaumier (1988, p. 63) “a indexacdo é a parte mais importante da andlise
documentaria.” As linguagens de indexacdo sdo divididas em sistemas alfabéticos e sistemas
classificados. Os sistemas alfabéticos usam termos da prépria linguagem natural
possibilitando uma ordenacao alfabética para os acervos.

De modo geral sdo descritas trés operacdes bdsicas inerentes a atividade de indexacao,
sendo elas: analise — leitura e segmentacao do texto para a identificacdo e a selecdo de
conceitos; sintese — construcao do texto documentario com os conceitos selecionados;
representacdo — traducdo, por meio de linguagens documentarias.

Para a organizacdo de uma informacdao é necessario ter conhecimento sobre a
capacidade do sistema de recuperacdo de informacdo e a necessidade do usuario. Segundo
Cesarino (1978, p. 223) e Pinto (1985, p. 171), as linguagens de indexa¢do exercem a mesma
funcdo nos sistemas de recuperacao da informacdo, representando o assunto de maneira
consistente; permitindo coincidéncia entre a linguagem do indexador e do pesquisador e
possibilitando ao indexador definir se a pesquisa sera geral ou especifica, segundo a

necessidade do usuario.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Normas_T%C3%A9cnicas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Normas_T%C3%A9cnicas
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Quadro 1: Estagios de Indexagdo.

Estagios da Indexagdo

Determinagao

Compreensdo do conteddo do documento
como um todo os objetivos do autor, etc.

Compreensdo total depende até certo
ponto da forma do documento:
documentos graficos e documentos nao-
graficos.

Identificacdo de conceitos, examinado o

do Assunto Identificagdo dos conceitos que L
, _ documento, com uma abordagem ldgica,
representam este contelido, objetivos, etc. . «
selecionando os termos que representardo
Selecdo dos conceitos validos para Selecdo dos conceitos: exaustividade e
recuperagao. especificidade.
Representagdo | Instrumentos verbais Tesauros, listas de cabegalhos de assunto.

de conceitos
por termos de
uma linguagem
de indexagao

Conceitos sdo representados por simbolos

Instrumentos simbdlicos e
de classificagdo.

Fonte: Elaborado por Polonini (2016) baseado no UNISIST (1971).

Devido ao sistematico processo de criagdo de cabecalhos de assuntos, algumas
instituicoes optam por utilizar listas disponibilizadas por outras instituicdes. Nem sempre essa
opcdo obtém sucesso devido a diferengas culturais, sociais e politicas subjacentes aos
instrumentos de representacdo da informacao.

Cordeiro (2013, p. 72) indica a importancia do desenvolvimento de diretrizes
gue considerem do potencial informativo que considerem um estudo de usuario, devido a
variedade de necessidades dos usuarios. Essas observacdes podem “subsidiar as atividades de
analise e sintese dos documentos textuais e nao-textuais realizadas pelo profissional da
informagdo e convertem-se em pontos de acesso nos mecanismos e instrumentos dos
servicos de informacgao”.

Conforme Hjorland (1997, p. 42) “ndo ha regras padronizadas para analisar as
caracteristicas essenciais dos documentos. As vezes a metodologia da pesquisa de um
documento é uma caracteristica essencial; outras vezes, € um aspecto menos importante”.
Para Hjorland (1997, p. 47), “é muito limitada uma abordagem para projetar um sistema de
informacao baseado somente em um tipo de representacdo de assunto refletindo somente
um tipo de interesse de conhecimento”.

Portanto, “conceitua-se linguagem de indexacdao e estudam-se seus elementos: o
vocabulario e a sintaxe.” Onde o vocabulario evidencia os termos existentes e a sintaxe
apresenta “a possibilidade da coordenagdo dos termos indexadores para a representagao de

assuntos compostos nesse tipo de linguagem” (PINTO, 1985, p. 170). O vocabulario sdo os
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termos empregados para a representagdo do assunto e a sintaxe é o conjunto de regras
combinadas com termos e evitando a ambigiidade.

A proposta da linguagem documentaria em um sistema de recuperacdo de informacao
é orientar o indexador sobre quais os melhores termos para representar o assunto e o
pesquisador na escolha do termo durante a busca.

Alguns centros de documentacado e bibliotecas possuem sistemas automatizados na
representacdo da informacdo. “Os procedimentos automaticos de indexacdo levam a uma

nova conceituagdo do processo de busca e recuperagao da informac¢do” (ROBREDO, 1982).

Quadro 2: Sistema de Indexagdao Automatica.
Termos de Indexagao

Anidlise Linguistica Decomposi¢do do texto em palavras e frases;
Obtencgado da categoria gramatical das palavras;
Desambiguador morfoldgico;
Desambiguador sintatico.
Anidlise estatistica Calculos de freqiiéncia de ocorréncia de palavras no texto;
Ranking das melhores palavras que representam o texto
Vocabulario Controlado | Ostermos candidatos sdo cotejados com um vocabulario controlado

Fonte: A autora (2016). Baseado na obra de Gil Leiva (2008)

Na empresa pesquisada as informac¢des indexadas sdo digitais. Todo conteudo do
jornal é produzido dentro do software que PDF (Portable Document Format), contendo os
textos, fotografias e infograficos produzidos pela empresa. Como toda informagao produzida
é digital, a representacdo tematica (indexacdo) é realizada inicialmente por meio da extracdo
automatica, das palavras ou expressdes que aparecem no texto, que sao extraidas e utilizadas
para representar o texto como um todo, ou seja, a indexacdo é realizada a partir da linguagem
natural. J4 a indexacdo por atribuicdo automdtica consiste na representacdo do conteudo

mediante termos selecionados de alguma linguagem de indexacao.

4 A REPRESENTACAO DA INFORMAGAO NO CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO
- CDI
O Centro de Documentac3o e Informacdo — CDI* da empresa Infoglobo é o setor

responsavel por receber, identificar, selecionar, organizar, classificar, representar, arquivar,

!Segundo Tessitore, o Centro de Documentacdo é um setor hidrido. Possui documentos arquivisticos,
bibliograficos e/ou museoldgicos, constituindo conjuntos orgénicos (fundos de arquivo) ou reunidos
artificialmente, sob a forma de cole¢des, em torno de seu conteldo; é um d&rgdo colecionador e/ou
referenciador; tem acervo constituido por documentos Unicos ou multiplos, produzidos por diversas fontes
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preservar e conservar exclusivamente as informacdes sob a guarda da empresa (texto,
fotografia e infogréfico), contidas nos produtos jornalisticos produzidos (O GLOBO / Extra /
Expresso) e como também, em fotografias e videos ndo publicados.

Sua origem ocorreu naturalmente com a fundagdao do Jornal O GLOBO através do
armazenamento do contelddo jornalistico produzido. No entanto, se estabeleceu como
Arquivo com instalagdes adequadas para encadernagdes e fotografias apds a mudancga para a
Rua Irineu Marinho, no bairro do Centro do Rio de Janeiro. Apenas em 1994, o Arquivo
recebeu o nome de Centro de Documentacao e Informagdao — CDI, com o objetivo de dar
suporte aos jornalistas da redac¢do do Jornal O GLOBO (INFOGLOBO..., 2014).

O CDI atende pesquisas externas (estudantes, pesquisadores, editoras, e etc.), sob
orientacdo da Agéncia O Globo, e pesquisas internas de todos os setores da empresa.

A empresa produz diariamente os produtos impressos O GLOBO, Extra e Expresso. O
GLOBO é um jornal diario e se divide em Primeiro Caderno e seus Suplementos. O Primeiro
Caderno contém as editorias: Primeira e Segunda Pagina, Pais, Opinido, Rio, Economia,
Mundo, Sociedade e Esportes. Os suplementos sdo: Revista O Globo, Boa Viagem, Rio Show,
Ela, Ela Gourmet, Segundo Caderno e Jornais de Bairro. Existem ainda cadernos especiais e
cadernos eventuais (sazonais) (INFOGLOBO..., 2014).

Os Jornais de Bairro sdao suplementos encartados no jornal O GLOBO, Extra e Expresso.
Cada suplemento de bairro ou regido circula em dia especifico. Os cadernos Barra, llha (O
GLOBO e Extra) e o Niterdi circulam aos domingos; Barra, Tijuca e Zona Sul saem as quintas-
feiras; e aos sabados o Niterdi, Baixada (O GLOBO e Extra), Zona Oeste (GLOBO e Extra) e o
Zona Norte; e o Niterdi as sextas-feiras. Existem ainda cadernos especiais como: Praias, Norte
Fluminense, Vale do Paraiba e Juiz de Fora e cadernos eventuais como Agua na Boca, Vida
Saudavel, Visdo Econémica, Noivas e Decoracdo (INFOGLOBO..., 2014).

Em cumprimento a Lei n2 10.994, de 14 de dezembro de 2004 do Depdsito Legal para
as obras de natureza bibliografica, o CDI envia semanalmente seus produtos para a Biblioteca
Nacional. Em cumprimento ao Decreto n2 1.799, de 30 de janeiro de 1996, que regula a

microfilmagem? de documentos oficiais, o CDI envia para microfilmagem todos os seus

geradoras; possui como finalidade o oferecimento da informacao cultural, cientifica ou social especializada; e
realiza o processamento técnico de seu acervo, segundo a natureza do material que custodia.

2 Microfilmagem — Art. 1° A microfilmagem, em todo territério nacional, autorizada pela Lei n° 5.433, de 8 de
maio de 1968, abrange os documentos oficiais ou publicos, de qualquer espécie e em qualquer suporte,
produzidos e recebidos pelos 6rgdos dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, inclusive da Administracdo
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produtos. Em processos contra ou a favor da empresa, apenas a documentacdo microfilmada
é considerada oficial e comprobatéria. Cabe destacar que a organizacao dos produtos
enviados para o Depdsito Legal e a microfilmagem é realizada pela Jovem Aprendiz, sob
supervisao.

De acordo com a Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991, cap. lll, art. 13, as informacodes
produzidas e/ou recebidas pela Infoglobo, por serem de interesse publico e social, além de
consideradas conjuntos de fontes relevantes para a histéria e desenvolvimento nacional, nao
poderao ser alienadas com dispersao ou perda da unidade documental, nem transferidos para
o exterior.

Toda informacado indexada atualmente é digital, ndo existindo necessidade de informar
o suporte no CHP, o sistema de recuperacao da informacgdo. A distingdo das informacgdes

tratadas é apenas se sdo produzidas e publicadas, ou produzidas e ndo publicadas.

4.1 Indexagado no CDI

No CDI as informacgdes contidas nos periddicos recebem o tratamento chamado de
indexac3o pela equipe de analistas®. No entanto, além da representacdo tematica, o acervo
recebe um tratamento descritivo, que é o tratamento da forma, uma catalogacdo. E uma
reproducao do documento analisando elementos como titulo, autor, data, produto etc. A
representacdo tematica € uma andlise do conteido mais profunda, buscando representar o
assunto, ou seja, a indexagao propriamente dita. As atividades de representacgdo descritiva e
tematica sdo apoiadas por procedimentos e ferramentas que sistematizam e padronizam suas
rotinas, de modo a garantir melhoria na recuperacgao da informacao.

Os atuais materiais produzidos e/ou recebidos (texto, PDF, fotografia, infografico e
artigo) pela empresa sao incluidos em um sistema recuperacdo da informacdo, o CHP —
Content Hub For Publishers.

Os metadados sao preenchidos seguindo um cadastro previamente inserido por meio
de listas controladas no software CHP. Os metadados preenchidos sdo fechados, estando

todas as informacgdes indexadas e as possiveis a serem, indexadas, ja cadastradas no software,

indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e os documentos particulares ou privados,
de pessoas fisicas ou juridicas.

3 No manual de indexacdo do CDI estd a seguinte defini¢c3o sobre indexac¢do: Indexagdo é a pratica de representar
o conteudo de um documento, a partir do uso de termos como: nomes de pessoas, identidades, paises, cidades,
palavras-chave, etc. Para indexarmos um texto ou uma imagem usamos os metadados de indexagao.
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cabendo ao indexador a escolha das op¢Oes das listas padronizadas. Atualmente a insercao de
dados no sistema é diaria e centralizada em dois supervisores do setor. Foi definido o
fechamento dos metadados porque a liberdade de preenchimento propicia a ocorréncia de
erros.

Os metadados: produto, data de publicacdo, editoria, caderno, pagina, cdédigo
associado, zona, e link, ja possuem um preenchimento automadtico. Todos os demais
metadados sdo identificados e preenchidos pelo profissional indexador. Dentre os metadados
de destaque para recuperacdo da informacao, estdo: restricao, identidade, pessoa, coluna ou
secdo e vocabulario controlado.

O metadado restricdo requer extrema atencdo porque através dele, os usuarios
internos (funciondrios) verificam a possibilidade de comercializagdo ou republicacdo do
conteudo indexado. Uma vez que a restricdo de algum conteudo for SIM e esse mesmo
conteudo for republicado (reutilizado pelo préprio jornal), ele podera sofrer processo.

O metadado identidade remete a empresas, instituicdes, filme, novela, evento e etc,
e o metadado pessoa remete aos sujeitos mencionados na matéria. Como forma de remeter
outras formas de nomenclatura de um mesmo evento, instituicdo ou pessoa, usa-se dois
pontos ( : ) entre as formas de escrita existentes.

O metadado pessoa trata especificamente de todos os nomes prdprios e codinomes
gue uma pessoa recebe ao longo da sua vida, ou seja, a lista controlada de pessoa é atualizada
constantemente tanto para inserir novos nomes como para atualizar nomes existentes. A
regra geral para o preenchimento das listas é: nome mais conhecido ou sigla, seguido do nome
todo da pessoa ou instituicao.

Para o metadado assunto, foi inicialmente elaborado um vocabulario controlado de
assunto multidisciplinar e corporativo, tomando como base a lista fornecida pelo International
Press Telecommunications Council — IPTC, uma organizacdo internacional dos meios de
comunicac¢do, que desenvolve e promove normas que visam o compartilhamento de dados
dos documentos.

Ao analisar todos os termos presentes no metadado assunto, usados pela empresa, foi
verificado a auséncia de uma hierarquia classificatoria uniforme que induzia a falsas
subordinacOes de termos. Além disso, 0 metadado possuia uma desatualizacdo natural ao
longo dos anos, tanto pela auséncia de obrigatoriedade de manuteng¢ao devido a sobrecarga

das atividades cotidianas como pelo desgaste causado pelas atividades emergenciais.
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As mudangas do vocabuldrio controlado de assuntos foram orientadas tanto por
pesquisas realizadas por usudrios internos e externos, como também por adaptacdo ao
conteudo produzido pelo jornal, seguindo uma tendéncia mundial. Na atualizacdo foi
considerado: a compatibilizagdo linguistica, semantica, especificidade do vocabuldrio e os
termos ndo existentes (teleférico — como veiculo de transporte). Inicialmente a tabela de
assunto continha 1222 termos. Ao final do trabalho em equipe foram encontrados
aproximadamente 8000 termos.

Os novos metadados além de atualizados passaram a representar ndo apenas um tema
dos textos, fotografias, infograficos como também conceitos atuais que podem ser
pesquisados futuramente.

Através das pesquisas realizadas tanto por usuarios internos como externos, foram
definidos os metadados acima como fundamentais na localizacdo das informac¢ées contidas
em todo o acervo da Infoglobo. Todos os metadados preenchidos podem ser usados como
pontos de acesso individual ou combinados. Como exemplo pode-se pesquisar todas as
manchetes ocorridas em um determinado periodo, ou até mesmo, todas as publicacdes de
Ancelmo Gois sobre moda.

O acervo de Texto é composto pelas cole¢bes encadernadas e microfilmadas desde a
primeira edicdo do jornal O GLOBO em 29 de julho de 1925, do jornal Extra, criado em 05 de
abril de 1998, e do Expresso criado em 27 de margo de 2006. O acervo também possui recortes
de matérias do GLOBO (até 1996) e de outros jornais de grande circulacdo desde a década de
1970 classificados por assunto e nominal. O processo digital dos textos O GLOBO aconteceu a
partir de 1997, do Extra a partir de 1998, e do Expresso a partir de 2006, acompanhados das
paginas em PDF, a partir de 01 de janeiro de 1999 (INFOGLOBO..., 2014).

Na Infoglobo, apenas parte do material impresso sdao indexados pelo CDI. Os
classificados e anuncios ndo sdo representados, sendo localizados apenas por meio do
microfilme.

Conforme foi dito anteriormente, todas as informacdes possuem 0s mesmos
metadados de preenchimento. As informacdes textuais (tipo de matéria) indexadas sao: artigo
assinado, artiguete, correcao, coluna, editorial, entrevista, nota da redacao e reportagem. O
preenchimento pelo indexador é realizado a partir de uma leitura diagonal da informacdo e

analise.
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Os textos sdo indexados um a um na mesma importancia. Por uma questao de ldgica,
todos os assets sdo indexados pdgina a pagina visando ndo ocorrer omissdao de qualquer
informacdo. A indexacao ocorre tendo como base um jornal impresso. Diariamente o Parque
Grafico* envia todas as edi¢cdes de todos os jornais publicados, para auxiliar na indexac¢3o de
todos os assets. Todas as informacGes (exceto classificados) sdo indexadas em todas as
edicdes.

O acervo de Imagem é composto de diapositivos (cromos de 1979 a 1990), ampliacGes
fotograficas (até 1996), cdpias-contato (até 1996), negativos fotograficos (até abril de 2003) e
a partir de 2003 apenas imagens em formato digital. A partir de abril de 2003, com o software
Fotostation®, o acervo de imagem se tornou totalmente digital. O que difere um do outro é
gue o Digicol arquiva as imagens publicadas nos jornais O GLOBO, Extra e Expresso, sejam elas
nossas ou ndo, e o Fotostation armazena somente as imagens produzidas pelos repdrteres
fotograficos da empresa Infoglobo (INFOGLOBO..., 2014).

Aindexacdo da fotografia é feita primariamente pelo fotdgrafo que coloca os dados de
local e uma pequena descri¢ao sobre a fotografia. Quando a fotografia se refere a uma matéria
publicada, o indexador precisa fazer uma leitura diagonal para compreender o assunto. Ja
qguando a indexacgdo for realizada por fotografia ndao publicada, ela precisa ser interpretada
pelo indexador sem o auxilio de uma publicagao.

O infografico é toda arte, caracterizada por ilustracdes explicativas sobre um tema ou
assunto publicado nos produtos (O GLOBO / Extra / Expresso). A palavra infografico significa
a juncdo das palavras info (informacao) e gréafico (desenho, imagem, representacao visual).
Ele representa através de uma imagem um assunto que nao seria muito bem compreendido
somente com um texto.

A Indexacdo dos infograficos é realizada pelos mesmos indexadores do texto, durante
a indexacdo do texto. Ou seja, no momento em que o indexador esta fazendo a leitura
diagonal para indexar o texto, ele indexa o infografico.

Os videos publicados no site O GLOBO Online ndo sdo enviados para o CDI porque

através do proprio site é possivel realizar algum tipo de busca considerada suficiente pela

40 Parque Grafico da Infoglobo foi inaugurado em 1998, como o centro de impress3o e distribuicio do GLOBO
e do EXTRA. Localizado em Duque de Caxias, numa area de 175 mil metros quadrados, o Parque é um dos mais
modernos da América do Sul e imprime mais de cinco milhdes de jornais por semana.

5> Segundo o prospecto da Amplex Consultoria e Desenvolvimento de Sistemas, o Fotostation foi projetado para
gerenciamento de ativos digitais.
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Redacdo. Ja os videos ndo publicados sob custédia da instituicdo pesquisada, serdo incluidos
em um software de informagdo por seus produtores (repdrteres e fotdgrafos), contendo
apenas os dados do autor do video, editoria e breve resumo, cabendo ao profissional
indexador, a identificacdo de todos os demais metadados, com objetivo de proporcionar seu
acesso futuro.

Até o momento, os videos ndo entraram no processo de indexag¢ao pela equipe do CDI.
Parte dos videos guardados em armarios ou HD dos préprios produtores foram entregues ao
CDI que realizou uma identificacdo basica do conteldo de acordo com titulos ou legenda

encontrada. Ainda ndo foi definido como os videos serao indexados pelo CDI.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa demonstra a importancia do trabalho desenvolvido pelo CDI, que desde a
fundacao, vem se adaptando aos novos meios de comunicac¢do e tecnologia para proporcionar
a recuperacao rapida e precisa da informacdo, garantindo a disseminacao da informacdo e
contribuindo para o processo de producdao de conteudo do jornal. Todas as experiéncias
vivenciadas pelos profissionais ao longo dos 91 anos da Infoglobo foram passadas de geracao
a geracgao, garantindo a eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido.

O acumulo da grande quantidade de informagdao armazenada provoca grandes
dificuldades para a sua recuperacdo eficiente (com rapidez e precisdo). Além disso, os sistemas
de recuperacdo de informacao ainda ndo sdo capazes de interpretar os conceitos dos textos.
Araujo (1995, p. 2) aponta que os documentos nesses sistemas contém informacao potencial
e sao formalmente organizados, processados e recuperados com a finalidade de maximizar o
uso da informacao.

A elaboracdo e atualizacdo das listas de que formam a representacao descritiva: Secao
/ Coluna, Pessoa, Identidade, Fonte e Crédito, foram fundamentais para minimizar os erros e
siléncios na busca de informacdes.

O ponto de destaque foi dado ao vocabulario controlado na representacdo da
informacdo. Ao apontar todos os termos presentes no metadado assunto, usados pela
empresa, foi verificado a auséncia de uma hierarquia classificatdria uniforme que induzia a
falsas subordinacdes de termos.

A utilizacdo do modelo atualizado de vocabulario controlado proporcionou a rapida

recuperacdo da informacdo, apesar das solicitacdes de customizacdo ainda ndo realizadas. No
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entanto, a indexacdo ainda estd dificultada por ndo possuir um documento oficial de definicao
de cada termo disponivel no vocabulario controlado.

Ainda que o atendimento exija do analista alguma astucia tanto no trato com o usudrio,
como na forma de pesquisar (diferentes formas de escrita, provaveis erros de digitacdo no
trabalho desenvolvido no passado), a indexacdo e descricdo € a principal atividade que orienta
a localizagdo das informagdes produzidas/e ou recebidas por empresas jornalisticas.

Na maioria das vezes, os sistemas usados nos Centros de Documentacao e Informacao
— CDI sao definidos e administrados pelo setor de Tecnologia da Informac¢ao sem a orientagao
adequada. No entanto, até o momento, ficou claro que o uso de novos recursos tecnolégicos
ndo substitui a presenca de um profissional indexador no processo de interpretacdao. Na
andlise das informacdes textuais ou de imagem, deve ser considerado o ponto de vista
figurativo e subjetivo. A busca de informacdo é um processo intelectual e as pesquisas revelam
que a necessidade de informacdo é percebida quando a pessoa tem a vaga consciéncia que
falta algo no estado do seu conhecimento e percebe que a localizacio da
informacgao contribuird para a sua compreensao e significado. O Quadro 3 apresenta os

elementos da indexacdo no CDI, segundo Gil Leiva (2008).

Quadro 3: Elementos da Indexagao no CDI.
Elementos da Indexag¢ao no CDI
Indexador | Formacdo: Advogados, Arquivistas, Bibliotecarios, Assistentes Sociais, Cientistas Sociais,
Geografos, Historiadores, Cientistas da Computacdo e Socidlogos.
Dominio das ferramentas da indexacgdo (linguagens de indexagdo).
Profissionalismo.

Objeto Informacdo jornalistica: texto, fotografia, infografico e imagem em movimento.

Contexto Politica de indexagdo (Manual de indexacdo)

Adequacao do Vocabulario Controlado

Atualizagdo das Listas Controladas (Pessoa, Identidade, Coluna e Sec¢do)
Necessidade do usuario

Carga horaria e tempo dedicado

Fonte: Elaborado por Polonini (2016). Baseada na obra de Gil Leiva (2008).

A partir das analises realizadas foi possivel observar que o trabalho de elaboracdo de
um vocabuldrio controlado foi indispensavel, exigindo muita pesquisa e testes, compreensao
do texto, identificacdo e selecdo dos conceitos e na traducdo da linguagem natural para a
linguagem de indexacdo ou documentaria adotada pelos meios de comunicagdo. Por ser um
instrumento criado para a area jornalistica, foi necessaria uma pesquisa diversificada de

glossarios, dicionarios especializados, dicionarios técnicos, manuais e sites da internet.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Embora a equipe de Atendimento ao Usuario nao realize a atividade de indexagao, a
consisténcia do processo de indexacdo é refletida diretamente na pesquisa, por isso é
necessario diariamente um feedback sobre os resultados das pesquisas. A manutencdo dessa
qualidade é realizada por meio de indexadores e instrumentos de indexagao qualificados.

Os analistas devem estar preparados para atender todos os tipos de pesquisas,
considerando todas as reformas ortograficas, neologismos, folksonomias e possiveis erros de
digitacdo, ja que todos sdo passiveis de erro. Como o jornal foi inicialmente publicado em
1925, podem-se encontrar matérias contendo as palavras: ac¢ao, actividade, alumno, appello,
apprehender, athmosphera, autographo, bibliotheca, ¢apato, crean¢a, direc¢dao, oxygenio,
phosphoro, psychologia. Em uma pesquisa sobre bueiros, localizou a informagdo na década
de 1920 como tampa de ferro de cdmara subterranea.

A recuperacao da informacdo ocorre quando a indexacao da informacdo é realizada de
modo eficiente e eficaz e para isso é necessario a elaboragdao de um estudo sobre o sistema
de informacao utilizado, os métodos de indexacdo, a atuacdo dos profissionais indexadores,
como também as necessidades dos usudrios internos (funcionarios) e externos (toda pessoa

interessada na informacdo).

6 CONSIDERAC@ES FINAIS

A presente pesquisa iniciou-se a partir do momento em que a empresa Infoglobo
Comunicagao e Participagdes S.A., optou pelo uso de um novo software devido a limitacao
tecnoldgica do software anterior que ndo suportava informacdes de imagem em movimento.
Com essa nova necessidade foi verificado que a lista de assuntos existentes, o vocabulario
controlado usado até entdo, ndo atendia na totalidade a indexacdo e recuperacdo das
informacdes. Essa pesquisa destaque a importdncia da representacdao tematica para
recuperacdo da informacdo, é necessario mencionar a importancia das listas de Pessoa,
Identidade, Secdo e Coluna utilizadas na representacao descritiva das informacdes. A
aplicacdo das listas padronizou parte do trabalho eliminando os possiveis erros na
representacdo tematica e descritiva.

Os problemas encontrados nas atividades de representagao da informacdo, baseadas
nos autores citados na pesquisa, deixou claro que é fundamental o desenvolvimento de uma
politica que oriente as praticas de indexagdo para a anadlise das informagdes perante a sua

descricdo e representacdo nas empresas jornalisticas.
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Conclui-se que o objetivo proposto nessa pesquisa tenha sido alcancado, obtendo uma
visdo panoramica do trabalho desenvolvido pelo Centro de Documentagao e Informacgao —
CDI, da empresa Infoglobo Comunicacdo e Participacdes S.A. Espera-se que esta pesquisa
incentive a lideranca do Centro de Documentacao e Informagdo na elaboragdo de uma politica
de indexacdo e definicdo dos termos presentes no vocabulario controlado, além de reflexdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo setor, visando um melhor aproveitamento dos

recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis.
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