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Resumo: No contexto de um paradigma social e tecnoldgico, as instituicdes e organiza¢des
comegaram a aprimorar sua presenca no contexto digital por meio de sitios web, aplicativos e criacdo
de perfis em redes sociais diversas. Nesse cendrio, este artigo tem como objetivo analisar a
disseminagdo e comunica¢do da informa¢do académica em instituicbes federais de ensino superior
brasileiras. Esta é uma pesquisa de natureza quanti-qualitativa, de cunho descritivo, que utiliza o
método comparativo. Para analise dos sitios web das institui¢cdes foram utilizados critérios baseados
nos subsistemas da Arquitetura da Informacdo e as diretrizes do Design da informagdo. Também, foi
analisado o uso de canais de comunicac¢do alternativos, observando a frequéncia de publicagdo de
informacdo e a interacdo com a comunidade. Este é um estudo piloto integrante de uma pesquisa de
mestrado e apresentou como resultados iniciais que, quanto a disponibilizacdo, as duas instituicdes
investigadas tem ajustes que podem ser realizados na organizacdo e apresentagao das informacgdes
em seus sitios, e quanto a comunica¢do observou-se que ha a preocupacgao das instituicdes em se
fazer presente em midias sociais diversas e que os interagentes vem, cada vez mais, utilizando esses
canais para comunicagao.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informacgdo. Design da Informacdo. Disseminagao da Informacao.

Abstract: In the context of a social and technological paradigm, institutions and organizations have
begun to enhance their presence in the digital context through websites, mobile applications and
profiling across diverse social networks. In this scenario, this article aims to analyze the dissemination
and communication of academic information in federal institutions of higher education in Brazil. This
is a research of a quantitative-qualitative nature, which has a descriptive nature and makes use of
the comparative method. Criteria based on information architecture subsystems and information
design guidelines were used to analyze institutions' websites. Also, the use of alternative
communication channels was analyzed, observing the frequency of publication of information and
the interaction with the community. This is a pilot study integrating a master's research and
presented as initial results that, regarding the availability, the two institutions investigated have
adjustments that can be made in the organization and presentation of the information in their sites,
and as far as the communication was observed that There is the concern of the institutions in making
themselves present in diverse social networks and that the interacting agents are increasingly using
these channels for communication.
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1 INTRODUCAO

As facilidades proporcionadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s),
em especial a internet e a World Wide Web (doravante chamada Web) e suas aplicacses,
tiveram um impacto sobre o crescimento da quantidade de informacdo produzida e
consumida pelos interagentes da informac3o?, assim como na forma de disseminac¢do dessas.
Adicionalmente, o aumento do uso e da frequéncia de utilizacdo de sitios web e aplicacdes de
software, além do crescimento do numero de interagentes da informacdo, cada vez mais
exigentes e com perfil diferenciado?, fez com que as instituicdes precisassem se preocupar
com as formas de interacdo e de disseminacdo de informacdes por elas oferecidas em meio
digital.

Nesse cendrio, essa pesquisa objetiva analisar a disseminacdo e comunicacdo da
informacdo académica em instituicOes federais de ensino superior brasileiras. Neste sentido
sera verificada a existéncia de informacdes relevantes para a comunidade interna e externa a
instituicdo, tais como: formas de ingresso, bolsas e auxilios, calendario académico, editais,
concursos e noticias. Além disso, se foram consideradas na representacdo, estruturacdo e
organizacdo das informacgdes as diretrizes do Design da Informacdo e as recomendacgdes da
Arquitetura da informacao.

As InstituicOes Federais de Ensino Superior do Brasil (IFES) foram escolhidos como
corpus, por serem instituigdes publicas, cujas informagdes disponibilizadas sdo de interesse da
comunidade e, principalmente, dos que fazem parte da instituicdo. Nessa perspectiva,
entende-se que as informagdes disponibilizadas devem ser organizadas e estruturadas de
forma a facilitar seu acesso e recuperac¢do. Entende-se também que as instituicGes, por sua
natureza, devem manter canais abertos de comunicagdao com a comunidade. Para este artigo
foram utilizadas como amostra a Universidade Federal do ABC (UFABC) e a Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFSSPA).

Essa pesquisa se encaixa no contexto do paradigma social (CAPURRO, 2003), o qual
considera o individuo (interagente) e suas necessidades para o desenvolvimento das

estruturas de disponibilizacdo e recuperagao da informagdo; e no paradigma tecnoldgico

1Considera-se interagente da informac¢3o como o que emana a prépria interacio (PRIMO, 2005)

%A geragdo de usudrios, popularmente conhecida como Geragdo Y(nascidos apds 1980), é caracterizada pelo
uso de uma variedade de dispositivos tecnolégicos e redes sociais para intercambiar informacdo, realizar
comunicacao e se socializarem (AGUIAR; SILVA, 2013).
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(CASTELLS, 2000) por primar por organizar a esséncia da transformacdo tecnolégica, a medida

que ocorrem interagdes com a sociedade.

2 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Arquitetura de informacdo (Al) é a arte e a ciéncia de estruturar e organizar sistemas
de informacdo para auxiliar as pessoas a alcancarem seus objetivos (FOX, 2001). O que é
endossado por Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182) quando afirmam que a Al enfoca a:

organizagao de conteudos informacionais e as formas de armazenamento e
preservacdo (sistemas de organizagdo), representacdo, descricio e
classificacdo (sistema de rotulagem, metadados, tesauro, vocabulario
controlado), recuperacgdo (sistema de busca), objetivando a criagdo de um
sistema de interagdo (sistema de navega¢do) no qual o usuario deve
interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do
conteudo (acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

Pelo que a Al engloba, Rosenfeld e Morville (2006) consideram que os profissionais da

Ciéncia de Informacdo sejam as pessoas mais capacitadas para atuar nesse contexto.

2.1 Sistemas da Arquitetura da Informacgdo

A arquitetura da informacdo possui uma abordagem sistémica. O sistema de
organizacdo define regras de classificacdo e ordenacdo de informagbGes que serdao
apresentadas e categorizadas conforme os conteudos oferecidos. As categoriza¢cbes podem
ser realizadas por meio de esquemas exatos (ordem alfabética, temporal, por localizagao ou
sequencial) e/ou esquemas ambiguos (organizacdo por assunto, tarefa, publico alvo,
metdafora) (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). O sistema de navegagao tem a proposta de auxiliar
0s usuarios a se moverem pelo espaco hipertextual e informacional e deve responder a trés
perguntas bdsicas "onde estou?", "onde estive?", "aonde posso ir?”(NIELSEN; LORANGER,
2007). Esse sistema é composto por duas categorias: a navegagao embutida que se desdobra
em sistemas de navegacao global, local e contextual e a navega¢do suplementar com
desdobramento em sitemaps (mapa do site), indices (organizacdo de informagdo por tépicos
seguidos) e guias (passo a passo de como navegar no sitio web) que existem fora das paginas
de conteldo. O sistema de rotulacdo estabelece palavras, icones que representem ou
apresentem determinada informacdo relacionada ao sitio web. Os rotulos devem ser
intuitivos, claros, ndao-ambiguos e utilizar a mesma linguagem do interagente. Por fim, o
sistema de busca é responsavel pelo auxilio no momento em que os interagentes estdo a

procura de determinadas informacdes. Ele determina as perguntas que o individuo pode fazer
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e as respostas que ira obter no sistema (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). Entende-se que um
bom sistema de busca deve fazer uso de linguagem natural e operadores booleanos e que as
paginas sem resultados e com resultados ofereca paginacao, filtros e ordenacdo que possam

ser aplicados aos resultados da busca.

3 DESIGN DA INFORMAGAO

O Design da Informacao (DI) tem suas raizes fixadas a partir da necessidade humana de
sistematizar informacdes e encontrar formas de se estabelecer uma comunicacdo (COUTINHO,
2008). Para contextualizagao e entendimento das dimensdes da disciplina de Design da
Informacao, seus processos, atividades e aplicacOes praticas, é necessario compreender esta
como uma subdrea do Design Grafico (OLIVEIRA; JORENTE, 2015).

Design de Informacdo é uma drea do design grafico que objetiva equacionar
os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas
de informacdo através de contextualizagdo, planejamento, producdo e
interface grafica da informagdo junto de seu publico-alvo. Seu principio
basico é o de otimizar o processo de aquisicao da informacdo efetivado nos
sistemas de comunicagdo analdgicos e digitais (RENNENBERG; GONCALVES;
GONCALVES, 2008, p. 10).

De acordo com Bonsiepe (1997), é interessante trabalhar junto os conceitos de Al e DI,
visto que a arquitetura se relaciona com a articulacdo da informacdo no espaco de trabalho,
enquanto o design, como responsavel pelo ambito visual, engloba a estruturacdo das
informagdes e interpretacdao das mesmas. Ou seja, o Design de Informagdo ndo se preocupa

apenas com a organizag¢ao das informacgdes para que o interagente localize-as mais facilmente,

mas também com a compreensao que este tera daquelas.

3.1 Diretrizes do Design da Informacgao
Redig (2004) estabeleceu algumas diretrizes que devem ser seguidas para que o design
da informacao seja efetivo (Quadro 1).

Quadro 1: Diretrizes do Design da Informacao.

FORMAS DE MENSAGEM DESCRIGAO

(1) Analogia A informacgdo criada pelo designer precisa possuir semelhanca visual com
o conteudo.

(2) Clareza A informacdo deve ser clara, impedindo qualquer tipo de dificuldade de
entendimento por parte do interagente.

(3) Concisao A mensagem deve ser concisa, evitando o uso de elementos supérfluos.

(4) Enfase E necesséario enfatizar as partes mais importantes da mensagem.

(5) Coloquialidade Deve-se empregar palavras de uso comum.

(6) Consisténcia Refere-se ao uso de signos que sempre correspondam aos mesmos
significados.

(7) Cordialidade As mensagens devem ser sintéticas e respeitosas.
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TEMPO DA MENSAGEM DESCRIGCAO
(8) Oportunidade A mensagem precisa aparecer em situagao oportuna.
(9) Estabilidade A utilizagdo de palavras e informagSes que tenham significados
duradouros, evitando novos cédigos para mesmas mensagem.

Fonte: Adaptado de (REDIG, 2004)

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de natureza quanti-qualitativa, de cunho descritivo, que utiliza o
método comparativo (MICHEL, 2009). Utilizou-se como critério para definicdo da amostra o
resultado da avaliagdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), realizada pelo
Ministério da Educacdo, publicado no ano de 2017, referente a avaliacdo de 2015 (MEC,
2017)%. A partir deste, foram selecionadas a Universidade Federal do ABC (UFABC) e a
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFSSPA)*, que representam a instituicio
mais e menos satisfatdria, respectivamente. Nas IFES selecionadas foram identificados os
canais de dissemina¢do e comunicac¢do de informacdo: sitio institucional e midias sociais.

Posteriormente, foram realizadas as: Andlise dos Subsistemas da Arquitetura da
Informacdo que baseou-se na forma de organizacdo da informacdo, em responder as
perguntas basicas do sistema de navegacdo, em possuir elementos de navegacao embutida e
suplementar e em ter boa representacdo da informacdo pela rotulagem; possuir campos de
busca disponivel de e oferecer ajuda para uso do mesmo; Analise do Design da Informacao
com base nas Diretrizes do Design da informacdo (REDIG, 2004); Analise das Informacoes
pertinentes ao publico interno e externo, sendo observada a atualizagdo de informagdes sobre
bolsas, auxilios, calendario académico, formas de ingresso, editais, resultado de concursos e
noticias, além da Analise dos Canais alternativos de comunicagao, observando a frequéncia de

publicacdo de informacao, o tipo de informacgado publicado e a participacao dos interagentes.

5 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados segue a ordem das analises realizadas e foram
sumarizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Comparagdo dos Resultados da Instituicdes

ANALISES DA PESQUISA UFABC UNIFSSPA
Arquitetura da Informagdo | N&o apresentou falhas na analise Apresentou falhas no sistema de
das recomendacdes navegacdo e de busca
Design da Informag¢do | Apresentou falhas nas diretrizes de | Apresentou falhas nas diretrizes da
clareza e énfase clareza (maior proporgdo) e da
oportunidade

3 Informacdo disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/indice-geral-de-cursos-igc->
4 Sitios web: UFABC <http://www.ufabc.edu.br/> ; UNIFSSPA <https://www.unifesspa.edu.br/>
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Disponibilizacdo de Oferece em local fécil Local de disponibilizagdo nem
Informagado Pertinente Informagdes atualizadas sempre claro; Informagdes nem
Rotulagem Clara sempre atualizadas; Rotulagem
confusa em alguns pontos
Canais de Comunicagao Facebook (33.944 seguidores), Facebook (11.875 seguidores),
Alternativos Instagram, Youtube, Twitter, RSS Ficlkr, Youtube, Twitter

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

No contexto da analise da Arquitetura da Informag¢do, em termos do sistema de
organizagao, os sitios da UFABC e da UNIFSSPA organizam as informac&es por tema/assunto.
Com relacdo ao sistema de navegag¢do, os sitios das duas universidades ndo mantém o
interagente informado do caminho por onde passou (migalhas de pdo), ndo respondendo
assim a pergunta “onde estive?”. A UNIFSSPA ndo apresenta um mapa completo do site,
omitindo op¢des existentes e a UFABC possui um mapa completo, porém as informacdes
aparecem em ordem diferente da que realmente se encontram no site. No sistema de
rotulagem, ressalta-se que a UNIFSSPA faz uso de siglas em seus menus que podem nao ser
claras para os interagentes (ex: “PSE”, “PSS”, “Mobin” e “Mobex”) e na UFABC foi identificada
uma opg¢do em um menu “Tidia”, que também foi considerada confusa. No sistema de busca,
os dois sitios disponibilizam o campo de busca por linguagem natural e ndo possuem op¢ao de
pesquisa fazendo uso de operadores booleanos. A ligacao entre dois ou mais termos em uma
sO busca, poderia ser feita pela opcao “pesquisar por todas as palavras”’, porém, ela ndo
funciona de forma eficiente. Destaca-se que a UFABC proporciona um link para “perguntas
frequentes”. Adicionalmente, ndo ha sugestdo de termos de busca.

Foi considerado que as instituicdes possuem um bom Design da informacgdo. Alguns
pontos a destacar sdo: na diretriz énfase a UFABC ndao apresenta as informagdes mais
relevantes com mais destaque, de forma a ficarem mais visiveis ao interagente. Ja a UNIFSSPA
enfatiza esse tipo de informa¢do com a palavra “DESTAQUE”. Na diretriz clareza, remete-se as
criticas ja feitas ao sistema de rotulagem, no contexto da Al. E na diretriz da oportunidade
verificou-se que a UFABC traz todas as informagcdes em tempo oportuno, porém a UNIFSSPA
nao atualiza seu sitio com frequéncia, oferecendo relatério em nimeros desatualizado.

Também foi verificada a disponibilizacdo das informagbes pertinentes para a
comunidade interna e externa das universidades. Na UFABC esse tipo de informacao é
oferecido no préprio menu do sitio e as informagdes estdo atualizadas. Na UNIFSSPA as
informagdes das formas de ingresso podem ser consultadas na opg¢do de menu “Como

ingressar”, que se desdobra em submenus, o primeiro sendo “Concursos e Vestibular” que nao
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esta disponivel (pagina ndo encontrada); os demais funcionam a contento, “SISU Unifsspa”, e
“Transferéncia”. Porém, neste ultimo, as opcbes de submenus “PSE”, “PSS”, “Mobin” e
“Mobex” nao ficam claras para a comunidade externa.

Entre os canais de comunicagdo alternativos, destaca-se o facebook, onde se tem a
média de trés publicacdes didrias referindo-se a noticias, eventos, oportunidades de cursos e
estdgios, e quando os interagentes mencionam duvidas, em comentdrios, sdao respondidas
pela propria pagina das instituicGes. A UFABC disponibiliza o Rich Site Summary (RSS) que
serve para informar aos interagentes as novidades do sitio web, por intermédio do envio de e-

mails para os cadastrado no préprio sitio. Um resumo das analises é apresentado no Quadro 3.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na analise das diretrizes do Design da Informacdo e das recomendacbes da
Arquitetura da informacdo nos sitios das instituicOes, percebe-se que melhorias podem ser
realizadas no sistema de navegacdo e busca e nas diretrizes de analogia, énfase e
oportunidade. Foram mais visiveis falhas na UNIFSSPA e, por isso, torna-se relevante que
haja mais atencdo e esforco para melhoria em sua comunicacdo e disseminacdo da
informacdo. Observa-se que as instituicbes vem aprimorando o oferecimento de
informacBes em seus sitios, assim como tem realmente diversificado o uso de canais de
comunicac¢ado, de forma a contemplar as novas necessidades e perfis dos interagentes.

Os resultados apresentados foram obtidos com a realizagdo do estudo piloto da
coleta de dados da pesquisa de mestrado, sendo um teste, em pequena escala, dos
procedimentos, materiais e métodos propostos (MACKEY; GASS, 2005). Para a dissertacdo, a
pesquisa serd estendida a duas IFES (a mais e menos satisfatdria, segundo a avaliagao do
MEC) por regido brasileira, de forma que seja possivel construir um panorama nacional de
como as instituicdes vem disseminando informagdes académicas (quais conteuddos e formas
de apresentacdo); da aplicacdo ou ndao das recomendacgdes e diretrizes apropriadas para

disseminacgao; e da utilizacdo de canais de comunica¢ao para interacao com a comunidade.
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