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SYSTEMATIC REVIEW

Modalidade da Apresenta¢ao: Comunicagao Oral

Resumo: As redes sociais sdo arranjos centrais para a promocdo da salde, destacadas suas
importancias para o apoio social. Os comportamentos saudaveis e de risco sdo influenciados pelas
relacdes interpessoais dos individuos. Midias sociais como o Facebook assumem uma funcdo relevante
nesse contexto. Conhecimentos, afetos e demais recursos tangiveis sao mediados nessas plataformas,
manifestados pelas a¢des de compartilhamento da informacdo. O presente trabalho tem como
objetivo identificar quais sdo as propriedades do compartilhamento da informa¢ao em grupos de apoio
no Facebook. Uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi realizada em 12 bases de dados das areas
de Ciéncia da Informagdo, Ciéncias da Saude, Comunicag¢do Social e Sistemas de Informag¢do, com o
intuito de identificar categorias e caracteristicas do compartilhamento da informagdo em grupos e
paginas do Facebook. Ao final do processo de selegao das pesquisas, foram analisados 19 trabalhos
pertinentes. A sintese dos dados identificou 9 propriedades do conteudo (fungdo, assunto, tipologia,
formato, objetividade da intengdo, elaboragdo do discurso, estratégia para o engajamento,
tonalidade/humor e tipo de impacto) e 6 propriedades da dindmica (fluxo da informacdo, fluxo do
apoio, turno, contexto de interlocugdo, desdobramento tematico e ressonancia). Uma relagdo de
propriedades ndo interativas associadas a comunidade e aos usudrios é apresentada neste trabalho. A
relevancia e os impactos das propriedades identificadas ndo foram contemplados, indicando esse foco
para futuras pesquisas. Os resultados aqui apresentados demonstram a complexidade (multiplexos)
da rede de interagGes constituida a partir do compartilhamento da informagdo em grupos de apoio na
internet.

Palavras-Chave: Compartilhamento da Informacao; Apoio Social; Facebook; Midia Social; Rede Social.

Abstract: Social networks are central arrangements for health promotion, highlighted for their
importance for social support, in which the network of individuals enables the quality of life
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improvement. Social media such as Facebook assume a relevant role in this context, mediating
information, affections and other tangible resources, manifested in the actions of information sharing.
The present work aims to identify the properties of information sharing in support groups in Facebook.
A Systematic Review of Literature (SRL) was carried out in 12 databases of the areas of Information
Science, Health Sciences, Social Communication, and Information Systems, in order to identify
categories and characteristics of information sharing in groups or pages of the Facebook. At the end
of the selection process, 19 studies were analyzed, and 9 content properties were identified (function,
subject, typology, format, intention objectivity, speech elaboration, engagement strategy, tone/mood,
and type of impact) and 6 associated properties of dynamics (information flow, support flow, shift,
interlocution context, thematic unfolding, and resonance). The present work also presents a relation
of non-interactive properties, associated with community and users. The relevance and impacts of the
identified properties were not contemplated, indicating future developments of this research. Results
demonstrate the complexity (multiplexes) of the network of interactions constituted from information
sharing in support groups in the internet.

Keywords: Information Sharing; Social Support; Facebook; Social Media; Social Network.

1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da histdria, a vida dos seres humanos em sociedade é uma
realidade fundamental. Individuos influenciam e sdo influenciados em uma complexa teia de
relacdes mutuas. Essa rede social, também chamada de tecido social, é constituida pelos
individuos e pelas multiplas formas de lacos sociais que os interligam — configurando a
sociedade e os individuos desse contexto (ELIAS, 1994). Atualmente, essa rede social se torna
cada vez mais perceptivel, tendo em vista as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
na internet’. Tendo como fundamento a mediacdo da informacdo pelas redes de
relacionamento dos usudrios, as midias sociais (online) representam e influenciam as redes
sociais fora do contexto da internet (off-line).

Também chamada de midias digitais, redes digitais, plataformas de redes sociais
e sites de redes sociais, as midias sociais tém sido empregadas para variadas formas de
manifestacdes sociais. Sobretudo para as tematicas da saude, o emprego do Facebook, Twitter
e outras dessas ferramentas ganha forca em numero de grupos de apoio relacionados a
patologias, estilos de vida e riscos a saude (BENDER; JIMENEZ-MARROQUIN; JADAD, 2011;
CARAN; ARRAIS, 2015; PATEL et al., 2015). Esses grupos de apoio sdo formados por pessoas
que compartilham ndo apenas conhecimentos em saude (informativos, instru¢cdes e boas

praticas), mas também objetivos, experiéncias pessoais e emogdes.

! Uma vez que tais tecnologias tornam visiveis e quantificaveis as relagdes entre seus usudrios, uma
representacdo estatistica (sociometria) e grafica (sociograma) de quem se relaciona com quem se torna mais
facilmente perceptivel e evidente.
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Varias pesquisas vém sendo desenvolvidas na tematica do apoio social em
comunidades nas midias sociais. No entanto, as pesquisas parecem caminhar: de um lado,
para as analises dos contetddos (CARAN; BIOLCHINI, 2015) e; do outro lado, para a andlise das
redes sociais articuladas a partir das interagbes dos seus membros (CARAN; SANTINI;
BIOLCHINI, 2016; SONG; SON; LIN, 2011). Porém, um olhar capaz de integrar o
compartilhamento da informagdo nas dimensdes do conteudo, da estrutura social e das
dinamicas de troca aparenta ser uma questao ainda latente para as atuais pesquisas.

Com o objetivo de investigar quais as propriedades do compartilhamento da
informacdo em grupos de apoio nas midias sociais ja estudadas pela literatura cientifica, o
presente trabalho se prop0Os a revisar a literatura internacional, utilizando o método de
Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL). O Facebook foi selecionado para este trabalho, por
ser considerada a midia social mais utilizada para o apoio social no contexto da saude (PATEL
et al., 2015). Esta pesquisa pretendeu sintetizar as diversas evidéncias de propriedades do
compartilhamento da informacdo existentes, para a posterior concepcao de um modelo
analitico capaz de conciliar o conteldo, a estrutura social e as dinamicas de interacdo (em
trabalhos futuros).

Este trabalho adota a perspectiva do apoio em midias sociais como uma dinamica
social (SONG; SON; LIN, 2011) e de comunicacdo (RECUERO, 2009, 2012). Além dos seus
usuarios e contextos sociais, a prépria plataforma de rede social é entendida como um
interagente ndo humano (LATOUR, 2012) na mediacdo da informacdo. Tais plataformas sao
dotadas de funcionalidades e interfaces capazes de intensificar, filtrar, ampliar, restringir,
promover e interferir no compartilhamento da informacdao na rede social online e offline
(JEANNERET, 2015; PARISER, 2012).

A mediacdo da informacgao investigada restringe-se aos aspectos comunicacionais
nas interagcGes dos grupos de apoio do Facebook. Conforme o conceito Zonas de MediagGo
(MARTELETO, 2010), tais aspectos compdem apenas uma primeira dimensdo de
entendimento das redes sociais, ndo incorporados os elementos linguisticos/discursivos e de
producdo de sentidos. Algumas propriedades identificadas na literatura representam
elementos linguisticos e discursivos no compartilhamento da informacao, porém, descolados

dos processos cognitivos e contextos socioculturais inerentes ao fenémeno.

2 MATERIAIS E METODOS
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O presente trabalho aplicou o método de Revisdao Sistematica da Literatura, de
acordo com a abordagem qualitativa das ciéncias sociais (PETTICREW; ROBERTS, 2006). O
método contempla 6 etapas: 1) definicdo da questdo de pesquisa; 2) selecdo das pesquisas
primarias; 3) avaliacao da qualidade nas pesquisas primarias; 4) coleta dos dados; 5) sintese
dos dados, e; 6) relato dos resultados. Este trabalho adotou refinamentos sucessivos nas
etapas de coleta e selecao das pesquisas primadrias, bem como na coleta e sintese dos dados
(BIOLCHINI et al., 2007).

O objetivo da RSL foi identificar quais as propriedades qualitativas do
compartilhamento da informacdo em grupos de apoio no Facebook. As propriedades retratam
quais s@o as informacgdes e como elas sao compartilhadas. Conforme a estrutura conceitual
PICO para desdobramento da questdo de pesquisa em RSL?, a populacdo investigada
compreendeu os usudrios de grupos de apoio social no Facebook. A intervencdo observada é
a pratica de compartilhamento da informacdo entre usudrios, contemplando evidéncias de
pesquisas primadrias empiricas qualitativas ou mistas. Os desfechos pretendidos apontaram
para categorias e caracteristicas do compartilhamento da informacao.

O recorte tematico contemplou pesquisas de ambito internacional, presentes nas
Ciéncias da Saude, Ciéncia da Informacao, Sistemas de Informag¢ao e Comunicagao Social. Na
fase da coleta das pesquisas, foram elencadas 12 bases de dados: Web of Science; Scpopus;
SAGE Journals Online; Pubmed Central; MEDLINE; PsycINFO; Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA); Library and Information Science Abstracts (LISA); Emerald
Insight; Electronic & Communication; Computer and Information Systems; Applied Social
Sciences Index and Abstracts (ASSIA).

A busca foi composta pelos eixos conceituais Apoio Social, Compartilhamento da
Informagdo e Facebook. A definicdo do conceito apoio social e seus termos de busca foi
realizada mediante vocabuldrio controlado do Medical Subject Headline (MeSH)3. J4 para o

eixo conceitual compartilhamento da informacdo, utilizou-se conceitos-chave que

2 O PICO é o acrénimo de Population, Intervention, Comparison e Outcomes. Aplicado no desdobramento

de objetivos de pesquisa, o PICO auxilia na estruturacdo de estratégias de busca e sele¢do das pesquisas primarias
em uma revisdo de literatura. O item Comparison é opcional, aplicado principalmente em revisdes que visam
comparar duas ou mais intervengdes (PETTICREW; ROBERTS, 2006). Uma vez que o presente trabalho visa
combinar evidéncias (e ndo comparar impactos/efetividade), apenas os itens P (populagdo), | (intervengdo) e O
(desfechos) sdo considerados.

3 Medical SubjectHeadline (MeSH). Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh. Acesso em: 22
nov. 2016.
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representam acgées de interacdo entre usudrios do Facebook (RECUERO, 2009). As buscas nas
bases de dados selecionadas foram realizadas no més de janeiro de 2017, em titulos e resumos
que possuissem termos dos 3 eixos conceituais®. O Quadro 1 apresenta a expressio ldgica

utilizada.

Quadro 1: Expressao logica de busca.
("social support*" OR "support* group*" OR "group* of support*" OR "self help group*" OR "group* of
self help*" OR "psychosocial support* system*" OR "psycho social support* system*" OR "therapeutic*
social club*") AND (comment* OR communicat* OR conversation* OR dialog* OR dynamic* OR engag* OR
exchang* OR flow* OR interact* OR like* OR participat* OR post* OR publish* OR shar* OR talk* OR
transfer*) AND (facebook*)

Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

A selecdo das pesquisas primdrias seguiu os critérios de inclusdo: 1) pesquisas
empiricas no idioma inglés, espanhol ou portugués (artigos de periddicos cientificos,
comunica¢Ges em eventos, livros e capitulos de livros); 2) que descrevessem categorias e
caracteristicas qualitativas de informacdes compartilhadas em grupos de apoio no Facebook;
3) em comunidades do Facebook voltadas para grupos de risco em saude, bem como
individuos em uma mesma condicdo patolégica ou de limitacdo funcional severa
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2003).

Os critérios de exclusdo removeram do escopo as pesquisas cujos: 1) métodos de
coleta e analise de dados ndo foram declarados; 2) cujo foco de investigacao fosse as relacoes
interpessoais nao interativas (lagos sociais como parentesco e amizade); 3) pesquisas sem
definicdo de categorias no compartilhamento da informacdo, e; 4) pesquisas que
investigassem comunidades do Facebook criadas especificamente para o propdsito do
estudo’.

A coleta das pesquisas foi realizada via Mendeley Desktop® (versdo 1.17.6 para
Windows) e pela extensdao Mendeley Importer (versdo 1.6.10 para Google Chrome). As
pesquisas primarias foram selecionadas conforme critérios de inclusdo/exclusdo no Microsoft

4 No caso da Web of Science, a expressao de busca foi aplicada no campo Tdpicos, que inclui titulo,

resumo e palavras-chave. As funcionalidades da ferramenta impossibilitaram as buscas (isoladamente) nos
titulos e resumos.

5 Este critério de exclusdo foi definido durante o processo de sele¢do das pesquisas, em que foram
identificados casos de comunidades criadas especificamente para estudos cientificos. O compartilhamento da
informacdo nessas comunidades ocorre de maneira ndo espontanea. Ambientes controlados sdo desenvolvidos,
com o compartilhamento de conteudos previamente estabelecidos e (em alguns casos) com a selegdo de
quantidades e perfis de usuarios.

6 Mendeley Desktop. Disponivel em: https://www.mendeley.com/. Acesso em: 22 jan. 2017.
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Excel 2010, com a leitura dos titulos, palavras-chave e resumos. A avaliacdo da qualidade das
pesquisas e a coleta e sintese dos dados foram realizadas no ATLAS.ti’ (versdo 8.0 para
Windows), com a leitura dos textos completos. Trechos dos textos que descreviam categorias
ou caracteristicas do compartilhamento da informagdo foram destacados (Quotations) e
classificados (Coding), utilizando o método de andlise de conteldo com categorizacdo a

posteriori (BARDIN, 2011).

3 RESULTADOS

Esta revisdo coletou um total de 781 documentos, dos quais 280 eram duplicados.
Segue a relacdo de documentos recuperados para cada base de dados: Pubmed (n=181;
23,8%), Web of Science (n=177; 23,3%), Scopus (n=158; 20,8%), PsycINFO (n=114; 15,0%),
Medline (n=75; 9,9%), Computer and Information Systems (n=17; 2,2%), LISTA (n=16; 2,1%),
SAGE (n=10; 1,3%), LISA (n=6; 0,8%), ASSIA (n=6; 0,8%) e Emerald (n=1; 0,1%). A
Electronic&Communication nao retornou resultados com a expressao de busca utilizada.

Apds a remocdo das duplicatas, foram excluidos: 120 documentos, por serem
pesquisas secundarias ou tercidrias; 274 documentos, por ndo investigarem grupos ou paginas
do Facebook; 19 documentos, por investigarem grupos ou paginas fora do contexto da saude;
2 documentos, por analisarem dados de compartilhamento da informacdo combinando outras
midias sociais; 27 documentos, por ndo analisarem as interacdes (apenas relagbes de
amizade); 1 documento, por ndo apresentar categorias de interacbes ou conteudos; 7
documentos, por serem teses e dissertagdes; 9 documentos, por investigarem grupos de
apoio criados exclusivamente para a pesquisa e; 1 documento, por retratar resultados parciais
de uma pesquisa ja coletada na RSL.

Os critérios de inclusdo/exclusdo resultaram na selecdo de 21 pesquisas primarias.
No entanto, 2 documentos ndo puderam ter seus contelddos acessados na integra: um por ter
apenas seu resumo publicado nos anais do evento (CROW; JONES, 2014), e; outro por ter o
link para o seu documento completo indisponivel durante o periodo de coleta (LU et al., 2014).
Ao final do processo de selecdo, a RSL elegeu 19 pesquisas primarias, o que corresponde a
2,5% do total de documentos coletados (AHMED et al., 2010, 2016; CARAN; SANTINI;
BIOLCHINI, 2016; COLE-LEWIS et al., 2016; DE LA PENA; QUINTANILLA, 2015; FROHLICH;
ZMYSLINSKI-SEELIG, 2016; GAGE-BOUCHARD et al.,, 2016a, 2016b; GAJARIA et al., 2011,

7 ATLAS.ti. Disponivel em: http://atlasti.com/. Acesso em: 10 jan. 2017.
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GREENE et al.,, 2011; MUSTAFA; SHORT; FAN, 2015; PLODERER et al., 2013; ROFFEEI;
ABDULLAH; BASAR, 2015; RUS; CAMERON, 2016; STREKALOVA; DAMIANI, 2016; STRUIK;
BASKERVILLE, 2014; THOREN et al., 2013; WALKER, 2015; ZHANG; HE; SANG, 2013).

A grande maioria das pesquisas selecionadas (17 de 19) utilizaram a Andlise de
Conteldo ou a Andlise Temdatica como método - seja pelo seu uso exclusivo, ou associado a
outros métodos. As pesquisas restantes (2 de 19) utilizaram a Netnografia (DE LA PENA;
QUINTANILLA, 2015) e a Analise do Discurso (GAJARIA et al., 2011). Apenas 3 pesquisas ndo
trouxeram dados quantitativos das categorias de compartilhamento da informagdo (DE LA
PENA; QUINTANILLA, 2015; GAGE-BOUCHARD et al., 2016a, 2016b). Uma Unica pesquisa
trouxe dados quantitativos incompletos, informando apenas as frequéncias de categorias
relevantes para a discussdo dos seus resultados (FROHLICH; ZMYSLINSKI-SEELIG, 2016). O
Quadro 2 traz os 12 contextos em saude dos grupos de apoio retratados nas pesquisas

selecionadas.

Quadro 2: Contextos da saude das pesquisas selecionadas.
Contextos da satde Referéncias
(COLE-LEWIS et al., 2016; PLODERER et al., 2013; STREKALOVA,;
DAMIANI, 2016; STRUIK; BASKERVILLE, 2014)
(GREENE et al., 2011; RUS; CAMERON, 2016; WALKER, 2015;

Antitabagismo

Diabetes ZHANG; HE; SANG, 2013)
Cancer infantil (GAGE-BOUCHARD et al., 2016a, 2016b)

. (MUSTAFA; SHORT; FAN, 2015; ROFFEEI; ABDULLAH; BASAR,
Espectro de autismo

2015)

Acidentes com contusdo (AHMED et al., 2010)
Didlise e doencas renais cronicas (AHMED et al., 2016)
Obesidade e educacgdo alimentar (DE LA PENA; QUINTANILLA, 2015)
Ostomia (FROHLICH; ZMYSLINSKI-SEELIG, 2016)

Transtorno do déficit de
atencdo/hiperatividade
Cuidados maternos com bebés

(GAJARIA et al., 2011)

(THOREN et al., 2013)

prematuros
Doencas vasculares (WALKER, 2015)
Baixa visao (CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016)

Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

Do total de 19 pesquisas, 10 realizaram estudos em 2 ou mais paginas ou grupos
de apoio no Facebook (média = 8, maximo = 25). Em relacdo ao tipo de grupo de apoio, 10
pesquisas analisaram apenas grupos do Facebook, 7 pesquisas analisaram apenas paginase 1
pesquisa analisou paginas e grupos. Todas as anadlises classificaram posts e comentdrios

individualmente, sendo que 6 pesquisas consideraram apenas os posts na analise. As 19
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pesquisas cobriram um total de 128 comunidades e 27.689 posts e comentérios® (minimo de
145 e maximo de 15.852). Foi identificado um total de 327 categorias de conteudos definidas
pelos autores das pesquisas selecionadas. A secdo a seguir apresenta a sintese dos resultados,
baseada na analise das categorias e caracteristicas de compartilhamento da informagao

coletadas.

4 DISCUSSAO

Antes da discussdo dos resultados sobre as propriedades do compartilhamento da
informacdo em grupos de apoio no Facebook, alguns conceitos-chave sdo apresentados.
Durante o processo de sintese dos dados, foi necessaria a definicdo desses conceitos que,
apesar de ndao serem consideradas propriedades do compartilhamento da informacao, servem
de suporte para melhor compreendé-los. O Quadro 3 apresenta os 6 conceitos-chave.
Organizados em 2 colunas, permite a comparagdo entre: Pagina/Grupo do Facebook e
Comunidade do Facebook; Atividade e Interacdo; Mensagem (Unidade Analitico) e Nivel

Analitico.

Quadro 3: Conceitos-chave no compartilhamento da informacao.

Pagina/Grupo do Facebook:

Dimensdo tecnoldgica do ambiente colaborativo.
Consiste nos aspectos inerentes as funcionalidades e
as interfaces entre os usuarios e a plataforma

Comunidade do Facebook:

Dimensdo social do ambiente colaborativo.
Compreende os lagos, papéis e posi¢des sociais entre
os usudrios de paginas e grupos do Facebook.

Facebook. Componentes da  Midia Social | Componentes da Rede Social (JEANNERET, 2015;
(JEANNERET, 2015; MARTELETO, 2010; RECUERO, | MARTELETO, 2010; RECUEROQ, 2009).

2009).

Atividade: Interagao:

(Usuario -> Plataforma)

Acdo do usudrio do Facebook de acordo com a
funcionalidade disponivel pela pagina ou grupo da
ferramenta. Implica na relagdo entre o usuario e a
plataforma (STRUIK; BASKERVILLE, 2014; ZHANG; HE;
SANG, 2013). As atividades sdo: publicar (post);
comentar (comment); curtir (like); compartilhar
(share); etiquetar usuario (user tag); ler (read); seguir
(follow).

(Usuario -> Plataforma -> Usuario)

Acdo dialdgica entre usuarios em uma comunidade
do Facebook. Representa uma relagao intersubjetiva
estabelecida entre dois ou mais membros, mediante
processo de comunicagdao (RECUERO, 2009; ZHANG;
HE; SANG, 2013). A atividade é uma instancia da
interagdo, que compreende aspectos da relagdo
entre usuario e plataforma.

Mensagem (Unidade Analitica):

Unidade basica de comunicagdo na midia social.
Corresponde a: atividade do usudrio + conteudo
compartilhado. Conceito empregado para distinguir
entre atividade e interagao (ZHANG; HE; SANG, 2013).
Envolve necessariamente a geragdo/distribuicdo de
conteudo objetivo ou simbdlico (comunicacdo ativa).
Em todas as metodologias das pesquisas

Nivel Analitico:

Nivel de granularidade empregado para analise do
compartilhamento da informagdo. No nivel das
interagbes, algumas pesquisas analisam cada
mensagem individualmente — todos os tipos ou
apenas tipos especificos de mensagem (AHMED et al.,
2010). Outras pesquisas analisam no nivel
conversacional, agrupando um conjunto de

8

Esta revisdo considerou apenas posts e comentarios analisados qualitativamente pelas pesquisas. Ou
seja, intera¢Oes que foram categorizadas ou caracterizadas pelas pesquisas primarias.
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selecionadas, a mensagem é a unidade basica de | mensagens em tematicas ou recortes temporais
analise. especificos (GAJARIA et al., 2011).
Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

Enquanto uma pagina/grupo do Facebook diz respeito aos seus aspectos técnico-
tecnoldgicos (funcionalidades e interfaces), a comunidade do Facebook corresponde aos
aspectos sociais (lacos, papéis e posicdes sociais). Cada um deles estda associado,
respectivamente, aos conceitos midia social e rede social. Atividade e interacdo, de maneira
andloga a comparac¢do dos conceitos anteriores, também refletem aspectos tecnoldgicos e
sociais. O escopo da atividade se restringe a relacdo entre o usuario e a plataforma Facebook
(usudrio -> plataforma), enquanto o escopo da interagdao contempla, necessariamente, a
relacdo entre dois ou mais usuarios, mediada por uma atividade (usuario -> plataforma ->
usuario).

Ja os conceitos mensagem e nivel analitico se diferem, pois: enquanto o primeiro
representa a menor unidade de andlise do compartilhamento da informacgdo; o segundo
representa a sua perspectiva de andlise. A mensagem (unidade analitica) é associada a uma
atividade e a um conteudo (objetivo ou simbdlico). O nivel analitico pode construir sua linha
interpretativa no nivel das mensagens, ou agrupa-las e analisa-las conjuntamente
(cronologicamente, tematicamente etc.).

Na identificacdo das propriedades do compartilhamento da informacao, as 19
pesquisas selecionadas foram analisadas de acordo com as categorias definidas pelos préprios
autores. Durante esse processo, foram definidos 2 clusters de acordo com a ldgica
classificatdrias. No primeiro cluster, as mensagens das comunidades do Facebook foram
entendidas a partir dos seus conteudos. Todas as pesquisas apresentaram propriedades
relacionadas ao teor/forma dos contetidos ou a sua fungdo para a satde. No segundo cluster,
13 pesquisas atribuiram padrdes associados a tipologias das dinamicas (AHMED et al., 2010,
2016; CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016; COLE-LEWIS et al., 2016; DE LA PENA; QUINTANILLA,
2015; FROHLICH; ZMYSLINSKI-SEELIG, 2016; GAGE-BOUCHARD et al., 2016a; GAJARIA et al.,
2011; GREENE et al., 2011; PLODERER et al., 2013; STRUIK; BASKERVILLE, 2014; WALKER, 2015;
ZHANG; HE; SANG, 2013).

De um lado, as propriedades dos conteludos (intra mensagem) analisavam
aspectos relativos ao teor e a forma do que foi compartilhado. Do outro lado, as propriedades

da dinamica (inter mensagens) analisavam aspectos inerentes as relacdes estabelecidas entre
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uma mensagem e outra(s) mensagen(s), bem como entre uma mensagem e seus
interlocutores (os autores e os outros). O Quadro 4 apresenta as duas macro tipologias

identificadas pelo presente trabalho.

Quadro 4 Tipologias das propriedades identificadas.

Propriedades do Contetdo (Inter) Propriedades da Dinamica (Inter)
Padrdes associados ao teor e a forma do | Padrdes associados ao fluxo das mensagens.
compartilhamento. Incorpora propriedades | Enfoca aspectos das relagdes entre: as mensagens

inerentes a analise das mensagens de maneira | trocadas (modos de encadeamento), e; os
desarticulada umas das outras e dos seus | interlocutores do processo de comunicagdo,
interlocutores. Representa o que, como e para que | articulando autores (ego) e demais interlocutores
(fungdo da saude). (alter).

Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

As macro categorias serdo apresentadas nas subsecdes seguintes, desdobradas de
acordo com as propriedades identificadas em cada uma delas. Apesar de demonstradas
separadamente, alguns trabalhos combinaram padrdes intra (conteddo) e inter (dindmica) em
suas analises (AHMED et al., 2010, 2016; CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016; GAGE-BOUCHARD
et al., 2016a; GREENE et al., 2011; PLODERER et al., 2013; STRUIK; BASKERVILLE, 2014).

4.1 Propriedades dos contetidos

A sintese dos dados identificou 9 propriedades associadas ao conteldo. Essas
propriedades refletem caracteristicas intra mensagem, sendo elas: fungao; assunto; tipologia;
formato; objetividade da intencdo; elaboracdo do discurso; tonalidade/humor; estratégia
para o engajamento, e; tipo de impacto.

A fungdo é a propriedade que, tendo em vista o teor do conteddo compartilhado,
indica o potencial ou efetivo efeito do apoio social para a saude fisica, cognitiva e emocional
dos seus interlocutores(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2003). No contexto do apoio
social, a dimensdo funcional das trocas humanas (incluindo o compartilhamento da
informacdo no Facebook) é um dos aspectos centrais da literatura cientifica. Corresponde a
corrente funcionalista do apoio social (SONG; SON; LIN, 2011). Presente em diversas
pesquisas, a sua maioria defende uma dicotomia entre a funcdo informacional/cognitiva e
emocional/afetiva (AHMED et al., 2016; CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016; DE LA PENA;
QUINTANILLA, 2015; GAGE-BOUCHARD et al., 2016b; MUSTAFA; SHORT; FAN, 2015; ROFFEEI;
ABDULLAH; BASAR, 2015; THOREN et al., 2013; WALKER, 2015; ZHANG; HE; SANG, 2013).

Alguns trabalhos incluem outras modalidades funcionais, como: avaliativa (DE LA

PENA; QUINTANILLA, 2015), estima (ROFFEEI; ABDULLAH; BASAR, 2015) e
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instrumental/tangivel/assistencial(DE LA PENA; QUINTANILLA, 2015; MUSTAFA; SHORT; FAN,
2015; ROFFEEI; ABDULLAH; BASAR, 2015). A presente revisdao entende haver, em sintese, 3
modos fundamentais (cognitiva, afetiva e tangivel), diretamente associadas as dimensdes
cognitiva, emocional e fisica da saude. O afeto pode ser entendido como uma emocgao
associada a algo ou alguém?® (SAVOLAINEN, 2014). No caso do compartilhamento da
informacdo, associado a elementos evidentes em seu préprio conteddo ou aos demais
interlocutores. A funcdo tangivel representa um apoio baseado na troca de produtos, servicos
ou m3o-de-obral® (ROFFEEI; ABDULLAH; BASAR, 2015).

As propriedades assunto e tipologia foram aspectos indicados na revisao (ZHANG;
HE; SANG, 2013). Enquanto o assunto remete sobre o que é compartilhado, a tipologia
compreende o que é compartilhado. Exemplo: conselho sobre tratamento para a diabetes, ou
opinido sobre como dar conforto para criancas prematuras. Distingdes entre conteudos
relevantes e irrelevantes foram identificadas, com base nos assuntos das mensagens (AHMED
et al., 2010, 2016; FROHLICH; ZMYSLINSKI-SEELIG, 2016). A tematica do assunto, a cobertura
temdtica (recorte mais especifico ou mais generalizado) e a profundidade tematica
(detalhado/especializado ou superficial/leigo) sdo propriedades associadas ao assunto (GAGE-
BOUCHARD et al., 2016b; GAJARIA et al., 2011; PLODERER et al., 2013; WALKER, 2015).

A tipologia permite inferir o grau de pessoalidade do autor para com o assunto
retratado. No modo conscientizagdo, a informacdo é compartilhada sem elemento de
pessoalidade evidente. No modo experiéncia pessoal, o assunto é combinado com percepgdes
pessoais inerentes as experiéncias vividas. Em uma opinido, o juizo de valor pessoal é atribuido
ao assunto. Ja no conselho, o juizo de valor pessoal sobre um assunto é direcionado para a
condicdo/experiéncia de vida do outro. A tipologia também foi identificada em 6 outras
pesquisas (AHMED et al., 2010, 2016; CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016; DE LA PENA;
QUINTANILLA, 2015; GAGE-BOUCHARD et al., 2016a, 2016b).

S Como o préprio nome indica, € um fen6meno em que algo ou alguém afeta um sujeito. A emogdo é a

dimensao afetada, implicando na manutencgao, fortalecimento, enfraquecimento, criagdo ou ruptura de um lago
emocional entre atores (humano com humano ou humano com ndo humano). O afeto pode implicar ndo apenas
em sentimentos para aquele que recebe a acdo, mas também para aquele que realiza a agdo. Abragar uma pessoa
(por exemplo) pode promover sentimentos em quem o oferece e em quem o recebe.

10 O termo tangivel representa a materializagdo resultante de um processo comunicativo. A fungao
tangivel surge quando (por exemplo) um post com um pedido para contribui¢do voluntaria no tratamento de um
paciente com cancer leva ao engajamento de membros da comunidade. Alguns membros oferecem: apoio
financeiro (produto); consultas com médicos de sua confianga (servicos); ou até mesmo se oferecer como
cuidador por um dia (m&o-de-obra).
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O formato é uma propriedade relativa a forma do conteudo, apresentando
impactos significativos nos acessos e nas interagdes entre os membros da comunidade
(AHMED et al., 2016; ZHANG; HE; SANG, 2013). Conteudos imagéticos, por exemplo, tendem
a promover maior engajamento (RUS; CAMERON, 2016; STRUIK; BASKERVILLE, 2014). A
objetividade da intencgdo, por sua vez, indica o grau de explicitacdo do conteldo. Em um
extremo, o conteddo pode ser fortemente simbdlico, como emoticons e curtidas (CARAN;
SANTINI; BIOLCHINI, 2016; ROFFEEI; ABDULLAH; BASAR, 2015). Na outra ponta, o conteudo
pode ser objetivo, explicito e claro (AHMED et al., 2010). Quanto mais subjetivo o conteudo
(e sua intengdo), mais sujeito a varia¢des interpretativas pelos seus interlocutores?!?.

No aspecto discursivo da mensagem, a elabora¢do do discurso e a estratégia para
o engajamento indicam a forma com que o conteudo é articulado. A elaboragao do discurso
representa o grau de premeditacdo e formalidade adotado pelos autores das mensagens. A
literatura investigada (AHMED et al., 2016; THOREN et al., 2013) apontou para evidéncias de
gue os propodsitos e a forma de conducdo das comunidades do Facebook afetam diretamente
o discurso dos seus membros. Comunidades conduzidas por instituicdes tendem a
promoverem conteddos mais formais e elaborados. Jd& aquelas conduzidas por pacientes
tendem a promover contetdos mais informais e espontaneos (propriedades da comunidade,
apresentadas na sec¢do 4.3).

A estratégia para o engajamento é um enquadramento (frame) do conteudo
relevante, sobretudo, para o contexto de comportamentos de risco a saude(STREKALOVA;
DAMIANI, 2016). Em mensagens com o intuito de convencer a comunidade (engajar para o
processo de mudanca de comportamentos), podem ser adotadas 2 estratégias diferentes. A
primeira (dominagdo/submissdo) consiste no uso do imperativo e na geracdo de impacto,
como as mensagens nas embalagens de cigarro. O estimulo para o desconforto (negativo) é
empregado para induzir a um julgamento e mudanca comportamental desejada. A segunda
(filiacdo/desfiliagdo) implica no convencimento pelo convite, adotando uma estratégia de

estimulo a simpatia e a demais elementos positivos (como o encorajamento). O convite

1 Por exemplo: posts contendo a frase “alguém pode me ajudar...” explicita um pedido de apoio. No

entanto, posts contendo a frase “estou com uma grande dificuldade...” expressa um relato de experiéncia que,
implicitamente, pode levar a interpretacdo de que o autor esta desabafando e (a0 mesmo tempo) necessitando
de apoio. Enquanto no primeiro caso esta explicita uma solicitacdo, no segundo caso esta explicito um relato de
experiéncia e implicito um pedido de ajuda. O pesquisador, ao analisar conteddos compartilhados, deve estar
ciente quanto a nuance interpretativa a ser considerada na classificacdo das mensagens (AHMED et al., 2010).
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amigdvel para ingressar em um grupo de apoio para fumantes é um exemplo de filiagdo/
desfiliagdo?.

Por fim, a tonalidade/humor e o tipo de impacto remetem a um juizo moral®3
aplicado (respectivamente) ao assunto da mensagem e ao seu impacto para a saude. A
tonalidade/humor pode se referir a acepc¢do sobre o assunto da mensagem, no que diz
respeito a funcao cognitiva (GAJARIA et al., 2011; RUS; CAMERON, 2016). Também pode
remeter ao humor dos sentimentos evidenciados pelos conteidos das mensagens (RUS;
CAMERON, 2016; ZHANG; HE; SANG, 2013). O tipo de impacto orienta o juizo moral para os
beneficios ou prejuizos do conteddo compartilhado para a saude dos membros da
comunidade (AHMED et al., 2016; RUS; CAMERON, 2016). O impacto na saude pode ser

decorrente da qualidade da informag¢do em salude (contetddos imprecisos ou duvidosos).

4.2 Propriedades da dinamica

A sintese dos dados identificou um total de 6 propriedades associadas a dindmica
do compartilhamento da informacgdo: fluxo da informacgdo; fluxo do apoio social; turno;
contexto de interlocucdo; desdobramento tematico e; ressonancia.

O fluxo da informagdo e o fluxo do apoio social sdao duas perspectivas possiveis
para compreender a orientacdo (de quem, para quem) dos processos de troca. O fluxo da
informacdo tem sua orientacdo ancorada nos processos de comunicacdo. Ou seja, do
emissor/produtor para o receptor/usudrio da informacdo (BARRETO, 2002;
HAYTHORNTHWAITE, 2009; TOMAEL; MARTELETO, 2006; VER STEEG; GALSTYAN, 2012). No
caso das midias sociais, o fluxo da informacao pode assumir 3 modos: prover informag¢do, em
gue o sujeito é o emissor (ego ->alter); buscar informagdo, em que o sujeito é o receptor (alter
-> ego), e; compartilhar informagéo, em que o sujeito pode assumir ambos os papéis'* (ego
<-> qalter).

12 As estratégias para o engajamento, na perspectiva da mudanga/modificacdo do comportamento,

podem explicadas pela analogia “cenoura ou bastdo”. Um coelho pode ser estimulado a um determinado
comportamento mediante a oferta de uma cenoura (recompensa desejada) ou a agdo de apresentar um bastdo
(recompensa indesejada). O adestramento de animais se baseia (dentre outros aspectos) nos estimulos positivos
e negativos em mecanismos de deixa e de recompensa nos habitos (DUHIGG, 2012).

13 O juizo moral enquanto julgamento entre os polos benéfico/positivo e prejudicial/negativo. Esse
julgamento pode assumir um carater binario (exemplo: ou positivo, ou negativo) ou gradiente (exemplo:
totalmente positivo, muito positivo, muito negativo etc.).

14 Pesquisas que analisam isoladamente cada uma das mensagens assumem apenas os modos receber e
oferecer. O modo compartilhar esteve evidente quando um conjunto de mensagens em um determinado tema
é analisado em bloco (nivel analitico por agrupamento de mensagens). Exemplo: em se tratando da construcao
de uma identidade sobre o transtorno do déficit de atencdo/hiperatividade, os membros da comunidade
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O fluxo do apoio social ndo necessariamente segue o fluxo do processo de
comunicacao. Este fluxo esta ancorado nas intengdes presentes nos processo de trocas entre
aquele que apoia e aquele que é apoiado (CARAN; SANTINI; BIOLCHINI, 2016; SONG; SON; LIN,
2011). Além de oferecer apoio (ego -> alter), receber apoio (alter -> ego) e compartilhar apoio
(ego <-> alter), o fluxo do apoio social inclui o modo solicitar apoio (ego <- alter), em que o
fluxo do apoio é oposto ao fluxo da informacgao. O sujeito prové (publica) informagdo, porém
com a intencdo de receber apoio.

Pesquisas que analisam a dinamica com base nas atividades adotam o fluxo da
informacdo como perspectiva (GAGE-BOUCHARD et al., 2016b; GAJARIA et al., 2011; RUS;
CAMERON, 2016). Pesquisas que analisam as intencdes (objetiva ou subjetivamente) nos
conteludos adotam a perspectiva do fluxo do apoio social (AHMED et al., 2010, 2016; CARAN;
SANTINI; BIOLCHINI, 2016; DE LA PENA; QUINTANILLA, 2015). Zhang, He e Sang retratam
ambas as perspectivas, ao destacarem os resultados de acordo com as atividades e com as
intencdes de apoio (ZHANG; HE; SANG, 2013).

O turno define a posicdo de uma mensagem (iteracdo) em relacdo a outra
mensagem ou encadeamento de mensagens. A dindmica pode ser entendida a partir de uma
acdo iniciativa e de agdes reativas’® (WALKER, 2015). A acdo iniciativa (To) representa a
mensagem de inicio em um processo comunicativo. As a¢des reativas (Tns0) representam os
seus desdobramentos (mensagens). Especificamente na oferta de apoio, a acdo pode ser: em
resposta a uma solicitacdo de apoio prévia, na forma de acdo reativa (Tn-1<- Tn), ou; um relato
voluntario (Tn -> Tn+1), €nquanto uma acao iniciativa ou uma acao reativa (ZHANG; HE; SANG,
2013). Uma acdo reativa pode ser classificada como resposta primaria (T", comentario de um
post) ou uma resposta secunddria (T"%, comentdrio de um comentario) (STRUIK; BASKERVILLE,
2014),

O contexto de interlocug¢éo indica para quem o conteudo é direcionado. Evidéncias

da revisdo trazem duas modalidades para o publico-alvo no compartilhamento da informacao

compartilharam informacGes; oferecendo e recebendo impressdes sobre o que é ser um portador desse distlrbio
(GAJARIA et al., 2011).

5 Uma vez que a maioria das pesquisas analisadas adota posts como nivel analitico (em alguns casos,
incluindo seus comentdrios), o turno iniciativo é definido como o post; e o turno reativo como seus
engajamentos. Conforme a nogdo de dinamica conversacional de Raquel Recuero (no entanto) é possivel analisar
0s posts como turnos reativos uns dos outros. Nesse sentido, um post pode desencadear uma reagdo em seus
interlocutores, promovendo um encadeamento de conversas composto por uma sequéncia de posts — ou até
mesmo extrapolando os limites da comunidade de apoio ou do préprio Facebook (RECUERO, 2012).
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(GREENE et al., 2011; PLODERER et al., 2013). A primeira modalidade diz respeito ao
compartilhamento da informag¢dao para a comunidade como um todo. O conteudo é
compartilhado para o contexto geral, sem publico-alvo especifico (um para todos, 1-N). A
segunda modalidade de compartilhamento é direcionada para um contexto especifico, seja
pela identificacdo de um didlogo construido entre membros, ou pela etiquetagem de usuarios
em um conteudo (um para alguns, 1-n; um para um, 1-1). Posts de solicitagcdes de apoio sao
exemplos de contextos gerais (chamado de ajuda para qualquer um da comunidade). Posts ou
comentarios e agradecimento sdao exemplos de contextos especificos (gratidao a alguém por
algo) (WALKER, 2015).

As propriedades desdobramento temdtico e ressonéncia dizem respeito aos temas
e juizos de valores atribuidos a mensagens (iteragdes) pregressas. O desdobramento tematico
indica se o assunto das mensagens anteriores permanece (continuidade temdtica, S.= Ss) ou
foi alterado (desvio temdtico). O desvio tematico pode manter a pertinéncia do discurso
precedente (S.= Sv) ou seguir por um tema nado relacionado (S. # S») (STRUIK; BASKERVILLE,
2014). A ressonancia demonstra a reacdo de um interlocutor em relagdo a uma mensagem
anterior. Confere uma posicéo convergente [(P.= P2) ou uma posicdo divergente (P, 2 P2) a que
foi anteriormente compartilhada (GAJARIA et al., 2011). A ressonancia é similar as relagGes
colaborativas e competitivas estabelecidas a partir dos conteddos compartilhados pelos
usudrios das redes sociais na internet® (RECUERO, 2009).

O Quadro 5 sintetiza todas as 15 propriedades do compartilhamento da
informacdo identificadas na RSL. Uma breve descricdo e os modos das 9 propriedades do

conteudo e das 6 propriedades da dindmica estdo indicadas no quadro.

Quadro 5: Relagao das propriedades do contetido e da dinamica.

PROPRIEDADES DO ~
CONTEUDO DESCRICAO MODOS
~ Efeitos dos conteldos compartilhados para - . ,
Fungdo I, . . P I. P Cognitiva; Afetiva; Tangivel.
a saude fisica, cognitiva e emocional.
Indica sobre o que é dito na mensagem — Tematica; Cobertura tematica;
Assunto .. . . ~ . . -
sujeitos, objetos ou situagdes referenciadas. | Profundidade tematica.

16 Vale ressaltar que as relagdes colaborativas e competitivas trazidas por Raquel Recuero estdo inseridas

(conforme exemplos trazidos pela autora) no contexto dos movimentos sociais e da politica. As relagdes entre
informacgdo e poder ganham ténus, evidenciando distingdes entre grupos sociais, classes sociais, movimentos
ideoldgicos, associagGes e filiagdes politicas. No contexto do apoio social, as relagdes se estabelecem pela
empatia e pela solidariedade, enfatizando as similaridades entre pessoas (CANESQUI; BARSAGLINI, 2012).
Portanto, as compreensdes de colaboragdo e de competigdao assumem outras nuances. As defini¢Ges trazidas por
Recuero serviram apenas para ilustrar (analogia) as posicbes de convergente/similaridade e de
divergente/antagonismo.
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Tipologia Indica o que é compartilhado. A forma de Conscientizagdo; Experiéncia pessoal;
polog expressdo do assunto e sua pessoalidade. Opinido; Conselho.
Formato multimidia empregado na , .
Formato preg Texto; Imagem; Video; Links/Anexos.
mensagem.
Objetividade da Grau de explicitagdo da intengdo do autor L L .
. ) - P ¢ ¢ Explicito/Declarado; Implicito/Percebido.
intengdo na mensagem.
Elaboragdo do Representa o grau de elaboragao e de uso A
. ¢ p. & ¢ Espontaneo/ Informal; Elaborado/Formal.
discurso da linguagem formal.
Estratégia para o Estratégia adotada pelo autor para engajar | Dominagdo/Submissdo;
engajamento (convencer) os demais interlocutores. Filiagdo/Desfiliagdo.
Tonalidade / Indica o juizo moral ou sentimento Positivo/Favoravel; Neutro/Imparcial;
Humor expressos pelo autor da mensagem. Negativo/Desfavoravel.

Tom do impacto para a saude dos usuarios,

Tipo de impacto . .
' 'mp a partir da mensagem compartilhada.

Benéfico; Prejudicial.

PROPRIEDADES DA

DINAMICA DESCRICAO MODOS
Fluxo da DirecionAamfanto qo proceiso de i .Prover im:ormagéo (ego -> alter); A(.:essar
informagsio transferéncia da informacdo, na relagdo informacdo (alter -> ego); Compartilhar
emissor-receptor. informacdo (ego <-> alter).
Oferecer apoio (ego -> alter); Solicitar
Fluxo do apoio Direcionamento do processo de apoio apoio (ego <- alter); Receber apoio (alter -
social social, na relagdo apoiador-apoiado. > ego); Compartilhar apoio (ego <->
alter).
Acdo iniciativa (To); Acdo reativa (Tmso).
Turno Posigdo da interagdo (iteragdo) em relagdo a | Relato voluntario (Tn -> Tn+1); Resposta
uma determinada sequéncia de mensagens. |uma solicitagdo (Tn-1 <- Tn). Resposta
primaria (T"); Resposta secundaria (T?).
Contexto de Refere-se a quem sdo os interlocutores de Contexto especifico (1-1; 1-n); Contexto
interlocucdo uma dada interacgdo. geral (1-N).
Desdobramento Desdobramento dos assuntos de uma Continuidade temdtica (Sa -> Sa); Desvio
tematico iteracdo em uma sequéncia de mensagens. |tematico (Sa = Sk;Sa # Sb).
A .Comp?ara.coes nos julgamentos e aspef:tqs Posi¢Bes convergentes (P1 = P2); Posi¢oes
Ressonancia identitarios de membros em uma dinamica

divergentes (P1 # P2).

de interagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

4.3 Outras propriedades

Além das propriedades do compartilhamento da informagdao associadas ao
conteldo e a dinamica, a literatura trouxe um conjunto de propriedades associadas a
comunidade e aos usuarios. Apesar de ndo serem aspectos centrais para os objetivos do
presente trabalho, evidéncias indicam influéncia (diretas e indiretas) dessas propriedades nos
conteddos e nas dindmicas de compartilhamento da informacdo. As propriedades da
comunidade trazem elementos contextuais da rede social. Tais propriedades sdo estruturas
(sociais, culturais, tecnoldgicas etc.) que permitem uma perspectiva top-down. As

propriedades dos usudrios atribuem caracteristicas bottom-up, inerentes aos atores da rede.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Cabe aqui menciona-los, indicando-as para eventuais discussdes em trabalhos futuros. O
Quadro 6 apresenta as propriedades da comunidade e do usuario.
Quadro 6: Relagao das propriedades da comunidade e do usuario.

PROPRIEDADES DA
COMUNIDADE

MODOS E REFERENCIAS

Pagina do Facebook; Grupo do Facebook (AHMED et al., 2016; GAGE-BOUCHARD
et al, 2016a).

Privacidade Publico; Privado; Secreto (AHMED et al., 2016).
Condugdo pelos usudrios/pacientes; Conducdo pelas instituicdes/profissionais de

Tipo de comunidade

Conducgo sadde (AHMED et al., 2016).

Propésito Conscientizagdo; Financiamento; Apoio social; Marketing (THOREN et al., 2013b).

Moderagio Colaboragdo mediante aprovacgdo; Colaboragao livre (COLE-LEWIS et al., 2016;
GAJARIA et al., 2011).

Lideranga Administrador; Membro do nicleo; Membro protagonista (PLODERER et al., 2013).

Tema Tema geral; Espectro tematico; Grau de especialidade (WALKER, 2015).

Similaridade pela condigdo de saude; Similaridade pelos objetivos em saude (DE LA

Tipo de similaridade PENA; QUINTANILLA, 2015).

PROPRIEDADES DO

USUARIO MODOS E REFERENCIAS

Paciente; Cuidador/Parente; Profissional de Saude/Instituicdo (AHMED et al.,
2016; DE LA PENA; QUINTANILLA, 2015; GAGE-BOUCHARD et al., 2016b).
Demografico/Etnografico | Género; Idade; Localidade; Etnia et. (AHMED et al., 2010, 2016).

Ndo diagnosticado; Recém diagnostica; Em tratamento; Em remissdo; Pos-
Estagio em saude Operado; Ex-usuario etc. (PLODERER et al., 2013; STREKALOVA; DAMIANI, 2016;
WALKER, 2015).

Perfil

Experiéncia no uso do
Facebook
Intensidade de uso do
Facebook

Usuario experiente; Usudrio recente etc. (PLODERER et al., 2013).

Uso didrio; Uso semanal; Uso 2 horas diarias etc. io (PLODERER et al., 2013).

Fonte: Elaborado pelos autores - 2017.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo sistematica trouxe uma variedade de aspectos relativos as propriedades
do compartilhamento da informacdo em grupos de apoio no Facebook. Cabe ressaltar que as
propriedades aqui relatadas sdo resultados de um processo de sintese das evidéncias
coletadas nas pesquisas primarias. Trata-se de uma interpretacdo (qualitativa) dos dados,
buscando congrega-los por aproximacdes e diferenciacdes. Os resultados estdo passiveis de
releituras e futuras discussGes acerca da relevancia e do impacto de cada propriedade para o
processo de comunicacado e para o apoio social sdo recomendados.

O presente trabalho ndo aprofundou na discussdo tedrica sobre a tematica.
Devido ao seu carater exploratdrio, optou-se por apresentar da maneira mais ampla possivel

os métodos aplicados e a discussdao dos resultados encontrados. As propriedades da
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comunidade e do usuario também carecem de uma discussdo mais ampla, sobretudo para
compreender os potenciais impactos de cada uma delas no compartilhamento da informacao.
As propriedades do usuario e da comunidade podem ser exploradas futuramente,
desdobrando elementos importantes das dimensdes linguistica/discursiva e de produgdo de
sentidos das redes sociais. Este trabalho é um esforco no sentido de descortinar a
complexidade (multiplexo) de aspectos tecnoldgicos, sociais, culturais, informacionais e

cognitivos envolvidos no compartilhamento da informagao em grupos de apoio na internet.
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