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Resumo: Dois fatores, entre outros, sdo obstativos para o reconhecimento cientifico do Secretariado
Executivo no Brasil: a auséncia de Programas de Pés-Graduacdo especificos, que resulta na diversidade
de formacdo Stricto Sensu dos seus profissionais pesquisadores e o baixo indice de periddicos
especificos que atendam aos critérios minimos de qualidade estabelecidos pelo sistema Qualis da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Dessa forma, este trabalho
utilizou das perspectivas dos estudos métricos da informacao cientifica para verificar em que medida
estes fatores impactam na dispersao da producdo cientifica dos docentes dos cursos de Secretariado
Executivo das universidades publicas do Brasil em periddicos cientificos, bem como das suas
respectivas tematicas representativas, utilizando, para a elaboracdo de um resultado preliminar, os
artigos publicados nos anos de 2014 e 2015. Foram levados em consideragao os docentes que possuem
a graduacdo em Secretariado Executivo. Tal objetivo foi alcancado por meio de uma pesquisa
predominantemente exploratéria, com etapas descritivas e utilizando o levantamento como
instrumento para coleta de dados. Foram identificados 27 docentes que publicaram um total de 73
artigos, dispersos em 36 periddicos. Entre estes artigos, 43 possuem as tematicas direcionadas a area
de secretariado, sendo timidas as produc¢ées que tratam dos aspectos cientificos, em detrimento de
guestdes profissionais e 30 a outras areas do conhecimento, com maior representatividade na area de
Educac¢ao e Administracao.

Palavras-Chave: Secretariado Executivo; Docentes; Producdo Cientifica; Periddicos; Dispersao.

Abstract: Two factors, among others, are obstacles to the scientific recognition of the Executive
Secretariat in Brazil: the absence of specific Graduation Programs, which results in the diversity of
Stricto Sensu education of its research professionals and the low index of specific journals that attend
the minimum quality criteria established by the Qualis system of the Coordination for the
Improvement of Higher Level Personnel (CAPES). Thus, this work used the perspectives of the metric
studies of scientific information to verify the extent to which these factors impact on the dispersion of
the scientific production of the professors of the Executive Secretariat courses of the Brazilian public
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universities in scientific journals, as well as their respective representative themes, using, for the
elaboration of a preliminary result, the articles published in the years 2014 and 2015. Only professors
with undergraduate training in Executive Secretariat were taken into account. This objective was
achieved by means of a predominantly exploratory research, with descriptive steps and using the
survey as an instrument for data collection. We identified 27 professors who published a total of 73
articles dispersed 36 scientific journals . Among these articles, 43 have the themes addressed to the
secretariat area, being timid the productions that deal with the scientific aspects, to the detriment of
professional issues and 30 to other areas of knowledge, with greater representation in the area of
Education and Administration.

Key words: Executive Secretariat; Teachers; Scientific production; Journals; Dispersal.

1 INTRODUCAO
Os estudos métricos da informacdo cientifica utilizam sistematizacdo, analise e

interpretacao de dados que possibilitam entender um conjunto de questdes que fazem parte
da identidade de uma area cientifica. A partir deste entendimento, ela é legitimada e
institucionalmente reconhecida, como parte resultante do sistema de recompensa da ciéncia
(Merton 1970).

Ha obstdculos para o reconhecimento cientifico da area de Secretariado Executivo no
Brasil. Entre eles, a auséncia de programas de pds-graduacao (PPGs) especificos, o que resulta
na diversidade de formacao Stricto Sensu dos seus profissionais pesquisadores e o baixo indice
de periddicos da area que atendam aos critérios minimos de qualidade estabelecidos pelo
sistema Qualis® da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)?.
Dessa forma, este trabalho se valerd das perspectivas da Ciéncia da Informacao,
predominantemente da cientometria, para verificar em que medida estes dois fatores
impactam na dispersdao da producdo cientifica dos docentes dos cursos de Secretariado
Executivo das universidades publicas do Brasil em periddicos cientificos, verificando, também,
as respectivas temadticas. Serdo levados em consideracdo os docentes que possuem a
graduacao em Secretariado Executivo, sendo utilizados, para a elaboracdao do resultado

preliminar, os artigos publicados nos anos de 2014 e 2015.

1 0 Qualis-Periddicos é um sistema usado para classificar a producgo cientifica dos programas de pds-graduacio
no que se refere aos artigos publicados em periddicos cientificos. Tal processo foi concebido para atender as
necessidades especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas informacdes fornecidas por meio do aplicativo
Coleta de Dados. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificagdo dos veiculos utilizados pelos programas
de pds-graduacdo para a divulgacdo da sua producdo. (CAPES, 2016)

2 A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacdo do Ministério da Educagdo
(MEC), é drgao responsavel pela coordenacdo, reconhecimento e avaliagdo da pds-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) em todos os estados da Federagdo. (CAPES, 2017)
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2 COMUNICAGAO CIENTIFICA NO CAMPO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL

A comunicacao cientifica é definida como o processo do qual fazem parte as atividades
de producdo, disseminacdo e uso da informacdo produzida por pesquisadores (GARVEY;
GRIFFIT, 1979), e realizada por meio de sistemas que englobam todas as formas de
comunicacdo por eles utilizadas (MUELLER; PASSOS, 2000). A sua analise é possibilitada por
meio de instrumentos comprometidos com a construcdo de indicadores (MARICATO;
NORONHA, 2012) que “tentam medir os incrementos de producdo e produtividade de uma
disciplina, de um grupo de pesquisadores de uma area, a fim de delinear o crescimento de
determinado ramo do conhecimento” (TAGUE-SUTCKIFFE, 1992, apud BUFREM; PRATES,
2005, p.13).

E timido o desenvolvimento de estudos que desenvolvam estes indicadores na area
de Secretariado no Brasil (MARTINS et al., 2014). Entre eles, figura o trabalho de Izuka e
Almeida (2014), que verificam as tematicas direcionadas para a area a partir dos artigos
publicados nos periédicos “Revista Expectativa” e “Revista de Gestdo e Secretariado”,
identificando 12 temadticas representativas: Contexto e Atuagdao Profissional, Formacao
Académica, Ensino e Aprendizagem, Linguas Estrangeiras, Traducdo, Dominios de Idioma,
Comunicacdao, Géneros Discursivos, Arquivistica, Gestdo de Documentos e Questdes
relacionados ao Género.

Atualmente, existem cinco periddicos especificos nesta area. O Quadro 1 apresenta
estes periddicos, de acordo com a Instituicdo mantenedora, a periodicidade das suas
publicagcbes e suas classificagdes no Qualis da Capes, com base na area de Administracdo,
Ciéncias Contdabeis e Turismo.

Quadro 1 - Periddicos de Secretariado

PERIODICO INSTITUICAO MANTENEDORA CLASSIFICACAO | PERIODICIDADE
QUALIS/ CAPES
Revista Capital Cientifico Universidade Estadual do Centro Quadrimestral
Oeste (UNICENTRO) B3
Fazu em Revista Faculdades Associadas de B5
Uberaba Anual
Revista de Gestao e Secretariado | Universidade B2
Estadual do Oeste do Parana Anual
(Unioeste)
Secretariado em Revista Universidade de Passo Fundo B5 Anual
Revista Expectativa Universidade Estadual do Oeste B3 Anual
do Parana

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base nos dados da Plataforma Sucupira3/ Capes (2016)

3 E uma nova e importante ferramenta para coletar informagdes, realizar analises e avaliacdes e ser a base de
referéncia do Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG) (CAPES, 2014).
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Martins et al. (2014) afirmam que trés deles apresentam os critérios de arbitragem
adotados e o Conselho Cientifico e Editorial, dois sdao indexados em bases de dados
bibliométricas, possuem periodicidade estdvel, além de informarem as datas de recebimento
e aprovacdo dos artigos e um informa a sua politica editorial e governanca. Este conjunto de
fatores impede os seus avanc¢os nos niveis de classificacdao do sistema Qualis da Capes, o que
direciona os pesquisadores da area a publicarem em peridédicos de outras areas do

conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como exploratéria e com etapas descritivas, sendo
desenvolvida a partir da realizacdo das duas etapas descritas a seguir:
ETAPA 1: Levantamento dos dados

A) Buscas na homepage do Ministério da Educacdo para a Identificagdo das Universidades
Publicas do Brasil que possuem o curso de Secretariado Executivo.

B) Consulta as homepages das universidades selecionadas para a identificacdo dos
docentes dos cursos de Secretariado Executivo.

C) Buscas na Plataforma Lattes para a identificacdo dos docentes que possuem graduacgao
em Secretariado Executivo e para o levantamento bibliométrico dos artigos publicados
em periddicos nos anos de 2014 e 2015.

D) Buscas nos sites dos periddicos para recuperar os artigos identificados.

ETAPA 2: Analise dos dados

A) Andlise da quantidade de artigos publicados por periddicos, a fim de identificar os
periddicos mais recorrentes.

B) Andlise de conteldo dos artigos a partir dos titulos, resumos e palavras-chave, para a
identificagdo das tematicas representativas.

C) Identificacdo das tematicas representativas relacionadas com o Secretariado,
utilizando as categorias propostas por lzuka e Almeida (2014), apresentadas na secado
2 deste trabalho.

D) Identificacdo das tematicas que ndo possuem relagcdo com o secretariado. Para isso,
foram determinadas, como categorias, as areas de formacdo stricto sensu dos
docentes, as quais foram feitas adaptag¢des por meio de subcategorias.

Em ambas as situacdes, foram criadas novas categorias para indexar as tematicas ndo

previstas.

4 RESULTADOS
Atualmente, ha 24 cursos de Secretariado Executivo ativos nas universidades publicas
do Brasil, sendo 17 na modalidade Bacharelado e sete na modalidade Tecnoldgico, nos quais

foram identificados 50 docentes com a formacdo na area. Entre eles, 27 tiveram artigos
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publicados em periddicos nos anos de 2014 e 2015, sendo 15 mestres e 12 doutores. As suas

formacdes nestes dois niveis sdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Area de formagao Stricto Sensu dos docentes selecionados

MESTRADO

DOCENTES

DOUTORADO DOCENTES

Administracdo

7

Administracao 4

Desenvolvimento

Administragdo Publica

Desenvolvimento Regional

Ciéncias Sociais

Desenvolvimento Social e Urbano

Difusdo do Conhecimento

Letras

Economia Rural

1
1
Educacdo 3
2
1

Linguistica

Educac¢dao, Comunicacdo e Administracdo

Engenharia de Produgdo

Estudos Linguisticos

Gestdo da Informacgado

Gestdo do Desenvolvimento Local e Sustentavel

Gestdo Publica

Languages and Europena Marketing

Letras

Letras Linguagem e Sociedade

Linguagem, Identidade e Subjetividade

RRPr|lwikr|RIN|IP|R[R|PR|R|R[R W[~

Politicas Publicas e Gestdo do Ensino Superior

1

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base nos dados cadastrados na plataforma Lattes (2017).

Tais docentes estdao distribuidos em 10 Universidades e sdao responsdveis pela

publicacdo de 73 artigos, dispersos em 36 periédicos. O quadro 3 apresenta esses periodicos,

com suas classificagdes no Qualis da Capes, seguidos do numero de recorréncias de

publicagdes.

Quadro 3 — Periddicos utilizados pelos docentes de Secretariado Executivo.

PERIODICO QUALIS DA CAPES OCORRENCIAS
Revista de Gestdo e Secretariado B2 16
Business Management Review B1 6
Revista de Ciéncias Humanas B4 5
Revista Capital Cientifico B3 4
Revista Expectativa B3 3
Secretariado Executivo em Revista B5 3
Public Administration Research B4 2
Revista de Administragdo Contemporanea A2 2
Revista Extensdao em Acdo B4 2
Revista UNIABEU B3 2
Acta Scientiarum Education (Online) A2 1
Administragao Publica e Gestdo Social B3 1
Carpe Diem: Revista Cultural e Cientifica B4 1
Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista (Cascavel. Impresso) B3 1
Didlogo e Interacdo B5 1
GEPeeeS N3do encontrado 1
Holos (Natal. Online) B3 1
Ipotesi (Juiz de Fora. Online) B2 1
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Continuagao...

Conclusdo.
PERIODICO QUALIS DA CAPES OCORRENCIAS
Language and Culture (Online) A2 1
Revista Académico Mundo B5 1
Perspectiva (Erexim) B3 1
Perspectivas Contemporaneas B3 1
Revista ADMpg (Online) B5 1
Revista Cesumar Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas B4 1
Revista Ciéncia & Desenvolvimento B2 1
Revista da Associacao Brasileira de Pesquisadores Negros B5 1
Revista da Faculdade de Administragdo e Economia B4 1
Revista de Administracdo da UFSM B2 1
Revista de Administragdo Mackenzie (Online) B2 1
Revista Capital Cientifico B3 1
Revista de Empreendedorismo, Inovagdo e Tecnologia B4 1
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade B5 1
Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade B2 1
Revista Educagao, Cultura e Sociedade B1 1
Revista Monografias Ambientais B2 1
UNOPAR Cientifica. Ciéncias Juridicas e Empresariais C 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em informagdes da Plataforma Sucupira (2017).
As temadticas relacionadas a drea de Secretariado, estdo apresentadas no quadro 4, em
ordem de ocorréncias.

Quadro 7 -Representag¢oes tematicas Secretariado.

TEMATICAS IDENTIFICADAS OCORRENCIAS
Atuagdao em ambientes organizacionais
Género, sexualidade e identidade na profissao de Secretariado
Formagdo Académica
Atuacdo profissional
Linguas Estrangeiras
Mercado de Trabalho/empregabilidade
Metodologias e praticas de ensino em secretariado
Estagio Supervisionado
Estudos organizacionais
Etica Profissional
Educacgdo e Secretariado
Formagdo docente
Gestdao de Documentos
Gestdo Secretarial
Producdo Cientifica

[EEN
[N
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A tematica “atuacdo em ambientes organizacionais” é a mais representativa,
apresentando 11 ocorréncias, seguida das temadticas “género, sexualidade e identidade na

profissio de Secretariado” e “formacdo académica”, com seis ocorréncias, “atuacdo
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profissional”, com quatro ocorréncias, “Linguas Estrangeiras” e “Mercado de
Trabalho/empregabilidade” com trés ocorréncias, “Metodologias e praticas de ensino em
secretariado”, com duas ocorréncias. O quadro 5 apresenta as tematicas representativas de
outras areas, estabelecidas conforme procedimento descrito na se¢do 3 deste trabalho.

Quadro 5 — Representa¢des Tematicas de outras areas

TEMATICAS SUBTEMATICA Ocorréncias
Inovagao e estratégia 3
Gestdo de pessoas 1
Administracdo Perfil de lojistas 1
Pesquisa e desenvolvimento 1
Processo decisorio 1
Administragdo publica Gestdo universitaria 5
Educacdo ambiental 3
Educagdo Evasdo e permanéncia 1
Metodologias e praticas de ensino 4
Resiliéncia em discentes 1
Filosofia 1
Gestdo ambiental 2
Identidade e Subjetividade | Questdes de Género 1
Questdes étnicas e raciais 1
Linguistica 1
Politicas publicas 2
Qualidade no atendimento 1

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A tematica “administragdo publica — Gestao universitaria” é a mais representativa, com
cinco ocorréncias, seguidas das tematicas “Educacdo — Metodologias e praticas de ensino”
com quatro ocorréncias, “Administragdo — Inovagao e estratégia” e “Educa¢dao — educagao

IH

ambiental” com trés ocorréncias, “Gestdo ambiental” e “Politicas publicas” com duas

ocorréncias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, os seus docentes com graduacdo em Secretariado Executivo no Brasil
possuem a formacdo Stricto Sensu em diversas dreas do conhecimento. As dreas de maior
representatividade sdao Administracdo, Desenvolvimento Regional, Educacdo, Letras e
Gestdo/Administragdo Publica. Além disso, a drea conta com cinco periddicos especificos que,
por sua vez, ndo cumprem todos os requisitos de qualidade estabelecidos pelo sistema Qualis
da Capes.

Foram identificados 27 docentes que publicaram 73 artigos em 36 periddicos nos anos

de 2014 e 2015, sendo o mais recorrente, com 16 ocorréncias, o “Revista de Gestdo e
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Secretariado”, da area especifica, com classificacdo B2 no sistema Qualis da Capes. Em
contrapartida, nove periddicos da area de Administracdo receberam 15 publica¢des.

Em relacdo a distribuicdo tematica, foram identificados 30 artigos com tematicas sem
relacdo com a area, sendo a maior parte concentrada em Educacdo (nove), Administracdo
(sete) e Administragdo/Gestdo Publica (cinco). Por outro lado, 43 artigos possuem tematicas
direcionadas para o Secretariado, havendo maior representatividade das tematicas
direcionadas as questdes profissionais (18), em detrimento das questdes académico
cientificas (oito). Entre os artigos da area, apenas 26 estdo concentrados em periddicos
especificos, o que dificulta o processo de busca, recuperacdo e uso destas pesquisas.

Este trabalho é parte preliminar de uma pesquisa que visa verificar a dispersdo da
producdo cientifica destes docentes, utilizando, para fins de confirmacdo de hipdteses, os
artigos publicados entre os anos de 2008-2016. Tal investigacdo permitira identificar os
periddicos recorrentes e analisar o nivel de alinhamento das tematicas representativas dos
artigos com a formacao Stricto Sensu dos docentes para, em seguida, analisar o impacto desta
dispersdo e (des)alinhamento no processo de reconhecimento cientifico da d4rea de

Secretariado Executivo no Brasil.
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