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Resumo: A gestdo de documentos, sempre foi um processo arquivistico ‘chave’ para tratar,
controlar, armazenar e dar acesso aos documentos. O modelo de Ciclo de Vida ou Ciclo Vital
(Lifecycle), mesmo com as suas criticas e limitacGes foi e continua sendo muito utilizado até os dias
atuais. No entanto, nos anos de 1996 e 1997 com a criacdo do modelo da continuidade (Records
Continuum) por Upward a gestdo ganha outras perspectivas. A principal diferenca entre ambos é que
enquanto um acontece de maneira sequencial e pragmatica o outro acontece de modo continuo e
complexo. O modelo de continuidade é o que embasa as normas técnicas internacionais de gestado de
documentos, ou seja, a partir do surgimento das normas ha também uma ampla divulgacdo desse
modelo. O objetivo deste trabalho consiste em apresentar os modelos de gestdo de documentos, isto
€, o modelo de Ciclo de Vida e o Records Continuum e, além disso, evidenciar como a literatura
brasileira da area aborda o segundo modelo. Como procedimentos metodoldgicos, utiliza-se a
pesquisa bibliografica de natureza qualitativa. Observa-se que o modelo Records Continuum é pouco
abordado na literatura nacional, mesmo apds vinte anos do seu surgimento. Diante do fato de que o
modelo Records Continuum traz um novo olhar para a gestdo de documentos, e que este esta se
universalizando por meio das normas técnicas, acredita-se que este modelo deve ser conhecido e
discutido pelos profissionais brasileiros, principalmente, pelo fato de que a mudanca é significativa
para a drea quando comparada ao modelo anterior.

Palavras-Chave: Gestdo de Documentos; Gestdo Documental; Modelo de Ciclo de Vida; Records
Continuum Model.

Abstract: The records management has always been a 'key' archival process for handling, controlling,
storing and giving access to documents. The Lifecycle model, even with its criticisms and limitations,
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has been and continues to be widely used to this day. However, in the years 1996 and 1997 with the
creation of continuity model (Records Continuum) by Upward the management gains other
perspectives. The main difference between the two is that while one happens in a sequential and
pragmatic way the other happens in a continuous and complex way. The Records Continuum model
bases the international technical norms of records management, that is, from the appearance of the
standards there is also a wide dissemination of this model. The study objective is to present the
document management models, that is, the Lifecycle model and Records Continuum and, also,
highlight how the Brazilian literature of area approaching the second model. As methodological
procedures, bibliographic research of a qualitative nature is used. It is observed that the model
Records Continuum is little approached in the national literature, even after twenty years of its
emergence. In view of the fact that the records continuum model brings a new look to records
management, and that this is becoming more universal through technical standards, it is believed
that this model should be known and discussed by Brazilian professionals, mainly because the change
is significant for the area when compared to the previous model.

Keywords: Records Management; Lifecycle Model; Records Continuum Model.

1 INTRODUCAO

A gestdao de documentos sempre foi um tema muito discutido e questionado pelos
profissionais da area de Arquivologia. Primeiro, por envolver em seu bojo etapas que
definem a destinacdo dos documentos, segundo tendo em vista a importancia de todos os
processos que a constituem e, terceiro, pela literatura mundial a respeito, pois evidencia-se
gue ndo ha uma compreensao universal no que tange a como a gestao de documentos deve
ser desenvolvida, dada a especificidade de sua pratica em cada pais e em cada organizacao.

Nessa perspectiva, evidencia-se o modelo denominado ‘Records Continuum’,
desenvolvido por Frank Upward (1996 e 1997), que fundamenta as normas internacionais
relacionadas a gestdao de documentos. Esse modelo é bastante discutido na Espanha e em
geral é citado pelos pesquisadores que investigam a temdtica ‘gestdo de documentos’.
Considerando a relevancia do modelo tedrico e seu impacto nas normas internacionais, a
problematica deste estudo, consiste em pesquisar como o modelo Records Continuum vem
sendo trabalhado pelos pesquisadores brasileiros da area.

Formula-se, como objetivo do trabalho, apresentar os modelos de gestdo de
documentos, mais especificamente o modelo Ciclo de Vida ou Ciclo Vital (Lifecycle) e o
modelo da continuidade (Records Continuum) destacando suas semelhancas e diferencas,
bem como evidenciar como a literatura brasileira da drea tem debatido o segundo modelo.

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica de natureza

gualitativa. O levantamento foi realizado em bases de dados que apresentam textos da area:
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Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos de Ciéncia da Informagdo (BRAPCI),

SCOPUS e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

2 CONTEXTUALIZAGAO SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS

Nunca houve um consenso a respeito da gestao de documentos no campo cientifico
da Arquivologia. No Brasil a maioria dos textos que abordam esta tematica enfatizam a visao
anglo-saxonica, cuja visdo estd voltada a entender os documentos como integrantes de um
ciclo de vida, ou seja, os documentos nascem com um propdsito e este propdsito define o
tempo e a fase seguinte que este deve prosseguir.

Para Stefan (2010) existem trés modelos de gestdo de documentos: 1) o modelo
administrativo europeu (modelo de arquivamento); 2) o modelo anglo-saxdao (modelo Ciclo
de Vida); 3) o modelo australiano (Records Continuum). De maneira resumida, esta autora
apresenta e descreve as principais caracteristicas de cada modelo. No que tange ao primeiro
modelo, destaca que de fato este modelo ndo apresenta uma func¢do de gerenciamento, ou
seja, enfoca apenas o arquivamento. O segundo modelo, concebido por Phillip Coolidge
Brooks e Emmett J. Leahy, membros do Arquivo Nacional dos EUA e, no final da Década de
1930, desenvolvido por Ira Penn, se baseia no ciclo de vida de documentos (fases corrente,
intermediaria e permanente), ou seja, do “nascimento até a morte” do documento. O
terceiro modelo, desenvolvido por Frank Upward (1996-1997), se alicerca na concepc¢do de
gue os documentos devem ser geridos levando-se em consideracdo que o tempo é circular e
continuo.

Jardim (2015) considera que a concepcao inicial sobre gestdo de documentos estava
mais vinculada a Administracdo do que a Arquivologia, e isto pode ser percebido inclusive
pelas definicdes e conceitos de distintos autores, de diferentes paises, cujo levantamento foi
apresentado em seus estudos. A visdo da maioria dos pesquisadores era mais relacionada as
guestdoes de eficicia, eficiéncia, racionalizacdo etc., entretanto, a ideia de documento
arquivistico ndo estava presente de maneira significativa, tanto que havia uma separacdo em
relacdo a esta concep¢dao como, por exemplo: de que o arquivista e o gestor de documentos,
eram — e sdo — profissionais diferentes, em que o primeiro trabalharia com os documentos
permanentes e o segundo com os documentos correntes e intermediarios. Para Cruz

Mundet (2006, p.21, traducdo nossa) “[...] é praticamente unanime o sentimento de que as
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fronteiras ndo estdo nada claras; ndo existe uma funcdo histérica e outra administrativa,
ambas sdo caras de uma mesma moeda”.

Para Llansé Sanjuan (1993, p.36, traducdo nossa), “[...] a definicdo do termo gestdo
de documentos dado pelo Dictionnary of archival terminology, reforga a ideia da posi¢ao de

lideranca que os Estados Unidos possuiam na pratica”.

A histdria da gestdao de documentos tem sido frequentemente abordada na
literatura arquivistica internacional e nacional. Hd& uma tendéncia em
reconhecer a gestdo de documentos como um marco fundamental na
histéria da arquivologia, precedido pela invencdo da instituicdo arquivistica
apos a Revolucdo Francesa e sucedido pelos impactos das tecnologias da
informacao e da comunicacdo, especialmente a partir dos anos 1990. Ainda
assim, este marco ndo implica necessariamente uma compreensao
unanime, pela comunidade arquivistica internacional, da arquivologia como
uma disciplina que contemple o chamado ciclo vital dos documentos em
toda sua extensdo. A ideia de que a gestdo de documentos integra o
universo de teorias e prdticas que configuram a arquivologia enquanto
disciplina cientifica ndo é necessariamente evidente em paises como os
Estados Unidos e a Franca (JARDIM, 2015, p.21).

De acordo com Cruz Mundet (2006, p.23, traducdo nossa) os objetivos que compde a
gestdao de documentos sdo: 1. Elaborar projeto normalizado dos documentos; 2. Evitar a
criacdo de documentos desnecessarios, a duplicidade e a presenca de versdes expiradas; 3.
Simplificar os procedimentos; 4. Controlar o uso e a circulagdo dos documentos; 5. Organizar
(classificar, ordenar e descrever) os documentos para sua adequada exploracdo do servico
de gestao e tomada de decisbes; 6. Prover condi¢es para a conservagao e a instalagao dos
documentos a baixo custo nos arquivos intermediarios; 7. Valorar, selecionar e eliminar os
documentos que caregam de valor para a gestdo e para o futuro; 8. Assegurar a
disponibilidade dos documentos essenciais em situacdes de crises ou emergéncia.

Para a norma UNE ISO 15489:1 (2016, traducdo nossa), a gestdo de documentos é a
responsavel pelo “[...] controle eficaz e sistematico da criacdo, recep¢ao, armazenamento,
uso e a disposicdo de documentos de arquivo, incluindo os processos para capturar e manter
a evidéncia e a informacdo sobre as atividades e operag¢des da organizacdo em formato de
documentos”.

A gestdao de documentos surge para sanar algumas necessidades da época que, por
sua vez, continuam presentes até os dias de hoje, considerando a perspectiva administrativa
e organizacional. Ademais, na atualidade, adquirem maior valor devido as mudancas do

objeto de trabalho (na sua condicdo de “chegar a ser”) -, dos ambientes tecnolégicos de



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

trabalho, das necessidades dos usudrios e, em suma, da complexidade inerente as
organizagdes. Tendo em vista que os arquivos (independentemente do suporte) refletem a
prépria organizacdo, uma vez que plasmam suas atividades, sua trajetéria de vida, seus atos
empreendidos por diversos agentes etc., evidencia-se a importancia em se lidar com esse
tipo de documentacdo, bem como destaca-se que a existéncia da gestdo de documentos
influencia significativamente os processos organizacionais e, em ultima instancia, a
sociedade em que estdo inseridas, visto que prestam contas mediante exercicios diversos de
transparéncia e de boa governanca.

Nessa perspectiva, refletir sobre os modelos de gestdao de documentos se faz
necessario, a medida que ndo se conhece de fato um método, teoria, processo etc.
consensual para executd-la. Na tentativa de difundir um método de sistematizacdo do
trabalho de gestdo de documentos foram elaboradas as normas ISO 15489, baseando-se na
norma australiana (AS 4390, integradas de 6 partes) de gestdo de documentos, ou seja, esta
norma foi construida levando em consideracdao o modelo da continuidade. A difusdo destas
e da série 1ISO 30300:2011, em que se aborda uma metodologia para administrar sistemas de
gestdo de documentos, implica ndo sé na distribuicdo mundial do modelo, visto que as
normas ISO sdo internacionais, mas também em um esforco dos arquivistas de diferentes
paises buscarem a resolucao de problemas derivados dos novos entornos do trabalho
eletrénico.

(...) trés elementos fundamentais (porém, ndo exclusivos) dai resultantes e
entrelagados historicamente marcam o campo da gestdo de documentos
nos ultimos trinta anos: os questionamentos a nogdo de ciclo vital de
documentos e da “teoria” das trés idades, a elaboracdo do modelo tedrico
australiano do records continuum e uma universalizacdo, sem precedentes,
dos procedimentos de gestdo de documentos pela ado¢do da norma ISO
15489 e outros desdobramentos de normas ISO (JARDIM, 2015, p.44-45).

A primeira norma ISO 15489:2001 intencionou normatizar a gestdao dos documentos
no que se refere as funcionalidades de um programa para a gestdo documental, e mais
especificamente, de uma aplicacdo informatica para ela, embora a segunda (10 anos mais
tarde), prop6s um modelo padronizado para um sistema de gestdo de documentos,
notadamente acrescentando maior alcance e valor a mesma. Ambas se constroem
padronizando desde o surgimento dos documentos nas organizacdoes e seu estado de
utilidade administrativa. Em nenhum momento se refere aos documentos histéricos por

razGes diversas. A primeira, elaborada pelo Comité da ISO, CT 46-SC11, trabalha com os
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documentos administrativos; a segunda, justifica-se na concretizacdo de um modelo e
aplicacdo dele em diversos cendrios geograficos, tais como aqueles em que se reconhece
uma diferenciacdo entre o gestor dos documentos e o arquivista. E, ainda, consiste em
considerar a gestdao dos documentos administrativos um modo de fundamentar a base de
atuacgdes futuras em relacdo aos documentos histdricos.

Considerando essas mudangas, nos préoximos topicos aborda-se os dois modelos de
gestdo de documentos: o modelo Ciclo de Vida e o modelo Records Continuum, cuja

intencdo é analisa-los estabelecendo os pontos em convergentes e divergentes caso existam.

2.1 Modelo Ciclo de Vida (Lifecycle Records) e Teoria das Trés Idades

Como mencionado anteriormente, o modelo Ciclo de Vida é anglo-saxdao e foi
concebido por membros do Arquivo Nacional dos Estados Unidos da América (EUA) no final
da Década de 1930. Para Cruz Mundet (2012, p.90, tradugdo nossa), este modelo marca o
inicio de um dos paradigmas da arquivistica contemporanea influenciando até os dias atuais,
isso porque, (...) “[...] em esséncia vem para afirmar que o documento tem uma vida similar
a de um organismo bioldgico, do qual nasce (fase de criacdo), vive (fase de armazenamento
e uso) e morre (fase de eliminagdo)”.

A nocdo de ciclo vital de documentos reconfigurou o modelo de instituicdo
arquivistica até entdo adotado pelo Arquivo Nacional dos Estados Unidos.
Visualizado como um processo, o ciclo vital dos documentos passou a ser o
objeto de atuacdo da institui¢cdo, transcendendo a légica do gerenciamento
arquivistico voltada exclusivamente, até entdo, para o “produto final”
consubstanciado em arquivo permanente. Esse novo modelo de
administragdo arquivistica influenciou diretamente outras instituicGes
arquivisticas no universo anglo-saxénico e inspirou outros modelos de
intervengao no ciclo vital dos documentos (JARDIM, 2015, p.29).

O surgimento do modelo Ciclo de Vida presente no relatério elaborado pela
Comissdao Hoover sobre organizacdao e funcionamento do Governo Federal dos EUA,
abordava a acumulacdo de documentos gerados oriundos da burocracia moderna. Diante
disso, reduzir a massa documental era a principal razdo econdmica para o gerenciamento de
documentos; assim, Yves Pérotin formulou, em 1961, o conceito das trés idades para o
mundo francéfono em um artigo publicado a revista Sena de Paris (CAYA, 2004).

Para Llansd Sanjuan (1993, p.34, traducdo nossa), a primeira idade consiste na “[...]
circulacdo e tramitacdao dos assuntos iniciados. A documentacdo é parte dos arquivos de

gestdo e é de uso frequente”; a segunda idade define-se pelo “[...] documento ou o
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expediente referente a um assunto que deve ser conservado, sendo objeto de consulta ou
de uso de maneira pouco frequente. A fase do arquivo intermediario, no qual o valor diminui
na mesma proporg¢ao que aumento o valor secunddrio”; e, por fim, a terceira idade, em que
o documento “[...] adquire valor permanente, de maneira que seu uso sera unicamente por
seu valor cultural ou de pesquisa. Sua conservacao sera definitiva”.

Yves Pérotin criou os termos ‘arquivos correntes’, ‘arquivos intermedidrios’ e
‘arquivos permanentes’. Este autor solicitava aos arquivistas que focassem o contexto de
producdo dos documentos, visando uma melhor avaliagdo e controle (CAYA, 2004). A ideia
de fase corrente desde a época de sua criacdo, se refere aos documentos com valor
administrativo (sdo constantemente utilizados pelas organizacdes atendendo valores de
economia, de gestdo, legais, fiscais etc.). Os usos é que determinam o valor na instituicdo de
natureza juridico-econdmica-administrativa. Aqueles de fase intermediaria, se referem aos
documentos que mantém a utilidade para a entidade e, todavia, o seu uso tem decrescido.
Encontram-se na categoria de “talvez”, devido aos valores legais e fiscais vigentes,
aguardando uma destinagdo (eliminagdo ou valor histérico/permanente) e, ainda, tem sido
considerada uma fase de pausa, de vigéncia e de decisdo. Finalmente, acredita-se que a fase
permanente, cujos valores administrativos sao “a priori” finalizados, é constituida de
documentos com valor informativo para a organizagdo, bem como para a sociedade
partindo-se de uma perspectiva institucional, social e histdrica e, assim, considerados de
armazenamento permanente.

Para o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.160), “[...] teoria
segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos correntes, intermediarios ou
permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a
identificacdo de seus valores primario e secundario”.

Esta maneira de abordar a realidade da organiza¢do e tratamento dos
arquivos tem a adesdo undnime dos especialistas que a eles se referem
qguando falam das “trés idades”. A arquivistica reparte assim a vida do
documento de arquivo em trés periodos: os de atividade, de semiatividade
e de inatividade. [...] O conceito de ciclo de vida transforma um conjunto de
documentos quantitativamente demasiado importante, desmedido em
relacdo aos meios de que se dispde para se lhe fazer face, em subconjuntos
gue apresentam diferentes caracteristicas. (...) A curta histéria desta
abordagem leva-nos a constatar que ela se baseia em dois valores que os
arquivos tém ou podem ter, ou seja, o valor administrativo e o valor de
testemunho (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.111-112).
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Desse modo, evidencia-se que todos os documentos tém valor primario, mas nem
todos alcangam o valor secundario ou tercidrio. A utilidade do documento para a
organizacdo e o uso (imediato ou menos imediato) determinam o valor primario,
reconhecendo-se as fases corrente e intermediaria. Ao contrario, o valor secundario centra-
se no testemunho para a entidade e para a sociedade “utilizacdes ndo imediatas”, conforme
ressaltam Rousseau e Couture (1998, p.117).

Para Rhoads (1989, p.2, traducdo nossa), sdo quatro fases que contemplam o ciclo de
vida dos documentos estas sdo: 1) Produgdo de documentos: desenho e gestdo de
formularios, preparacdo e gestdo de correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes,
fomento de sistemas de gestdo da informacdo e aplicacdo de tecnologia moderna a esses
processos; 2) Utilizacdo e conservagcao de documentos: criagdo e melhoria dos sistemas de
arquivos e de recuperacdo de dados, a gestdo de registros, andlise de sistemas de producdo
e a manutencdo de programas de documentos vitais, o funcionamento de centros de
documentacdo e a automacdo dos processos; 3) Disponibilizacdo do documento:
identificacdo e descricdo das séries de documentos, o estabelecimento de programas de
retencdo e disponibilizacdo, a avaliacdo e eliminacdo de documentos e a transferéncia de
documentos de valor permanente aos arquivos; 4) Gestdo de documentos de valor
permanente: Desenho e equipamento dos depdsitos, os métodos e processos de
conservacdo e preservacdo dos arquivos, o planejamento de politicas de acesso aos
arquivos, os procedimentos dos servicos de referéncia, a criagdo de novos arquivos e a
informacdo sobre eles.

Rhoads (1989, p.3, tradugdo nossa) ja trazia no seu entendimento de gestdo de
documentos, que ela abarcava o documento em todo o seu “ciclo de vida, isto é, desde o
nascimento, perpassando a vida produtiva como uma maneira de efetivar as fungdes
organizacionais, até sua morte ou destruicdao, entretanto, aqueles que merecem ser
conservados permanentemente ganham a reencarnagao”.

De acordo com Cruz Mundet (2006, p.23-24), o modelo Ciclo de Vida sempre foi
criticado por trés motivos, primeiro porque ressalta que “os documentos ndo morrem, pois
sdo conservados com utilidades diferentes ao de sua origem, de carater histérico-cultural,
embora também seja probatdria”. Segundo porque ha um estreitamento entre a divisdo das
trés idades, pois “ndo contempla que todo documento pode regressar a fase inicial de

atividade, tanto na fase intermediaria quanto na fase histdrica, como consequéncia de um
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processo de revisdo, de um processo judicial ou de qualquer outra atividade que seja
necessdria a sua presenc¢a”. E, nos ultimos anos, surgiu a terceira critica, “a de estar
enfocando demasiadamente o documento como entidade fisica e em tarefas operacionais, e
isso é irrelevante desde a perspectiva dos documentos eletrénicos”.

“Para os arquivos, o ciclo de vida estd no préprio coracdo da integracdo das
intervengdes do arquivista numa arquivistica global” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.125).
Dessa maneira, acredita-se que para a época o modelo de Ciclo de Vida realmente foi uma
inovacgdo e sustentou a gestdao de documentos, como ainda a sustenta até os dias atuais em
muitos paises. A intencdo deste estudo, nao é afirmar qual é melhor ou pior modelo, dado
qgue de fato, as interpretacdes mostradas sdo o reflexo de praticas heterogéneas, inter-
relacionadas a realidade do exercicio arquivistico. Pretende-se apresentar como o
surgimento de um novo modelo tenta responder a busca de respostas diante de problemas
nao resolvidos. Assim, com o tempo sentiu-se a necessidade de criar outro modelo por
acreditar que o modelo Ciclo de Vida, ja ndo sustentava mais a realidade da gestdo de
documentos arquivisticos.

No préoximo tépico apresenta-se o modelo de Records Continuum, seus objetivos,

intengdes, bem como suas diferencas quando comparado ao modelo Ciclo de Vida.

2.2 Modelo Records Continuum

Com o surgimento do Records Continuum houve uma significativa mudanca na area,
baseada em uma nova maneira de ver e pensar os documentos. Llansé Sanjuan (2009, p.12,
traducdo nossa) argumenta que para entender este modelo, “[...] basta adicionar as fases do
modelo de ciclo de vida dos documentos convencionais que elas ndo ocorrem em uma
sequéncia linear desde a criacdo até a sua disposicdao final, mas em ciclos constantes: a
cadeia ndo termina, ambos os documentos tém utilidade”. Cumming (2010, p.41, traducao
nossa) discorre que em esséncia, o Records Continuum se constitui em uma maneira de ver,
cuja estrutura para a manutencdo dos registros deve ser compreendida como um todo
coerente, mas também deve ser observada as partes componentes.

A perspectiva relacionada ao tempo é muito significativa neste modelo, portanto, a
abordagem continua reconhece que o0s registros servem para multiplos propdsitos,
significando coisas diferentes para pessoas distintas e de contextos multiplos, tanto imediato

guanto no decorrer do tempo (CUMMING, 2010, p.42, traducdo nossa).
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A Figura 1 apresenta o modelo Records Continuum elaborado por Upward e traduzido

para o portugués por Costa Filho (2016).

Figura 1: Modelo do Records Continuum.
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Fonte: Costa Filho (2016, p.141) tradugdo do inglés para o portugués do Diagrama Records Continuum
(UPWARD, 1996).

O modelo é construido por quatro eixos: Eixo de recordkeeping; Eixo da evidéncia;
Eixo de transacdo; Eixo de identidade. O Quadro 1 apresenta e descreve os eixos e as

coordenadas do modelo.

Quadro 1: Sintese dos Eixos e Coordenadas do modelo Records Continuum.

Eixos Coordenadas
Entidades Defini¢ao Elementos Defini¢ao
Documento Representacdo de uma agdo

Meios utilizados para o
registro de informagGes

Documento organico que se liga a outros
documentos e possui contexto de producdo
facilmente identificado.

Recordkeeping? Arquivo Conjunto de documentos arquivisticos de

uma instituicdo.

Documentos pertencentes a  muitas
Arquivos instituicGes, seja pela transferéncia espacial
ou temporal entre institui¢des.

Documento
arquivistico

Sobre atividades
humanas

2 0 significado do termo esta ligado a “[...] criacdo, uso, manutencio e disposi¢do sistematica de registros para
atender as necessidades e responsabilidades administrativas, programaticas, legais e financeiras” (PEARCE-
MOSES, 2005, p.331, tradugdo nossa).
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Vestigio de Os sistemas de recordkeeping controlam
acao documentos como vestigios de uma agdo.
Vestigios de ages,
evidéncias fornecidas por
A Os sistemas de recordkeeping agregam
Evidéncia documentos e Evidéncia o ping agreg
implicagdes exercidas na evidéncia aos documentos.
Sria instituci Meméria . .
memoria institucional e T Os sistemas de recordkeeping fornecem
coletiva institucional/ e
R memoria as instituigoes.
individual
Memoria Os sistemas de recordkeeping fornecem
coletiva memodria coletiva.
Ato Subcategoria de atividade.
Subcategoria de fungdo. Meios para a
Registro de atividades Atividades condugado de negdcios. Criam relagdes entre
Transagdo desempenhadas para a os documentos.
condugdo de negdcios Fungdes N3do especificado pelo autor.
.. Fungdes de uma instituigdo a partir de uma
Missao . . .
perspectiva social mais ampla.
Ator Ndo especificado pelo autor.
Unidade organizacional a qual o ator esta
Unidade associado. A unidade pode ser o préprio
ator.
Responsaveis pela Entidade a qual a unidade organizacional
Identidade produgdo e uso de . estd associada. A organizagdo pode consistir
Organizagao .
documentos em apenas um ator ou em uma unidade
organizacional.
Institucionalizagdo da identidade dos
Instituicao demais elementos com amplo
reconhecimento social.

Fonte: Costa Filho - 2016, p.142-143.

Destaca-se que possui quatro dimensdes: 1. Criar; 2. Capturar; 3. Organizar; 4.
Pluralizar. Mckemmish (1997, p.7-8, traducdo nossa) explica cada uma dessas dimensdes da
seguinte maneira: 1. Criar: A primeira dimensdo abrange os atores que realizam o ato
(materializam as informagdes em documentos para que os mesmos estejam registrados); 2.
Capturar: Abarca os sistemas pessoais e corporativos de manutencdo de registros que
capturam documentos em contexto de modo a apoiar sua capacidade de atuar como
evidéncia das atividades sociais e comerciais das unidades responsaveis pelas atividades; 3.
Organizar: Preocupa-se com a maneira que uma organizacao ou individuo define seu regime
de gestdo de documentos e, assim, constitui o arquivo como memdria organizacional; 4.
Pluralizar: Maneira como os arquivos sao trazidos para o todo fornecendo a memdria
coletiva, social, histdrica e cultural dos objetivos sociais institucionalizados, além do papel

dos individuos e das organizacdes.
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Nesse sentido, Llansd Sanjuan (2009, p.12, traducdo nossa) destaca as seguintes

caracteristicas do modelo de Records Continuum:

Concebido na Australia, € em sua origem um “modelo de segunda geragao”, pela
criagdo mimética, relacionado ao modelo de registro inglés, tipico das colonias;

Se apresenta atualmente como o modelo de gestdo de documentos mais
vanguardista no panorama internacional;

Se opde conceitualmente a Teoria do Ciclo de Vida dos documentos;

Seus criadores o proclamam herdeiro do modelo de espago/tempo de Newton,
na perspectiva de que o uso e o controle de documentos altera e renova os ciclos
de criacdo e disposicdo, contrapondo-se a linearidade (ideia de que ndo se pode
voltar atrds), caracteristicas relacionadas a Teoria do Ciclo de Vida dos
documentos;

Se orienta em satisfazer as necessidades da gestdao de documentos geradas pelas
comunicacoes eletronicas;

Orientada a gestdo dos recursos de informagdo, considera a tarefa de gerir
documentos outro elemento significativo, ou seja, diferenciando esta atividade
das demais atividades de gestdao da informacao realizadas em uma organizacao;
Parte da necessidade de contemplar o documento como “evidéncia”, desde as
analises iniciais e na concepc¢do do sistema de gestdo de documentos;

Faz conexdao com conceitos e metodologias tais como: gestdao das tecnologias de
informacdo, engenharia de processos, andlise funcional, gestdo de recursos,
gestdo da heranca cultural, controle de qualidade, auditoria, benchmarking;

Em sua formulacdo inicial, busca construir uma ponte de comunicacdo entre
archivist e records managers, profissionais distintos nos paises anglo-saxdes,
sobre a base da multidimensionalidade de seu trabalho no que tange a
comunicacdao com outros profissionais;

Concede maior importancia ao acesso e localizacdo dos documentos (seja em

estado de documents, de records ou de archives).

Diante da apresentacdo do modelo, de suas especificidades e caracteristicas

apresenta-se no Quadro 2 uma comparacdo entre o modelo Records Continuum

(australiano) e o modelo de Ciclo de Vida (anglo-sax3do).
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Quadro 2: Comparagao dos modelos Records Continuum e Ciclo de Vida.

CARACTERISTIC
AS

MODELO CICLO DE VIDA

MODELO RECORDS CONTINUUM

Origens

= Desenvolvido a partir da necessidade de

efetivamente controlar e gerenciar
documentos fisicos apds a Segunda
Guerra Mundial (meio século atras).

= Desenvolvido a partir da necessidade

mais exigente de exercer controle e
gerenciamento  sobre  documentos
eletrénicos para a era digital (hoje).

Elementos de
defini¢do dos
documentos

Entidade fisica. Maior peso, conteldo e
estrutura do contexto;

Simplicidade do  documento.  Facil
reconhecimento da variedade;

Recurso estatico.

Entidade légica. Se reconhecem
mudangas no conteddo (dados e
informagdo); maior peso do contexto
(varias autorias e firma digital, assim
como metanarrativa), da estrutura
(tecnoldgica e de aplicagbes) e na
aparéncia (apresentagdo dos dados
para criagdo, armazenamento, uso e
reuso da informagdo contida nos
documentos);

Complexidade do recurso légico e
variedade das categorias dos recursos.
Recurso dindmico (objeto de dados +
metanarrativa variaveis).

Principais
interesses da
gestdo de
documentos

Centrado nos documentos, orientado
para o produto;

Foco nos documentos como entidades
fisicas tangiveis e na prépria existéncia
fisica dos documentos;

Mundo tangivel do analdgico e do papel.

Centrado na finalidade,
orientado no cliente;

Foco no contexto: na natureza das
fungdes, dos processos de
recordkeeping e no comportamento e
relacionamentos dos documentos em
certos ambientes;

Mundo digital: eletrénico e virtual.

processo

Padrdes de
movimento dos
documentos

Baseado no tempo: records passam por
estagios até que eventualmente morram,
exceto para os eleitos que “reencarnardo”
como archives; Sequéncia temporal:
processos referentes aos documentos
ocorrem em uma determinada sequéncia;
Ocasionalmente podem experimentar
situagGes de mudanca de estagio.

Multidimensional: documentos existem
no espago-tempo, ndo no espaco e no
tempo;

Simultaneidade: processos referentes
aos dados, informagdes e documentos.

Perspectivas de
recordkeeping

Exclusivo;

Propésito Unico;

Memodria institucional ou coletiva;
Valor administrativo ou histdrico.

Inclusivo;

Propdsitos Multiplos;

Pode ser memoria individual (dados),
funcional (evidéncia de atividades),
institucional e coletiva;

Pode ter um valor corrente, regulatério
e histdorico a partir do momento de
criacdo, simultaneamente nao
sequencialmente.

Processos de
recordkeeping

Ha estdgios claramente definidos que
criam distingGes entre a gestdo de
documentos administrativos (correntes e
intermediarios) e historicos.

Numeros dos modelos somente mantém
assessoria para correntes, mas ndo tem
capacidade de intervencao;

Ha modelos com profissionais diferentes
para estagios administrativos e histdricos.

Os processos de gestdao de documentos
e arquivos permanentes devem ser
integrados;

As intervengGes sobre os recursos
desde o com anterioridade a sua cria¢do
sdo relevantes para o seu controle, uso
e preservagao.

Avaliacdo:

Perspectiva desde o documento até

Perspectiva desde o contexto do
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CARACTERISTIC
AS

MODELO CICLO DE VIDA

MODELO RECORDS CONTINUUM

intervengao,
orientagao e
temporalidade

atividade e sociedade;

Nem sempre é acordada por consenso;
Temporalidade: Final dos estagios do ciclo
de vida: intermedidrio.

produtor até: a) natureza do recurso
sujeito a avaliagdo; b) necessidades de
uso e reuso da informagdo e; c)
capacidade econémica e de recursos do
produtor;

Acordada mediante consenso e com
perspectiva multidisciplinar;
Temporalidade: Do inicio ao final.

Critérios para a
selegdo de
archives

Valores e usos, em base a principios gerais
e especificos e critérios administrativos e
informativos;

Diferem os critérios considerando os
valores administrativos e histdricos.

Valor  continuo, incluindo  valor
administrativo e histérico.

Acrescentam principios (tecnoldgicos,
sustentabilidade) e critérios
(orgamentario, metanarrativa,
veracidade, etc.).

Lugar onde se
faz a gestdo

Arquivos fisicos de escritério (em
dispositivos de hardware, software e
outros suportes fisicos) e Arquivos de
deposito.

Arquivos digitais, transfronteiricos e
distribuidos. Data Centers.

Papel dos
gestores de
registros

Passivo e reativo;
Engessado pelo papel e estratégias de
custaddia.

Pés-custodiais proativos:

Criadores e promotores de politicas
arquivisticas;

Designers de sistemas de recordkeeping
e implementadores de estratégias;
Consultores;

Educadores/Instrutores;

Defensores;

Auditores.

Proativos, estratégicos, assessores e
multidisciplinares

Empreendimen
to de gestdo de

AcOes sdao  realizadas sobre os
documentos em estagios fixos, em uma
sequéncia, e, por um grupo particular
profissional;

Records managers e archivists nao
possuem atuacdo sobre como os érgdos

Integracdo dos processos de negdcio
aos de recordkeeping as atividades
podem ocorrer em qualquer sequéncia
por qualquer grupo profissional;

Os records managers nao sao
responsaveis apenas pela manutengdo,
mas também pela criacdo de evidéncia

documentos . - o
criam os documentos; sobre as finalidades e fungdes
Responsabilidades fragmentadas e institucionais;
separadas de produtores, usuarios, Abordagem integrada de
records managers e archivists. responsabilidades para os participantes
e parcerias com outros stakeholders.
Dispor os recursos no tempo para o seu
N . . . uso e reuso quando necessario,
Finalidade da Dispor os documentos nos seus estagios N
~ - . . atendendo na sua preservagdo no
gestdo dos administrativos e conserva-los no tempo . .
e . tempo considerando as necessidades
documentos como memodria institucional e social.

especificas e mutantes das
comunidades dos usuarios.

Competéncias

Administrativas, de gestdo e/ou de
conservacgdo dos recursos.

Estratégicas, de gestdo dos recursos,
tecnoldgicas, de preservacdo dos
recursos, assessoras e auditoras.
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CARACTERISTIC
AS

MODELO CICLO DE VIDA

MODELO RECORDS CONTINUUM

Tendéncia de
futuro

= Da gestdo dos documentos analdgicos,

das funcionalidades dos programas e
aplicagOes para a gestdo dos documentos
até a pré-gestdo dos documentos
eletronicos, a informagdo e sua
conservagao digital.

Gestor dos documentos e Arquivo como
intermediario da informacgado e garantia da
memodria institucional e social.

= Da gestdo dos documentos digitais
(eletronicos e virtuais) até a gestdo e
preservagao dos dados;

= Gestor dos documentos e arquivos
como garantia da confidencialidade dos
dados e informagBes contidas neles e
como assessor e estratégico para as
organizagdes, na medida que o recurso
é considerado um ativo.

Fonte: Adaptado de An - 2003, p.27.
An (2003, p.26, tradugdo nossa) explica que a “[...] justaposicdo do records continuum

sobre os modelos de Ciclo de Vida esta no fato de que o primeiro supera o segundo no que
tange a gestdao de documentos eletrénicos”. Além disso, esta autora especifica que o modelo
continuo é ideal para a gestdo integrada de records e archives porgque se concentra: nas
semelhancas em vez de nas diferencas; nas qualidades e quantidades em vez de
guantidades isoladas; nas formas de pensamento positivas, dindmicas e coesivas em vez de
formas diferentes ou passivas; nas estruturas politicas integradas e ndo fragmentadas; no
controle integrado da implementacdo e auditdéria de politicas, em vez de no controle
separado do descontrole; em abordagens integradas, multidisciplinares e ndo dispares para
a resolucdo de problemas e; em atender as necessidades heterogéneas e cambiantes das

comunidades especificas de usudrios por meio da colaboracdo em vez de duplicacdo ou

sobreposicao.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se a pesquisa bibliografica
de natureza qualitativa. Em relacdo ao levantamento utilizou-se as seguintes bases de dados:
BRAPCI, SCOPUS e SciELO.

Foram inseridas nos campos de pesquisa as seguintes palavras-chave: gestdo de
documentos; gestdo de documento; e gestdo documental. Os textos resultantes dessas
palavras foram analisados para identificar se o termo records continuum, gestion continuada
de documentos, record continuado e gestao continuada de documentos estava presente,

bem como se o termo era trabalhado pelos autores.

6 RESULTADO E DISCUSSOES
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Ressalta-se que os textos encontrados e selecionados foram analisados no intuito de
verificar se o modelo Records Continuum estava presente, visto que todos abordam a gestao
de documentos em distintos contextos.

O levantamento dos textos nas trés bases de dados supracitadas foi realizado no dia
14 de julho de 2017 e ndo se especificou nenhum periodo de busca, pois a intencdo era
recuperar a maior quantidade de textos possivel.

Na BRAPCI foram encontrados 45 artigos. Com o termo ‘gestdo de documentos’
obteve-se o resultado de 20 textos, para o termo ‘gestdo de documento’ 21 textos, sendo
que 20 deles eram idénticos aos obtidos na pesquisa anterior e apenas um era diferente.
Para o termo ‘gestdo documental’ obteve-se 24 textos. Dos 45 textos pesquisados, apenas
um artigo abordava o tema records continuum, com o seguinte titulo “NORMAS ISO PARA
GESTAO DE DOCUMENTOS: uma introdugdo”, cujo ano de publica¢do foi 2016. Verificou-se
que ao usar o termo ‘records continuum’ apenas um Unico texto foi encontrado.

Na base de dados SCOPUS, foram encontrados o total de 7 artigos. Para o termo
‘gestdo de documentos’ encontrou-se 3 textos; para o termo ‘gestdo de documento’ nao foi
encontrado nenhum texto; e para a palavra ‘gestdo documental’ foram encontrados 4
textos. Dos 7 textos encontrados, nenhum deles abordava o tema records continuum,
ademais, realizando a busca por esse mesmo termo nenhum material foi encontrado.

No que tange a pesquisa realizada na base de dados SciELO foram encontrados um
total de 9 artigos. Para o termo ‘gestdao de documentos’ obteve-se 6 textos; para o termo
‘gestdo de documento’ ndo se encontrou nenhum texto; e para o termo ‘gestdo documental’
obteve-se 3 textos. Dos 9 textos encontrados nenhum abordava o tema records continuum

e, realizando a busca por este mesmo termo nenhum artigo foi encontrado.

Tabela 3: Comparagao entre os artigos dos periddicos pesquisados.

TERMOS BRAPCI SCOPUS SCIELO TOTAL TOTAL %
Gestao de documentos 20 3 6 29 47.54
Gestao de documento 1 0 0 1 1.64
Gestao documental 24 4 3 31 50.82
Total de textos 45 7 9 61 100
22;:5:;:; no texto o modelo Records 1 0 0 1 1.64

Fonte: Dados da Pesquisa - 2017.
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Observa-se que do total de 61 artigos revisados (100%) referente a pesquisa realizada
nas trés bases de dados anteriormente mencionadas, apenas 1 dos artigos (1,64%) cita o
modelo Records Continuum quando discorre sobre a gestdo de documentos. Ressalta-se que
este Unico texto que estabelece essa relacdo é de 2016, e o modelo desenvolvido pelo
australiano Upward é de 1996-1997, portanto, sdo 19/20 anos sem que nenhum texto fosse
publicado nos periddicos indexados nessas bases de dados sobre a tematica condicionada
aos descritores estudados: records continuum, gestion continuada de documentos, record
continuado e gestao continuada de documentos.

O modelo Records Continuum ndo apresenta conteudos para ser aplicado aos
documentos digitais, mas o gerenciamento dos documentos a partir deste modelo é mais
consistente do que o modelo Ciclo de Vida. A norma ISO 15489 de gestdo de documentos,
desde a sua primeira edicdo (2001) até a segunda (2016), inclusive o modelo estratégico ISO
30300 (2011) foram criadas e embasadas conceitualmente por este modelo. Sendo assim, é
pertinente analisar o tratamento e difusdo dessas normas nas bases de dados pesquisadas

para ter uma visdao mais completa. Para Jardim (2015, p.44-45),

Além das mudancas ja apontadas nos contextos organizacionais e
tecnoldgicos, trés elementos fundamentais (porém, nao exclusivos) dai
resultantes e entrelacados historicamente marcam o campo da gestdo de
documentos nos ultimos trinta anos: os questionamentos a nogdo de ciclo
vital de documentos e da “teoria” das trés idades, a elabora¢do do modelo
tedrico australiano do records continuum e uma universalizacdo, sem
precedentes, dos procedimentos de gestdo de documentos pela adogdo da
norma ISO 15489 e outros desdobramentos de normas ISO (JARDIM, 2015,
p.44-45).

Além disso, por meio de um estudo apresentado pelas autoras no VIII Encontro
Ibérico (EDICIC Ibérico) 2017, demonstrou-se que o Brasil ndo tem uma participacdo ativa na
elaboracdo e traducdo das normas técnicas ISO para a area de Arquivologia e
Documentacdo, e até este ano ainda ndao possuia nenhuma traducdao da norma 15489, ao
contrario de paises como Espanha e Portugal, que possuem tanto a tradugdo das normas de
gestdo, entre outras normas da area publicadas e, consequentemente, também possuem

mais artigos publicados abordando o modelo Records Continuum.

7 CONSIDERACOES FINAIS
Analisando as trés bases de dados (BRAPCI, SCOPUS e SciELO), ressalta-se que todas

possuem artigos brasileiros e que uma em especial é especifica da area de Ciéncia da
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Informacdo, percebeu-se que nao ha de fato um numero significativo de publicacdes na area
de Arquivologia e Documentagado que aborde o modelo Records Continuum.

Vale mencionar que este trabalho ndo tém a intencdo de preencher a lacuna
existente na literatura da drea, mas apenas contribuir para as discussdes e evidenciar a falta
de comunicacdo cientifica sobre essa tematica em periddicos brasileiros.

Diante do fato de que o Records Continuum é um modelo de gestdo de documentos,
esperava-se que a tematica estivesse presente em mais artigos. O modelo Records
Continuum surge no ano de 1997, portanto, sdao 20 anos de andlises e discussdes que, ainda,
nao chegaram ao Brasil, evidenciado por meio do levantamento realizado. Dessa maneira,
de 61 artigos selecionados e analisados, apenas um artigo publicado em 2016, ou seja, bem
recente apresenta a referida tematica. Ressalta-se que os outros tipos de publica¢des (anais
de eventos, teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso etc.) ndo foram objeto
deste estudo.

Tendo em vista que o modelo Records Continuum é o que embasa as normas ISO de
gestdo de documentos, e que a primeira norma ISO nessa temdtica foi publicada no Ano de
2001, considera-se que, ainda assim, existe uma diferenca de 16 anos, ou seja, mesmo com a
publicacdo das normas internacionais os pesquisadores brasileiros ndo se familiarizaram
com essa tematica.

Também é possivel inferir que o fato do Brasil ndo possuir um papel tdo participativo
no que tange a tradug¢do e elaboracdo das normas ISO na drea de Arquivologia e
Documentacado, se refere a falta de utilizacdo dessas normas, fator que pode ter influenciado
na nao familiaridade dos autores brasileiros com o modelo.

Enquanto o modelo Ciclo de Vida a materializacdo dos documentos em espacos é
importante, para o modelo Records Continuum esse é um fator que nao influencia mais.
Ademais, mediante os diferentes suportes e tipos de documentos existentes na sociedade,
bem como as criticas ao modelo Ciclo de Vida (que desde sempre existiu), o Records
Continuum torna-se uma nova possibilidade de gest3o.

A partir do modelo Records Continuum o arquivista desempenha um papel relevante,
dado que ele se obriga a pensar nos documentos (dados, informacgdes, memdaria) de maneira
ndo linear, complexa, adotando posi¢cOes proativas e dindmicas. Este modelo de gestdo
contribui inclusive para que os arquivos nao sejam refletidos apenas como meros depdsitos,

independentemente do valor que os documentos armazenados neles possuam, e se tornem
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potenciais de conhecimento para as organizacdes. Este modelo promove atuacdes
multidisciplinares, arquivistas estratégicos, orientados a assegurar a inerente
confidencialidade dos recursos, atuar como auditores, garantir a veracidade de volumosas
agregacOes de dados que confirmam heterogéneas categorias e tipologias de documentos

em um contexto tecnoldgico de vulnerabilidade.
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