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Modalidade da Apresenta¢do: Comunicacdo Oral

Resumo: A Inteligéncia Competitiva (IC) se destaca pela sua importancia em épocas de incertezas,
mudancas e competitividade constante, e pela sua forma estruturada e sistematica de lidar com as
informagdes do ambiente interno e externo. Neste contexto, este estudo direciona-se as micro,
pequenas e médias empresas (MPME) associadas a Associagdo Comercial, Industrial, de Servigos e
Agropecudria de Itabira (ACITA) com o objetivo de analisar como buscam, analisam e utilizam as
informacdes advindas do seu ambiente de negdcios para suas estratégias. Para isso, foi realizado um
estudo de carater descritivo, utilizando-se das abordagens quantitativa e qualitativa, envolvendo 43
MPME associadas a ACITA. Os principais resultados demonstram que as MPME lidam com as
informacGes nos seus negdcios de forma ndo estruturada e ndo tém um processo formalizado e com
tecnologia dedicada que suportem a tomada de decisdo estratégica. Porém, demonstram ter
iniciativas isoladas para tratativa das informacgGes e afirmam que um processo estruturado de IC
auxiliaria na busca de inovacdo e na melhor definicdo de suas estratégias de negdcios.

Palavras-Chave: Inteligéncia Competitiva; Empresas Inteligentes; Micro, Pequenas e Médias
Empresas; Informacgdes Estratégicas; ACITA.

Abstract: The Competitive Intelligence (Cl) stands out for your importance in times of uncertainties,
changes and constant competitiveness, and for its structured and systematic way of dealing with
information from the internal and external environment. In this context, this study is directed to the
micro, small and medium-sized enterprises (MSME) associated with ACITA in Itabira / MG in order to
analyze how they seek, analyze and use information from their business environment to their
strategies. Was carried out in a descriptive study, using the quantitative and qualitative approaches,
involving 43 MSME associated with ACITA. The main results demonstrate that MSME deal with
information in their business in an unstructured way and do not have a formalized process and
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dedicated technology that supports the strategic decision-making. However, they demonstrate
isolated initiatives to deal with information and affirm that a structured Cl process would help them
searching for innovation and better definition of their business strategies.

Keywords: Competitive Intelligence; Smart Companies; Micro, Small and Medium Enterprises;
Strategic Information; ACITA.

1 INTRODUGAO

Num contexto em que monitorar e antecipar movimentos do mercado e
oportunidades passaram a ser parte da estratégia de busca de diferencial competitivo e da
prépria sobrevivéncia das organizacdes, praticas relativas a inteligéncia do negdcio tornaram-
se de fundamental relevancia. Silva (2012) pondera que, embora arriscar faca parte da
estratégia, conhecer e gerenciar os riscos € administrar o futuro, e afirma que a Inteligéncia
Competitiva (IC) possui um papel muito importante para empresas que vivem dias de
incertezas, mudancas e competitividade constante. Isso envolve ter a informacgao certa, no
momento certo e na hora certa, de forma a evitar perdas para o negdcio e melhorar o
posicionamento diante de qualquer tipo de risco. Assim, entende-se a IC como um processo
organizacional, formalizado, estabelecido e ciclico.

As grandes empresas tendem a possuir um sistema de IC mais estruturado e formal,
gue se assemelhe mais proximamente das definicdes e modelos encontrados na literatura.
Entretanto, é relevante ressaltar a IC estd deixando de ser exclusiva de grandes corporagoes
para fazer parte do universo dos pequenos negdcios. Neste sentido, destacam-se trabalhos
recentes de Vitorino e Garcia (2013), Pereira e Perez (2015), Coutinho e Ramos (2015), Mafra
Pereira e Santos (2015) e Oliveira e Sade (2016), que demonstram o crescimento e o uso da IC
no universo dos pequenos negécios. Na mesma linha, Garcia, Bessi e Reis (2013), Andrade,
Fachinelli e Larentis (2015), Mafra Pereira, Borges e Jordao (2015), Mafra Pereira, Jeunon,
Barbosa e Duarte (2016) e Mafra Pereira, Carvalho e Jorddo (2016) apresentam casos exitosos
sobre a proposicdo e aplicagdo/uso da IC em organizagdes complexas (associa¢des, arranjos
produtivos locais e redes interorganizacionais setoriais).

Neste contexto, insere-se a cidade de Itabira (MG) e a Associa¢cdo Comercial, Industrial,
de Servicos e Agropecuaria de Itabira (ACITA), cujo ambiente regional, fortemente alavancado
pela atividade minerdria e altamente competitivo pelas prestadoras de servicos e empresas
dos diversos setores econémicos, se constituiu no campo de estudo deste trabalho. O objetivo

geral foi analisar como as micro, pequenas e médias empresas (MPME) associadas a ACITA,
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em Itabira/MG, buscam, analisam e utilizam as informagdes advindas do seu ambiente de
negdcios em suas estratégias. Para alcancar este objetivo, prop0Os-se tragar os seguintes
objetivos especificos: i) Diagnosticar o uso das praticas de IC pelas MPME associadas a ACITA;
ii) Validar, de forma qualitativa junto aos empresarios/gestores destas MPME, os resultados
obtidos na pesquisa quantitativa.

Tanto pela importancia e representatividade das MPME para a economia nacional,
guanto pelo aspecto estratégico do tema da IC, este estudo contribui para o conhecimento
cientifico e para a academia. Como contribuicdo para a gestdao das empresas, ressaltam-se as
praticas inovadoras em IC, de forma sistémica e formal, buscando alimentar uma tomada de
decisdo mais assertiva para alcance de vantagem competitiva mais sustentavel e duradoura,
com resultados eficientes, mensurados e gerenciados sistematicamente. Ainda, este estudo
tem importante relevancia na medida em que busca conhecer, cientificamente, sobre praticas
informacionais estratégicas das MPME de Itabira (MG) e sobre o conhecimento dos seus
gestores a respeito de praticas inovadoras de gestdo das informacdes estratégicas que possam

levar a vantagem competitiva.

2 INTELIGENCIA COMPETITIVA: HISTORICO, EVOLUCAO E CONCEITOS

O processo de IC se apresenta como pratica inovadora e geradora de conhecimento
para os tomadores de decisdo (BUZZERIO e MARCONDES, 2014). A aplicacdo do conceito de
IC nas organizacdes ndo é recente (GOMES, 2004), e se estabelece como tal a partir do final
da década de 1980, partindo de praticas e métodos dispersos até evoluir para um processo
formal e mais estratégico, diretamente alinhado com o processo decisdrio das organizagdes.
Com relagdo aos conceitos, constatou-se que a literatura sobre este assunto aponta variadas
referéncias. O Quadro 1 apresenta conceitos acerca da IC baseados em Oliveira e Teles (2015)
e Teixeira e Valentim (2016), e adaptada e complementada pelos autores deste trabalho, de
forma a mapear, ao longo do tempo, evolu¢des do termo no contexto empresarial.

Quadro 1: Conceitos/Definicdes sobre Inteligéncia Competitiva.

Autores /
. Conceito/Defini¢cao sobre Inteligéncia Competitiva
Entidades / ¢ & P
Prescott e Processo evolutivo pelo qual a equipe de gestdo avalia a evolugdo e as capacidades da sua

Gibbons (1993) | industria e o comportamento dos seus atuais e potenciais concorrentes para ajudar na
manutencdo ou desenvolvimento de uma vantagem competitiva. (‘tradugdo nossa’)
Cubillo (1997) Conjunto de capacidades préprias mobilizadas por uma entidade lucrativa, destinadas a
assegurar o acesso, capturar, interpretar e preparar conhecimento e informagdo com alto
valor agregado para apoiar a tomada de decisdo requerida pelo desenho e execugdo de sua
estratégia competitiva.
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Canongia Objetiva agregar valor a informacgdo, fortalecendo seu carater estratégico, catalisando,

(1998) assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse sentido, a coleta, tratamento,
analise e contextualizagdo de informagdo permitem a geracdo de produtos de inteligéncia,
que facilitam e otimizam a tomada de decisdo no ambito tatico e estratégico.

Kahaner (1998) | Processo de coleta sistematica e ética das informagdes sobre as atividades dos seus

concorrentes e sobre as tendéncias gerais do ambiente de negdcios, com o objetivo de
aperfeigoar a posi¢cdo competitiva da empresa.

Herring (1999)

Processo organizacional de coleta e andlise da informacdo, que por sua vez é disseminado
como inteligéncia aos usuarios, em apoio a tomada de decisdo, tendo em vista a geragao
ou sustentacdo de vantagens competitivas.

Battaglia
(1999)

Disciplina capaz de integrar o planejamento estratégico, atividade de marketing e de
informagdo, objetivando o monitoramento constante do ambiente externo, com respostas
rapidas e precisas a empresa no que diz respeito aos movimentos do mercado.

Canongia,
Lamb, Carvalho
e Valdenis
(2001)

Conjunto de atividade de monitoramento e de andlise de dados do ambiente, com o
objetivo de fornecimento de informacgdes Uteis ao processo decisdrio e ao planejamento
empresarial.

Tarapanoff
(2001)

Nova sintese tedrica no tratamento da informagdo para a tomada de decisdo, uma
metodologia que permite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, a tomada de decisdo [...] € um processo sistematico que
transforma pedagdes esparsos de dados em conhecimento estratégico.

Krucken-
Pereira,
Debiasi e
Abreu (2001)

Permite a organizacdo identificar ameagas competitivas, eliminar ou reduzir surpresas,
reduzir o tempo de reagao, identificar oportunidades latentes, gerenciar clientes, antecipar
necessidades e desejos dos consumidores, monitorar as estratégias dos concorrentes,
difundir as informacgGes na organizacgdo, preservar a vantagem competitiva, monitorar as
tecnologias em desenvolvimento, dentre outras agoes.

Prescott e
Miller (2002)

O acompanhamento das inten¢Ges dos concorrentes e de ocorréncias imprevistas no
mercado pelo exame de registros publicos; monitoramento atento da Internet e dos meios
de comunicagdo de massa; contato com clientes, fornecedores, parceiros, especialistas do
setor e outras fontes confidveis; criagdo de perfis psicolégicos de tomadores de decisdo de
alto nivel e participacdo em feiras e congressos - com o objetivo de reunir dados relativos
ao que os concorrentes estdo fazendo e incorporar esse conhecimento ao planejamento
dos negdcios.

Miller (2002)

Monitoragdo de uma ampla gama de fatos novos ao longo do ambiente ou mercado
externos de uma organizagdo e seus negdcios [...] concentra-se nas perspectivas atuais e
potenciais quanto a pontos fortes, fracos e nas atividades de organizagdes que tenham
produtos ou servigos similares dentro de um setor da economia.

Borges (2002)

Conjunto de atividades voltadas para a obteng¢do, para o processamento, a anadlise e a
disseminagdo de informagdo acerca do ambiente de negdcios de organizagGes de produgao,
com o objetivo de dar suporte a tomada de decisdo e a defini¢do estratégica.

Valentim
(2002)

Ligada ao conceito de processo continuo, sua maior complexidade estd no fato de
estabelecer relagdes e conexdes de forma a gerar inteligéncia para a organizacdo, na
medida em que cria estratégias para cenarios futuros e possibilita tomada de decisdo de
maneira mais segura e assertiva.

Valentim e
Cervantes
(2003)

Processo que investiga o ambiente onde a empresa esta inserida, com o propdsito de
descobrir oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnostica o ambiente interno
organizacional, visando o estabelecimento de estratégias de a¢do a curto, médio e longo
prazo.

Cardoso Junior
(2003)

Representa uma ferramenta estratégica que permite a alta geréncia melhorar sua
competitividade, identificando as principais forgas propulsoras e prevendo os futuros
rumos do mercado. E um processo pelo qual as informacdes de multiplas fontes sdo
coletadas, interpretadas e comunicadas a quem precisa delas para decidir.

Gomes e Braga
(2004)

Resultado da anélise de dados e informacgGes coletados do ambiente competitivo da
empresa que irdo embasar a tomada de decisdo, pois gera recomendagdes que consideram
eventos futuros e ndo somente relatdrios para justificar decisdes passadas.
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Nadaes e Processo de coleta e andlise sistematica de informagGes que gera subsidios para a tomada
Borges (2005) de decisdo organizacional. A habilidade com que a empresa coleta, organiza, analisa e
implementa mudancgas a partir de informagdes estratégicas, integrando-as ao processo de
melhoria continua de suas atividades, determinara a sua exceléncia frente ao ambiente de

negaocios.
Lodi (2006) Processo continuo e interativo que tem como objetivo coletar, analisar e disseminar
informac0es relevantes, precisas e oportunas para a tomada de decisdo nos negdcios.
Tarapanoff Processo de aprendizado motivado pela competicdo, fundado sobre a informacao,
(2006) permitindo esta Ultima a otimizagdo da estratégia corporativa em curto e em longo prazo.
Tena Millan e Processo sistematico de busca, sele¢do, analise e distribuicdo de informagdo sobre o
Comai (2006) ambiente, reconhecido e aceito em toda a organizagdo. um processo de identificagdo,

coleta, tratamento, analise e disseminagdo da informacgdo estratégica para a organizagao
gue viabiliza a tomada de decisdo.
Fuld (2007) Informagdo analisada que oferece a empresa insights e vantagem competitiva.

Starec (2012) Processo sistematico de coleta, tratamento, analise e disseminac¢do da informacgdo sobre
atividades dos concorrentes, fornecedores, clientes, tecnologias e tendéncias gerais dos
negadcios, visando subsidiar a tomada de decisdes e atingir as metas estratégicas da
empresa. E conduzida, a partir de uma orientacio estratégica, para a obten¢do de vantagem
competitiva.

Oliveira (2013) | Processo voltado para a transformacdo de dados e informagBes esparsas sobre os
concorrentes e demais eventos de interesse dos ambientes interno (forgas e fraquezas) e
de negdcios (ameagas e oportunidades) em produtos de inteligéncia aciondveis para os
tomadores de decisdes estratégicas.

Silva e De Processo sistematico que transforma pedagGes esparsos de dados em conhecimento
Muylder (2015) | estratégico. E informacdo sobre produtos especificos e tecnologia, € monitoramento de
informagOes externas que afetam o mercado da organizagdo, como a informacdo
econdmica, regulatdria, politica e demografica.

SCIP (2015) Programa sistemadtico e ético de reunir, analisar e gerenciar informagao externa, que pode
afetar os planos, decisGes e operagGes de uma organiza¢dao no mercado, por meio de um
entendimento maior, mas inequivocamente ético, dos seus competidores e do seu
ambiente competitivo. (traducdo nossa)

ABRAIC (2016) | Processo informacional proativo que conduz a melhor tomada de decisdo, seja ela
estratégica ou operacional. E um processo sisteméatico que visa descobrir as forcas que
regem os negaocios, reduzir o risco e conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente,
bem como proteger o conhecimento gerado.

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores, com base em Oliveira e Teles (2015), Teixeira e Valentim (2016).

3 METODOLOGIAS PARA ESTRUTURAGAO DA IC

Baierle et al. (2011) salientam que os gestores se deparam diariamente com uma
enxurrada de dados, mas conseguem filtrar pouca coisa para transformd-los em informacao
relevante e prioritdria para a tomada de decisGes mais complexas. A sistematizacdo da IC pode
ser estruturada por meio de ciclos/etapas organizadas com o objetivo de buscar a informacao
necessaria e sistematica que pode direcionar a tomada de decisdo. Varios autores definem o
que seria um "Ciclo de Inteligéncia" ideal, variando no nimero de etapas/subprocessos
(MARTRE, 1994; HERRING, 1999; MILLER, 2002; CALOF; WRIGHT, 2008; STAREC, 2012). Mafra
Pereira, Carvalho e Jorddo (2016), em estudo sobre a estruturacdo e implantacdo de um

Bureau de IC em Arranjos Produtivos Locais (APL), adotaram o modelo de Amaral et al. (2008),
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com 6 etapas: 1) Identificacdo das necessidades de informacdo; 2) Planejamento; 3) Coleta

das informacdes; 4) Andlise; 5) Disseminagdo e; 6) Avaliacao (FIGURA 1).

Figura 1: Ciclo de Inteligéncia Competitiva.

Desafios
para a
organizacio

Decisdo

* Econdmicas
* Politicas
* Sociais

® Tecnoldgicas

Fonte: Adaptado por Mafra Pereira, Carvalho e Jorddo (2016), com base em Amaral et al. (2008).

Baseado neste modelo, o 12 subprocesso corresponde a identificacdo e mapeamento
das necessidades informacionais, que irdo gerar os “Tépicos-Chave de Inteligéncia”, ou KIT
(Key Intelligence Topics), e as Questdes-Chave de Inteligéncia, ou KIQ (Key Intelligence
Questions) (HERRING, 1999). Segundo Mafra Pereira, Carvalho e Jorddao (2016), os KIT
proporcionam foco e priorizacdo da IC para os temas informacionais considerados mais
importantes pela organizacdo, além de ajudarem na prépria estruturacdo da atividade.

O 22 subprocesso corresponde ao planejamento, onde é definida e organizada a forma
como o trabalho serd desenvolvido: previsdo de atividades, definicio das fontes de
informacao necessarias para a etapa de Coleta, métodos analiticos a serem utilizados na etapa
de Anilise, além da equipe envolvida, prazos para entrega dos Produtos de IC, e recursos
necessarios para sua execucdo (humanos, financeiros e estruturais).

Na coleta de dados, Baierle et al. (2011) destaca que os dados levantados sdo
"inteligéncia bruta" e precisardo ser trabalhados para que possam ser utilizados na formulacao
de estratégias e tomada de decisdes. Mafra Pereira, Carvalho e Jordao (2016) complementam
gue neste subprocesso sdo realizadas as etapas de busca, adequacdo e processamento das

informacgdes uteis a resolugdo dos KIT e KIQ anteriormente definidos.
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No subprocesso de analise, os dados e informacdes coletados sdo transformados, de
fato, em inteligéncia. Mafra Pereira, Carvalho e Jordao (2016) consideram esta etapa como o
“coracdo” da atividade de Inteligéncia, pois é aqui que as informacdes coletadas sdo, de fato,
transformadas em avaliag@es significativas por parte do analista de IC, visando seu impacto
positivo na busca de posicdo competitiva da organizacdo. Baierle et al. (2011) destacam o uso
de técnicas de analise diversas e alertam que, mesmo sendo o processo de IC automatizado,
somente o raciocinio humano é capaz de avaliar a relevancia e a credibilidade das
informacgdes, sendo um dos pontos mais criticos da IC.

O 52 subprocesso corresponde a Disseminacao da Inteligéncia, tangibilizada na entrega
dos Produtos de IC. De acordo com Mafra Pereira, Carvalho e Jordao (2016), envolve a
definicdo das estratégias de comunicacao e disponibilizacdo da inteligéncia aos usuarios,
conforme seus perfis e preferéncias. Nela ocorre também a apresentacdo das alternativas de
acOes disponiveis para a organizacao, considerando-se as limitacdes da organizacdo em
executa-las e a reacdo mais provavel do ambiente a cada uma delas. Para Starec (2012), a
disseminacdo pode se dar por meio verbal ou formal, mas é importante que as informacgdes
fiquem disponiveis para todos os niveis e/ou setores da organizagao.

O ultimo subprocesso é o da Avaliacdo. E nesta fase que o gestor de IC se preocupa em
reconhecer e validar as pessoas que participaram do processo. Mafra Pereira, Carvalho e
Jorddo (2016) advertem que ndo sé é importante avaliar se a atividade de IC esta cumprindo
com o que foi planejado em termos de trabalho e entregas, mas também conseguir perceber
e medir se a IC estd efetivamente sendo utilizada nos processos de tomada de decisdo da
organizacao, e se é considerada estratégica pelos usuarios que fazem uso dela. Baierle et al.
(2011) afirmam que a avaliagdao é imprescindivel tanto para o constante desenvolvimento e
aprimoramento do processo, como para a propria sobrevivéncia dele, uma vez que a IC s6 se
consolida quando seus resultados sdo efetivamente utilizados para a tomada de decisées.

Neste estudo foi adotado o modelo do Ciclo de Amaral et al. (2008) como marco

tedrico, em fungdo da maior clareza e objetividade do modelo.

4 CONTEXTO DA PESQUISA: A CIDADE DE ITABIRA (MG) E A ACITA
Itabira é uma cidade mineira da regido Sudeste do Estado e fica a 110 Km da capital
Belo Horizonte, com populacdo estimada em 117.634 habitantes (IBGE, 2015). Por pertencer

ao quadrilatero ferrifero e ser berco da mineradora Vale S/A, uma das maiores produtoras de
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minério de ferro de classe mundial, se destaca pelo vigor econémico. No seu Produto Interno
Bruto (PIB), destacam-se a industria (68,81%) e a prestac¢do de servicos (32,87%). O indice de
Desenvolvimento Humano do Municipio (IDHM) foi de 0,756 em 2010, posicionando-a no 441°
lugar no ranking nacional e em 31° no ranking estadual, acima das médias brasileira e estadual
(ATLAS BRASIL, 2016). O nimero de empresas ativas atuantes no municipio era de 2.833 (IBGE,
2015). Portanto, direcionar este estudo a cidade de Itabira justificou-se: i) pelo vigor
econdmico e empresarial; ii) para trazer a luz discussdes sobre estratégias de sustentabilidade
e competitividade para as empresas da cidade, trazendo ainda a reflexdo a situacao de nao
dependéncia da influéncia da mineragdao num futuro préximo, considerando que a extragao
mineraria possui um ciclo finito de exploracao.

A Associagao Comercial, Industrial, de Servigos e Agropecuaria de Itabira (ACITA, 2015),
fundada em 1925 com o objetivo de formalizar a representatividade da classe, é uma
propulsora da econOmica Itabirana, e que contava, no 12 semestre de 2017, com 316

associados, incluindo empresas de todos os portes e segmentos econdmicos.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, esta pesquisa se caracteriza como do tipo descritiva (VERGARA, 2014).
Quanto aos meios, se caracteriza por um estudo de casos multiplos (YIN, 2015). Foram
utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa (CRESWELL, 2010), devido a necessidade
de se quantificar a aderéncia de praticas das empresas pesquisadas as etapas e processos de
IC adotados como referéncia para este estudo, e de identificar percepcdes e validar de forma
qualitativa, os resultados obtidos na etapa quantitativa. As unidades de analise (BRESSAN,
2000) foram as MPME associadas a ACITA. As unidades de observacdao foram os empresarios
e diretores destas empresas, cujo universo considerado e contactado para a pesquisa
quantitativa foi de 316 empresas (total de associados no inicio de 2017).

Foi utilizado, num 12 momento, questiondrio estruturado visando o levantamento das
percepg¢des dos entrevistados acerca das atividades caracterizadoras de um processo de IC
nas suas empresas (CERVO, BERVIAN e DA SILVA, 2009). A construcdo do questionario
quantitativo se deu a partir do modelo de Amaral et al. (2008). Para cada etapa do Ciclo de IC
foram formuladas afirmativas que objetivaram medir o nivel de concordancia / discordancia
em relacdo a empresa contatada, através de escala do tipo Likert de 5 pontos (SILVA e COSTA,

2014). O questionario foi disponibilizado na plataforma Google Docs, e o link eletrénico
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encaminhado a Geréncia da ACITA e aos associados por email e pelo aplicativo Whats App. Ao
final, foram obtidas 52 respostas (incluindo 43 de MPME e 9 empresas de grande porte). Num
22 momento, foram realizadas entrevistas em profundidade via aplicacdo de roteiro
semiestruturado, junto a 4 empresarios de MPME, definidos a partir de amostragem por
conveniéncia e acessibilidade, com objetivo de identificar percepgdes e validar de forma
qualitativa, os resultados da etapa quantitativa.

Para a andlise dos questiondrios foi aplicada analise estatistica basica (PINHEIRO, DA
CUNHA, CARVAJAL e GOMES, 2009). No caso das entrevistas semiestruturadas, foi utilizada a
técnica de analise de conteudo (ROESCH, 2009; BARDIN, 2011).

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 Perfil das empresas participantes da pesquisa quantitativa

Foram entrevistados 52 empresarios/gestores das empresas associadas a ACITA.
Metade foi do setor de servicos (26), seguido pelo setor de Comércio (19). A maior parte das
empresas respondentes (23) foi de pequeno porte, 17 micro empresas, 3 de médio porte, e 9
de grande porte. Nas empresas de pequeno e de médio porte predominou o setor de
comércio, e nas microempresas e de grande porte, o setor de servicos. Por fim, dentre as

empresas entrevistadas, 47 ja atuam no mercado ha mais de 5 anos.

6.2 O uso das praticas de Inteligéncia Competitiva pelas MPME da ACITA
Foi realizado, inicialmente, um agrupamento de respostas por cada etapa do Ciclo de
IC, conforme Figura 2, e com base exclusivamente nas 43 MPME participantes:

Figura 2: Média geral por etapa do Ciclo de IC (MPME).
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

Os resultados deste agrupamento se mostraram préximos ao ponto central da escala
Likert, de neutralidade nas respostas. A média minima identificada foi de 2,5 e a maxima de
3,1. A etapa de maior valor foi a de necessidades de informagdes, e as mais baixas foram as
de andlise das informagdes e disseminagdo das informagdes, com 2,5, além da coleta das
informacgdes, com 2,6. A média geral de todas as etapas das MPME foi de 2,9.

Em sequéncia, apresentam-se os resultados das respostas obtidas junto as 43 MPME,
relativas ao 192 bloco de afirmacdes sobre as necessidades de informacao:

Tabela 1: Etapa 1: Necessidades de informagao.

Questoes Média apurada
Q1. Na minha empresa existe um processo estruturado de identificagdo e mapeamento 31
das necessidades informacionais! !
Q2. Na minha empresa existe um processo estruturado para monitorar o ambiente 29
competitivo! !
Q3. Na minha empresa os temas e atores a serem monitorados sdo bem definidos! 3,0
Q4. Na minha empresa é clara a definicdo dos tdpicos-chave sobre o ambiente 39
competitivo a ser monitorado! !

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Percebe-se neutralidade nas médias, demonstrando que as MPME tém alguma forma
de identificacdo e definicdo do que var ser monitorado no seu ambiente de negdécios, mas de
maneira ndo estruturada. Contribui para esta analise tanto a neutralidade das metas, quanto
a questdo relacionada a estruturacdo do processo, com nota abaixo desta média.

A segunda etapa do Ciclo de IC é a do planejamento das informagdes, cujas questdes

e suas respectivas médias sdo demonstradas na Tabela 2:

Tabela 2: Etapa 2: Planejamento das informagées.

Questdes Média apurada
Q5. Na minha empresa ha um planejamento estruturado sobre a forma como as 30
informacg0es serdo coletadas! !
Q6. Na minha empresa hd uma clara definicdo das fontes de informagdes a serem 34
consultadas! !
Q7. Na minha empresa ha um planejamento dos recursos a serem utilizados na busca 30
e tratamento das informacdes! !
Q8. Na minha empresa ha uma equipe dedicada para a busca e tratamento das 27
informacdes! !

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Semelhante a primeira etapa, os resultados também apontam neutralidade, e revelam

gue o ponto mais aderente as atividades previstas pelo Ciclo de IC é relacionado a definicdo
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das fontes de informagdao a serem consultadas. Por outro lado, discordam haver equipe
dedicada para o planejamento das informacgdes.

As questGes e médias da coleta das informacdes sdo apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3: Etapa 3: Coleta de informagGes.

Questoes Média
apurada
Q9. Na minha empresa ha um processo sistematizado de coletas de informagdes no 2,7
ambiente competitivo!
Q10. Na minha empresa a coleta de informag8es tem a participa¢do de pessoas externas! 2,5

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nota-se uma tendéncia a discordancia nas duas afirmativas, refletindo para que a
média desta etapa ficasse abaixo do ponto de neutralidade.
A quarta etapa do Ciclo de IC corresponde a analise das informacdes, apurada com

média geral de 2,5. A Tabela 4 detalha as médias por questao:

Tabela 4: Etapa 4: Analise das informagoes.

Questoes Média apurada
Q11. Na minha empresa ha um processo estruturado de analise das informagdes )8
coletadas no ambiente competitivo! ’
Q12. Na minha empresa, as analises tém a participacdo de pessoas externas a organ 54
izagdo! ’
Q13. A minha empresa utiliza modelos (metodologias) de andlises das informagdes 23
coletadas! !

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nesta etapa, as questdes apresentam meédias caracteristicas de discordancia ao
proposto no Ciclo de IC. A mais baixa é relacionada a auséncia de modelos ou metodologias
para analise das informacbdes. A 22 afirmativa que também apresenta discordancia é
relacionada ao uso de equipe externa para a analise dos dados coletados, demonstrando nao
ser uma pratica nas MPME envolvidas neste estudo.

Na Tabela 5, as médias relacionadas a etapa de disseminacao das informacdes:

Tabela 5: Etapa 5: Disseminagao das informagdes.

Questdes Média apurada
Q14. Na minha empresa hd uma divulgacdo permanente das anadlises do ambiente 53
competitivo! !
Q15. Na minha empresa existem diferentes tipos de relatérios para os temas definidos! 2,7

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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A média geral nesta etapa foi de 2,5, a mais baixa obtida na pesquisa, junto com a
etapa de andlise das informagdes. As duas questdes formuladas nesta etapa apresentaram
discordancia, principalmente quanto a divulgacdo permanente das andlises realizadas,
demonstrando ndo haver esta pratica nas MPME estudadas.

Por fim, a etapa de Avaliacdo é apresentada na Tabela 6, com as respectivas médias:

Tabela 6: Etapa 6: Avaliacao das informacgodes.

Questoes Média apurada
Q16. Na minha empresa ha um processo estruturado de comparagao dos resultados 27
das entregas com o planejamento! !
Q17. Na minha empresa ha um processo estruturado de avaliagdo da contribuicdo das 59
informacg0es para a tomadas de decisdo! !
Q18. Na minha empresa ha um processo estruturado de reconhecimento e validagdo
das pessoas envolvidas com a coleta, analise e entrega das informagGes do ambiente 2,7
competitivo!
Q19. Na minha empresa as informag&es disponibilizadas sdo utilizadas nas tomadas de 37
decisdo! ’

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nesta etapa, a Q.19 apresentou a maior medida de concordancia, na opinido dos
respondentes. As demais figuram no campo da neutralidade. Mas, com base na analise
comparativa desta etapa com os resultados das etapas anteriores, pode-se inferir que a
guestdo de concordancia de que as informagdes disponibilizadas sdao utilizadas nas tomadas
de decisdao nao fazem parte de um processo formal de IC.

Ao final do questiondrio foram apresentadas seis questdes complementares as

relacionadas ao Ciclo de IC, precedidas de uma breve definicdo do que é a IC (TABELA 7):

Tabela 7: Questoes complementares.

Questoes Média apurada
Q20. Minha empresa possui tecnologia da informagdo dedicada para a atividade de 24
Inteligéncia Competitiva! !
Q21. Minha empresa é experiente no processo de Inteligéncia Competitiva! 2,3
Q22. A Inteligéncia Competitiva ajuda a minha empresa a ser mais inovadora! 3,4
Q23. Na minha empresa a Inteligéncia Competitiva estd integrada com todos os setores 26
estratégicos! !
Q24. A Inteligéncia Competitiva ajuda na formulacdo das estratégias da minha 34
empresal !
Q25. A Inteligéncia Competitiva ajuda na tomada de decisdo estratégica da minha 35
empresal !

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nota-se uma discordancia nas questdes 20, 21 e 23, relacionadas a infraestrutura para

a IC e a integragdo com os setores estratégicos da empresa. Nas demais questGes, houve



XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2017
23 a 27 de outubro de 2017 — Marilia — SP

concordancia com as ideias de que a IC ajuda a empresa a ser mais inovadora, contribui na
formulagdo das estratégias e ajuda na tomada de decisdo estratégica. De forma geral, os
resultados encontrados vao de encontro ao que afirmam Rodrigues, Volpp e Rechziegel
(2014), de que as empresas acompanham diariamente a atuagao dos seus concorrentes, seja
de maneira informal, ou através de um sistema organizado. Como se percebe, a discordancia
a formalizagdo de um processo de IC nas MPME indica que ndao hd uma estruturacao da IC e
gue esta nao funciona como um processo formal. Porém concordam de a IC contribui para a
inovacdo, para a estratégia e para a tomada de decisdo.

Analisando os resultados destas questdes, de forma, geral, pode-se inferir duas
suposicoes: i) a primeira é de que respondentes possam ter entendido as questdes Q20, Q22
e Q23 no sentido de como o processo de IC poderia contribuir, caso o praticassem de fato,
mas que ndo necessariamente praticam em suas MPME; ii) a segunda de que os respondentes
afirmam ndo utilizar a IC de forma estruturada em suas organizagdes, porém concordam que,
com o que praticam, obtém ganhos na inovacdo, na estratégia e na tomada de decisdo. Estas
suposicoes sdao admitidas, visto que a média das questdes 22, 24 e 25 se apresenta superior

as demais médias do Ciclo de IC respondidas anteriormente.

6.3 Anadlise qualitativa dos gestores de MPME sobre os resultados da pesquisa quantitativa

Para esta etapa de analise, foram realizadas quatro entrevistas com algumas das
MPME participantes da pesquisa quantitativa, dos setores de comércio e servigos. A escolha
seguiu o critério de amostragem ndo probabilistica por acessibilidade. Com relacdo a 12 etapa
do Ciclo de IC, péde-se perceber, de forma geral, que os entrevistados concordaram que a
média 3,1 foi apurada em funcdo da falta de estruturacdo e formalizacdo que prevé a
literatura, porém com iniciativas caracteristicas desta etapa. Algumas afirmagdes indicaram
gue a busca acontece principalmente em momentos de dificuldades e, neste caso,

caracterizam processos mais pontuais, e menos sistematicos e estruturados.

Aqui por exemplo nds contratamos um trabalho de consultoria, que trouxe pra gente
pesquisa das empresas mais lembradas, ou seja, quais sdo, e 0 nosso publico. Mas
tudo bem pontual. (Entrevistado MPME1)

Sempre estamos buscando informacgdo, s6 que nao é estruturado, ndo é um processo
definido. (Entrevistado MPME?2)

Acho que estd dentro de uma coeréncia porque na minha empresa o processo existe,
sé ndo posso dizer que estd estruturado. A palavra “estruturagdo” aqui é que nos
precisamos melhorar, mas a busca dessa informacao existe. (Entrevistado MPME3)
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Sobre a etapa referente ao planejamento, os entrevistados concordam que este nao
existe em fungdao da ndo estruturacdo da etapa de identificacdo das necessidades, e
consideram ser mais um custo a ser evitado em detrimento a outros (principalmente em
momentos de crise). Algumas afirmativas referiram-se ao fato de que a média deste bloco

ficou relativamente alta em funcao do que se percebe, na pratica, nas empresas da regido.

Ndo temos isso estruturado, essa questdao aqui é o cara me mostrar realmente a
informagdo confidvel, ndo ficar s6 no achismo, me dar uma coisa estruturada.
Realmente isso a gente ndo tem. (Entrevistado MPME?2)

Eu acho que essas notas poderiam ser até menores. Eu acho que se vocé tivesse isso
bem estruturado a média seria maior. (Entrevistado MPME3)

Na analise das médias da etapa relativa a coleta das informacdes, os entrevistados
afirmaram haver também uma falta de estruturacdo. Apontam para a necessidade de
investimentos em equipes internas para tal subprocesso (via treinamento ou contratacdo) e

para o cuidado na organizacdo dos dados e informagdées coletados.

Acho que é por essa questdo de confianca e dos dados terem que ficar realmente
restritos, vocé tem que ter confiabilidade (Entrevistado MPME2).

Tem muita empresa dependente do mercado externo. Tem uma caréncia, ndo
consegue gerir sozinha e busca a “bengala”. O caminho é fortalecer pessoal interno,
ser autossuficiente para entender o cendrio, fazer a leitura e buscar alternativas.
Outro ponto é que vocé tem uma dificuldade de sistematizar essa coleta de
informacao, vocé pode ter um monte de dados, mas nio informac3o... E semelhante
a hierarquia de TI: vocé precisa “minerar” e sé com dados vocé ndo toma decisdo.
(Entrevistado MPME4)

Sobre os resultados obtidos acerca da etapa de andlise de informacdes, os
entrevistados confirmaram que as empresas, em geral, ndo aplicam metodologias para analise
de informacdes estratégicas, e afirmam que, quando chegam a analisar informacdes, tal tarefa
é feita de forma empirica e baseada na sensibilidade de cada gestor. Tais colocac¢bes
confirmam as baixas médias identificadas nos resultados quantitativos relacionados a esta
etapa. Na pratica, portanto, ndo conseguem gerar, de fato, inteligéncia significativa para os
negdcios, conforme apregoam Mafra Pereira, Carvalho e Jorddo (2016), que consideram ser
esta etapa o “coracdo” da atividade de IC, e corroborando Baierle et al. (2011), que afirmam
que todos os dados levantados na etapa anterior sdo considerados inteligéncia bruta e
precisam ser trabalhados na etapa de andlise para que possam ser utilizados na formulacdo

das estratégias e na tomada de decisao.

As vezes, essa metodologia, muitos n3o acreditam também né? E coisa muito
tedrica... Preferem acreditar na sensibilidade mesmo. (Entrevistado MPME1)

No geral, as empresas ainda veem isso como um gasto, uma perda de tempo ainda.
Entdo ndo se analisa tanto, ainda mais nas pequenas e médias empresas que estdo
mais preocupadas com o vender do que coletar os dados. (Entrevistado MPME2)
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As vezes o gestor quer ver essa pratica, mas acaba indo para o empirico, ele quer a
coisa, mas ele ndo sabe. Had uma distancia muito grande aquela informacao e o que
e como fazer com ela. (Entrevistado MPME4)

Em seguida foram apresentadas as médias quantitativas referentes a etapa de
disseminacdo das informacdes. Apesar de confirmaram a falta de estruturacdo nas etapas
anteriores, os entrevistados afirmaram haver a dissemina¢dao das informagdes pelas
empresas, acreditando que as informac¢des chegam aos decisores mesmo sem uma
estruturacao formal do processo de IC. Interessante destacar o questionamento de um dos
entrevistados sobre o fato das pessoas entenderam, de verdade, que a disseminacao deve ser
realizada de forma estruturada e com algum método especificado. Houve também a
afirmacdo de que as informag¢des costumam nao chegar a todos os interessados, ficando
restritas ao nivel estratégico, o que, na pratica, ndo se caracteriza necessariamente em um
problema do processo, apesar de Starec (2012) indicar que as informag¢Ges devam ser

distribuidas e fiquem disponiveis para todos os niveis e/ou setores da organizagao.

Aqui na nossa empresa, pelo menos, existe sim. A gente divulga sim né? Pelo menos
uma vez no més a gente redne para poder trocar alguma novidade, alguma coisa do
mercado mesmo e ver algum investimento. (Entrevistado MPME1)

Hoje eu vejo necessidade de uma pessoa para isso, para manter a continuidade e ir
disseminando. Temos muita informa¢do, mas acaba que a mesma ndo é
disseminada... por exemplo, todo ano tem uma pesquisa para saber como é o
funcionamento da gente, em qual bairro que a gente tem que melhorar. Eu sei, mas
isso ndo é disseminado ou passado para o geral. (Entrevistado MPME?2)

Sobre a sexta e Ultima etapa, de avaliacdo do processo de IC, os entrevistados
afirmaram que as MPME tomam decisdes baseadas na experiéncia do gestor no negécio ou
por alguma informacdo coletada, mesmo que n3do tenha sido de forma estruturada.
Entretanto, ndo conseguiram apontar como estas empresas conseguem (e se conseguem)
avaliar o real impacto do uso de informagdes nos resultados alcancados, conforme advertem
Mafra Pereira, Carvalho e Jorddo (2016), de que é importante conseguir perceber e medir se
a IC estd efetivamente sendo utilizada nos processos de tomada de decisdo da organizacao, e

se é considerada estratégica pelos usudrios que fazem uso dela.

A informagdo ndo é estruturada realmente! Sentimento! Eu sei que é complicado,
mas fazemos assim. E no feeling mesmo! (Entrevistado MPME2)

Quando ndo tem processo estruturado, isso dificulta. Vem soé de cima! Eu acho que
essa nota foi ousada. (Entrevistado MPME4)

Ao final, os gestores também avaliaram os resultados quantitativos das questdes
complementares. De forma geral, todos os entrevistados concordam com os resultados
apurados e, especificamente, com relacdo a contribuicdo das atividades de IC para as

empresas. Alguns até opinaram que as médias poderiam ter sido mais altas, e comentaram
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sobre a importancia deste estudo para aqueles que querem conhecer melhor sobre IC e aplica-
la em seus negdcios, mesmo que de forma ndo totalmente estruturada como sugerido por
Amaral et al. (2008). Portanto, nota-se que as consideracdes dos entrevistados corroboram
com as suposi¢des ao final da analise quantitativa de que as MPME consideram as atividades
de IC como estratégicas na tomada de decisdo, mas ndo as praticam de forma estruturada e,
ainda, que o entendimento relacionado as questdes associadas a ganhos em inovagao, na
estratégia e na tomada de decisdo, pode ter sido relacionado ao caso de as empresas virem a

implementar este processo, e ndo porque ja o fazem.

As notas mostram que a inteligéncia competitiva é importante! Mas se sdo feitas da
forma adequada, ndo sdo! (Entrevistado MPME3)

Eu acho que as notas estdo coerentes, agora a trés: “se ela contribui”, deveria ser 5!
N3o é mais ou menos. Contribui e muito! (Entrevistado MPME4)

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou como as MPME associadas a ACITA (Itabira/MG) buscam,
analisam e utilizam as informac¢des advindas do seu ambiente de negdcios em suas
estratégias. Um 12 objetivo especifico diagnosticou o uso das praticas de IC por estas
empresas, e os resultados apurados indicaram que elas tém praticas pouco estruturadas e ndo
formalizadas. Numa escala de 1 a 5, a média geral das empresas participantes ficou em 2,9.
Das 6 etapas do Ciclo de IC, as que tiveram as menores médias foram a de coleta (impactada
pela baixa utilizacdo de pessoas externas); de analise (impactada pelo baixo uso de modelos
ou metodologias); e de disseminacdo (impactada pela deficiente divulgacdo). A etapa de maior
média, com 3,1, foi a de necessidades de informagdes, demonstrando que as MPME sabem
guais os topicos-chave do ambiente competitivo precisam ser monitorados, mas nao fazem
de maneira estruturada e sistematica. Um 22 objetivo especifico validou, de forma qualitativa,
os resultados obtidos na pesquisa quantitativa. Os empresarios/gestores entrevistados
concordam com os resultados, e confirmam que as MPME nao tém um processo formalizado
e estruturado de IC, conforme o modelo de Amaral et al. (2008), e que as iniciativas
relacionadas ao processo de IC sdo isoladas e ndo sistematicas, na maioria das vezes baseadas
no empirismo. Nas questdes complementares, corroboram as suposi¢cdes de que as MPME
consideram que as atividades de IC tém valor estratégico, mas ndo as praticam de forma
estruturada, e ainda, que o entendimento relacionado as questdes associadas a ganhos em
inovacdo, estratégia e tomada de decisdo, pode estar relacionado ao caso das empresas virem

a implementar este processo, e ndo por possuirem o mesmo.
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Pela caracteristica do ambiente em que foi realizado este estudo, julga-se relevante
mencionar e, por que nao, sugerir, a implantacdao de um processo de Inteligéncia Competitiva
Coletiva na ACITA, como ja destacado anteriormente neste mesmo artigo.

Como limitagdes do estudo, ressalva-se o cuidado para a ndo generalizagdo dos
resultados obtidos, apesar destes colaborarem para o campo tedrico do tema, na medida em
que foram utilizados métodos e principios cientificos da prépria area. Ressalta-se também o
reconhecimento da importancia dos principios da IC de uma forma mais estratégica e
estruturada, sobre o ambiente de negdcios de uma organizagao, identificado inclusive pelas
respostas apuradas e pelas manifestacdes de interesse no tema da IC por parte das empresas
participantes. Outra limitacdo refere-se ao niumero de respondentes a pesquisa, apesar de
todo o cuidado e esforgo em buscar levantar as percep¢des de todos associados a ACITA; uma
maior participagao das empresas constituintes do universo poderia ter enriquecido ainda mais
os resultados e conclusdes deste estudo. Como estudos futuros, sugere-se sua aplicagdo em

empresas de outras regides e ou de segmentos especificos.
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